


คํานํา 

  รายงานสรุปกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  

ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ของสํานักกฎหมายฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือใหเปนไป

ตามแผนปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตระหวางสํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติกับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และสํานักงานเลขาธิการ 

สภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๒ กําหนดใหเสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและตอตานการทุจริต  

โดยกําหนดกิจกรรมศึกษาดูงานองคกรเครือขาย STRONG และองคกรท่ีไดรับการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA) ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 

ดานการตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ท่ีไดกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาขาราชการ และเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต 

ปรับระบบ เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ รวมท้ังปรับระบบและโครงสราง

องคกร ท่ีเอื้อตอการลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ประกอบกบัสํานักงานเลขาธกิาร

วุฒิสภา ไดตระหนักถงึความสําคัญของการสงเสรมิการปฏิบัตหินาท่ีราชการใหเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจรติ 

ปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จึงไดจัดกิจกรรมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกใหแกผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาขึ้น 

 การดําเนินกิจกรรมในครั้งนี้ บุคลากรของสํานักกฎหมายไดรับองคความรูดานการปองกันและ

ตอตานการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในเรื่องการกําหนดนโยบายตอตาน

ทุจริตคอรรัปชัน เพ่ือใหผูบริหารและพนักงานศึกษาทําความเขาใจและนําไปเปนแนวทางปฏิบัติ  

การประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ไมรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด การจัดตั้งชมรม  

NT Strong เพ่ือกําหนดนโยบายและกิจกรรมเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหมีความโปรงใส และรับทราบถึง 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนกรอบแนวทางการบริหารความเส่ียง

การทุจริตการจัดซื้อจัดจางของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) 

  สํานักกฎหมายหวังเปนอยางย่ิงวา องคความรู ท่ีไดรับจากกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู 

ดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกในครั้งนี้ จะสามารถนํามาถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนา 

การดําเนินงานตามเปาหมายหรือแผนท่ีกําหนดไว และเพ่ือใหเกิดผลความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นแก

บุคลากรของสํานักกฎหมาย และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จนนําไปสูการพัฒนาขาราชการ  

และเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริตตอไป 

 

คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจรติ  

สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสของสํานักกฎหมาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

มีนาคม ๒๕๖๗ 



สารบัญ 
 

                                                                                                                หน้า 
 

บทนํา  ๑ 
๑. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก   ๑ 
 ๑.๑  รูปแบบกิจกรรม  ๑ 
  ๑.๒  วัตถุประสงค์  ๑ 
 ๑.๓  เป้าหมาย  ๒ 
 ๑.๔  กลุ่มเป้าหมาย  ๒ 
 ๑.๕  ระยะเวลาและสถานที่  ๒  
 ๑.๖  การติดตามประเมินผล  ๒ 
 ๑.๗  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  ๒ 

๒. การรับฟังบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต 
  กับบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)   ๒ 

๓. องค์ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริตและการต่อต้านการทุจริต 
  ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)  ๓ 
 ๓.๑  องค์ความรู้ด้านการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  ๓ 
 ๓.๒  องค์ความรู้ด้านการปราบปรามการทุจริต  ๗ 

๔. องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักความโปร่งใสตามเกณฑ์ประเมิน 
  คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)   ๙ 
๕. การนําองค์ความรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคล่ือน 
  องค์กรคุณธรรมต้นแบบกับหน่วยงานภายนอกมาปรับใช้ภายในสํานักกฎหมาย  
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ๑๒ 

๖. บทสรุปและข้อเสนอแนะ  ๑๓ 
 ๖.๑  บทสรุป  ๑๓ 
 ๖.๒  ข้อเสนอแนะ  ๑๓ 

๗. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริต  
    กับหน่วยงานภายนอก  ๑๔   
 
 
 



๒ 
 

                                                                                                               หน้า 
ภาคผนวก 
ก) ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  
 ในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา  
 ณ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)  ๒๑ 

ข) คําส่ังสํานักกฎหมาย ท่ี ๑๑/๒๕๖๖ เร่ือง แต่งตั้งคณะทํางานขับเคล่ือนองค์กร STRONG  
   จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสํานักกฎหมาย  
  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ๒๒ 

ค) หนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๒๗ 

ง) หนังสือแจ้งเปล่ียนแปลงกําหนดการเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๓๑ 

จ) หนังสือแจ้งผลการผลการอนุมัติให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 ด้านการป้องกันการทุจริตกับหน่วยงานภายนอก  ๓๒ 



รายงานสรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
ของสํานักกฎหมาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

บทนํา 

 ภายใตแผนปฏิบัติตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ระหวางสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) กับสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาและสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๒ กําหนดใหเสริมสรางความเขมแข็ง
ในการปองกันและตอตานการทุจริต โดยกําหนดกิจกรรมศึกษาดูงานองคกรเครือขาย STRONG  
และองคกรท่ีไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity & Transparency Assessment : ITA)  
ซึ่งสอดคลองกับแผนปฏิบัตกิารดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ท่ีไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐ ใหมีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต ปรับระบบเพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานของรัฐ 
รวมท้ังปรับระบบและโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหเปนไปดวยความซื่อสัตยสุจริต ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต เพ่ือใหบรรลุเปาประสงค
แผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จึงไดจัด
กิจกรรมศึกษาดูงานองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริตและความโปรงใส โดยมีกลุมเปาหมาย  
คือ  ผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG  
ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก/กลุม ใหจัดทําองคความรูดานความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
กับหนวยงานภายนอก โดยสํานักกฎหมายไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ถนนแจงวัฒนะ 
แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนองคกรท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบดานความโปรงใส ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยมีรายละเอียดของกิจกรรม ดังนี้  
 
๑. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  
 ๑.๑ รูปแบบกิจกรรม 
  ศึกษาดูงานเพ่ือรับฟงบรรยายและแลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตและ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรภาครัฐ 

 ๑.๒ วัตถุประสงค 
    ๑) เพ่ือสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอกใหเกิดเปนเครือขายตอตานการทุจริตรวมกัน 

   ๒) เพ่ือสรางองคความรูในการปองกันและตอตานการทุจริตแกบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา 
 ๑.๓ เปาหมาย 
   เพ่ิมเครือขายความรวมมือในการปองกันและตอตานการทุจริต 
 



๒ 
 
 ๑.๔ กลุมเปาหมาย   
 ผูบริหารและบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก
หรือกลุม ใหจัดทําองคความรูดานความโปรงใสและการตอตานการทุจริต 
 ๑.๕ ระยะเวลาและสถานท่ี 
 วันอังคารที่ ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคม
แหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 
 ๑.๖ การติดตามประเมินผล 
 การประเมินและวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 ๑.๖.๑  ตัวชี้วัดผลผลิต 
    บุคลากรเขารวมกิจกรรม รอยละ ๘๐ ของจํานวนกลุมเปาหมายทั้งหมด 
 ๑.๖.๒  ตัวชี้วัดผลลัพธ 
 รายงานสรุปการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
และการนําองคความรูที่ไดจากหนวยงานภายนอกมาประยุกตใชในสํานัก/กลุม จํานวน ๑ เลม/สํานัก 
 ๑.๗ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ๑.๗.๑ เพ่ิมเครือขาย STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
 ๑.๗.๒ มีองคความรูจากการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก  
 
๒. การรับฟงบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจริตกับบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  

จํากัด (มหาชน)  
 บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือในชื่อภาษาอังกฤษวา “National Telecom 

Public Company Limited : NT Plc.” หรือชื่อยอวา NT เกิดจากการควบรวมกิจการของ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สงผลให บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด 

(มหาชน) มีโครงสรางพ้ืนฐานครบวงจรและมีศักยภาพในการใหบริการโดยเฉพาะเรื่องสัญญาณเครือขาย 

ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยองคกรมีพันธกิจในการตอบสนองนโยบายภาครัฐดวยบริการส่ือสารและ

เทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอยางท่ัวถึง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม สรางความสามารถทางการแขงขัน และแสวงหาโอกาสทาง

ธุรกิจใหมเพ่ือสรางการเติบโตอยางย่ังยืน มีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคา รวมถึงพัฒนาการจัดการองคกรและบุคลากรใหมุงสูความเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงและม ี

ธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนความเปนองคกรแหงชาติที่เชื่อมตอเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

เพ่ือคนไทยทุกคน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความมุงมั่นในการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบโดยการ

ใหบริการโทรคมนาคมและดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนได

สวนเสียตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการออกนโยบายตอตานการคอรรัปชันเปนลายลักษณอักษร

ใหผูบริหารและพนักงานใชเปนแนวทางในการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และมีคูมือ 



๓ 
 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุม การกํากับดูแล เพ่ือลดความเส่ียงตอการเกิดการคอรรัปชัน โดยปลูกฝง

ใหเกิดวัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและโปรงใส (Organization of Integrity)  

๓. องคความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังการทุจริตและการตอตานการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ  
  จํากัด (มหาชน)  
  ๓.๑ องคความรูดานการปองกันและตอตานการทุจริต  
  ๓.๑.๑  การประกาศนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน 
    บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  มีความมุงมั่นท่ีจะตอตานคอรรัปชัน
ทุกรูปแบบ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยไดมีประกาศบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน เมื่อวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๖ เพ่ือให
กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานมีหนาท่ีตองศึกษาทําความเขาใจ นําไปเปน
แนวทางปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน ดังนี้ 
                  (๑) นโยบายดานการตอตานการคอรรัปชันทุกรูปแบบ โดยกําหนดใหกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร ตองไมเพิกเฉยหรือละเลยในกรณีที่ไดรับทราบเหตุการณที่เขาขายหรือ

มีความเส่ียงตอการคอรรัปชัน ใหดําเนินการสอบสวนและลงโทษผูกระทําความผิดอยางเด็ดขาด และในสวน

ของพนักงานหากไดมีการพบเห็นหรือรับทราบเหตุการณดังกลาว ใหรายงานผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป

หนึ่งระดับหรือแจงศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

    (๒) นโยบายการปกปองและคุมครองผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูลเกี่ยวกับคอรรัปชัน 

กําหนดใหหนวยงานดานกํากับดูแลกิจการท่ีดี ดานควบคุมภายใน ดานทรัพยากรบุคคล ดานการตรวจสอบ

ภายในและดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต จะตองจัดใหมีชองทางเพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร

และพนักงานที่จะขอคําปรึกษาแนะนํา โดยใหถือเปนความลับในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย

โดยปราศจากความเส่ียงของการถูกตอบโต รวมทั้งใหมีการใชชองทาง “Whistle Blower” เพ่ือแจงให

บริษัทไดทราบถึงการฝาฝน และหากผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูลเปนพนักงานก็จะไมถูกลดตําแหนง 

ลงโทษหรือไดรับผลกระทบในทางลบใด ๆ  จากการปฏิเสธสินบน หรือตอตานการใชอํานาจหนาท่ีโดยทุจริต 

แมวาการปฏิเสธดงักลาวจะทําใหมผีลกระทบตอการดาํเนินธรุกจิของบรษัิทก็ตาม ทั้งนี้ เพ่ือสรางความเชือ่มัน่

ใหแกผูที่แจงเบาะแสวาจะไมโดนกล่ันแกลงจากผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชา 

   (๓) นโยบายในดานการปลูกฝงจิตสํานึกแกผูบริหารและพนักงานใหปฏิบัติหนาท่ี

ดวยความซ่ือตรง สุจริต โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ โดยการใหบุคลากรทุกคนรับรูและรับทราบ

ถึงนโยบายตอตานทุจริตและคอรรัปชัน ตลอดจนตองแจงใหบริษัทยอย บริษัทรวม หรือบริษัทอื่นที่  

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน)  มีอํานาจในการควบคุมนํานโยบายนี้ไปถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

รวมท้ังแจงใหพันธมิตรและบุคคลภายนอกท่ีอาจมีการทําธุรกรรมกับบริษัททราบถึงนโยบายดังกลาว 

นอกจากนี้ กรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงาน ไมรับของรางวัล ของฝาก  



๔ 
 
ของท่ีระลึก หรือประโยชนอื่นใดในทุกเทศกาล (No Gift Policy) ตลอดจนใหมีการปฐมนิเทศใหแก

พนักงานใหม และจัดฝกอบรมใหแกผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในแนวนโยบาย 

และแนวปฏิบัติ เพ่ือใหมีทักษะความพรอมในการสนับสนุนและปฏิบัติตามนโยบายใหสําเร็จ 

โดยการมุงเนนลักษณะงานท่ีมีความเส่ียงสูง เชน การจัดซื้อจัดจาง การขาย การตลาด หรือการวาจาง

เพ่ือใหมีความโปรงใสและเปนธรรม 

    (๔) นโยบายในดานการพัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน 

ท่ีทําหนาท่ีปองกันและปราบปรามการทุจริตใหมีความเปนอิสระและเขมแข็งสามารถตอตาน 

การทุจริตได โดยการกําหนดใหผูบริหารตองสรางความเปนอิสระและเขมแข็งแกหนวยงานที่ทําหนาที่

ปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหสามารถทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนและบริหารจัดการเรื่องรองเรียนได

โดยไมถูกครอบงําหรือแทรกแซงจากหนวยงานอื่นหรือบุคคลอื่นใด  

   (๕) นโยบายดานการกํากับดูแลใหผูกระทําความผิดไดรับการพิจารณาลงโทษ

ทางวินัย ทางแพง และทางอาญาอยางจริงจัง หากมีการฝาฝนนโยบายนี้ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) จะดําเนินการตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัยของบริษัท และอาจมีการตักเตือน 

ลงโทษ หรือเลิกจางแกผูที่ทําการฝาฝน หากพบวาเปนการฝาฝนไมปฏิบตัิโดยเจตนาอาจมีการดําเนินคดี

ท้ังทางแพงและทางอาญา รวมถึงผูบังคับบัญชาท่ีเพิกเฉยตอการคอรรัปชัน หรือรับทราบวามีแต 

ไมดําเนินการใด ๆ  เพ่ือยุติการกระทําดังกลาวใหมีบทลงโทษทางวินัยรายแรงขั้นสูงสุด นอกจากนี้ บริษัทฯ 

จะกําหนดเงื่อนไขไวในสัญญาจัดจางทุกวิธีวาหากตัวแทน ตัวกลาง หรือผู ท่ีเกี่ยวของทางธุรกิจ  

ผูจัดจําหนาย หรือผูรับจางใด ๆ  ในการดําเนินการของบริษัทฯ ฝาฝนนโยบายดังกลาว ใหบริษัทสามารถ 

ถือเปนเหตุบอกเลิกสัญญาได  

 ๓.๑.๒  การประกาศแนวปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy 

 เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีแนวปฏิบัติ

เรื่องการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด (No Gift Policy) แสดงออกถึงความมุงมั่นในการ

ตอตานคอรรัปชันทุกรูปแบบ สนับสนุนการดําเนนิธุรกิจอยางเปนรูปธรรม ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคม 

และผูมีสวนไดสวนเสียตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบจึงไดจัดทําแนวปฏิบัติตามนโยบายการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใดเกี่ยวกับ

การใหของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนอืน่ใด สําหรับกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร 

และพนักงาน โดยใหสามารถกระทําไดโดยไมขัดตอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ เชน ไมเกิน ๓,๐๐๐ บาท  

ตอคน ตอโอกาสตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และควรให 

ในรูปแบบที่ชวยสงเสรมิภาพลักษณที่ดีของบริษัท เชน ปฏิทิน ไดอารี และใหผูปฏิบัติงานทุกคนงดรับของขวญั 

ของที่ระลึก หรือประโยชนอื่นใด เชน การเล้ียงรับรอง การรับขอเสนอการสัมมนา เย่ียมชมกิจการ ดูงาน 

การสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางโดยใชงบประมาณของลูกคาท่ีมีลักษณะแฝงการทองเท่ียว 

โดยปราศจากเจตนารมณความรูอันจะเปนประโยชนตอองคกรอยางแทจริง และมีหนาท่ีในการแจง 

ถึงนโยบาย No Gift Policy แกบุคคลภายนอกดวย 
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  ๓.๑.๓  การจัดตั้งชมรม NT STRONG  

    เนื่องจาก บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีบุคลากรที่หลากหลาย

และมีอยูทั่วประเทศ และทรัพยสินตาง ๆ ของบริษัทฯ มีเปนจํานวนมากถงึ ๓๐๐,๐๐๐ ลานบาท จึงเปน

ชองทางและโอกาสท่ีจะมีการทุจริตสูง ดังนั้น การปองกันเพ่ือไมใหเกิดการทุจริตภายในองคกร บริษัทฯ

ไดมีการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือสนองตอบนโยบายตอตานการทุจริตและปราบปรามคอรรัปชัน 

ในหนวยงานภาครัฐ โดยไดจัดตั้งชมรม NT STRONG ขึ้นมาในป พ.ศ. ๒๕๖๔ เพ่ือกําหนดนโยบายและ

กิจกรรมในการขับเคล่ือนใหองคกรมีความโปรงใส ดวยความเชื่อวาทุกคนในองคกรอยากทําความดี  

ไมมีใครอยากทําในส่ิงที่ไมดี ดังนั้น การกระตุนใหทุกคนทําความดีนั้นงายกวาการไปปราบปราม 

การทุจริตที่ไดเกิดขึ้นไปแลว โดยกิจกรรมแรกท่ี บริษัทฯ ไดดําเนินการผานทางชมรม NT Strong คือ 

“กิจกรรมทําดี ทําทันที มีความสุข” โดยการพัฒนาแอปพลิเคชันไลนเพ่ือเปนชองทางใหพนักงาน 

ทุกคนสามารถสงขอมูลหรือแจงเรื่องราวตาง ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริตหรือเห็นวามีการกระทําใดที่

อาจจะทําใหเกิดส่ิงท่ีไมดีเกิดขึ้นในองคกรได ซึ่งเมื่อมีการแจงมา พนักงานของ บริษัทฯ จะไดรวมดวย

ชวยกันแกไขปญหาและปองกันกอนท่ีจะมีการทุจริตเกิดขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับความรวมมือจาก

พนักงานและผูบริหารระดับตนท่ัวประเทศ รวมเปนจิตอาสาสมัครเขาชมรม NT STRONG รวมกวา ๑๕๐ คน 

เพ่ือเขามาเปนตัวแทนเปนหเูปนตาใหแกองคกรในการที่จะชวยตอตานการทุจริตในองคกร โดยจิตอาสา

ทุกคนจะตองผานการอบรมมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือใหสามารถแยกแยะประโยชนสวนรวมและ

ประโยชนสวนตนเพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจเหมือนกัน ภายใตคานิยม “I AM NT” และเพ่ือขับเคล่ือน

ภารกิจของชมรม NT STRONG ใหมีความเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ สงเสริมคนดี มีคุณธรรมปฏิบัติหนาที่

ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน กลายืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง ไมยอม ไมทนตอ

การทุจริต ภายใตคานิยม “วินัย พอเพียง สุจริต จิตอาสา” บริษัทฯ ไดจัด “โครงการ NT STRONG 

โปรงใส ไรทุจริต” โดยมีการจัดกิจกรรมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งในครั้งลาสุดไดมีการจัดกิจกรรม

ในพ้ืนที่ภาคใต โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูนําในพ้ืนท่ีและนักเรียนในโรงเรียนศรียาภัย อําเภอเมืองชุมพร 

จังหวัดชุมพร ท่ีมีอายุระหวาง ๑๓ - ๑๘ ป ซึ่งกิจกรรมดังกลาวมุงใหความรูในดานการคิดแยกแยะ
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ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม นับเปนหนึ่งในตัวอยางการขับเคล่ือนโครงการท่ีมี

ความตอเนื่องจริงจัง โดยมุงปลูกฝงสรางเครือขายตั้งแตระดับเยาวชน เพ่ือมุงหวังใหเติบโตเปนผูใหญที่มี

คุณภาพ ไมทนตอการทุจริตในทุกรูปแบบ   

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังไดดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใตหัวขอ  

“NT STRONG องคกรพอเพียงตานทุจริต” โดยมีผูบริหาร พนักงาน และเครือขาย NT STRONG  

จากท่ัวประเทศเขารวมอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจในการขยายผล STRONG Model องคกร

พอเพียงตานทุจริต การแยกแยะประโยชนสวนตน ประโยชนสวนรวม และการเฝาระวังการทุจริต  

เพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหเปนองคกรคุณธรรม โปรงใส ไรทุจริต ภายใตคานิยม “วินัย พอเพียง สุจริต  

จิตอาสา” และรวมเฝาระวังการทุจริต ประพฤติมิชอบในองคกร พรอมปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย 

โปรงใส ยึดความถูกตองและผลประโยชนขององคกรและประเทศชาติเปนสําคัญ  
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  ๓.๒ องคความรูดานการปราบปรามการทุจริต  
    บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มีความมุงหมายเพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส จึงกําหนดใหมีศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หรือ ศปท. เพ่ือเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนนโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชันใหเกิดประสิทธิภาพ 
โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย วางแผน และกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การรับเรื่องรองเรียน การสืบสวน
สอบสวน คนหา และปองกันเพ่ือมิใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมจรรยาบรรณ 
และจริยธรรม เพ่ือสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในดานการสงเสริมการบริหารราชการแผนดิน 
ท่ีมีธรรมาภิบาลและปลูกฝง ปองกัน ตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยไดจัดทํา  
“คูมือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ” ขึ้น เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
จัดการเรื่องรองเรียนใหชัดเจน และตรวจสอบได โดยมีกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
   ๑) การรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              ผูรองเรียนมีสิทธิย่ืนเรือ่งรองเรียนตอบริษัทได โดยการทําเปนหนังสือลงลายมือชื่อตาม
ความจริงของผูรองเรียน ผานชองทางการติดตอของบริษัท พรอมทั้งแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ให
ครบถวน 
         (๑) ชื่อ - นามสกุล ที่อยู และเลขหมายโทรศัพทสามารถติดตอกลับไดของผูรองเรียน
ใหชัดเจน พรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือหนังสือรับรองนิติบุคคล 
     (๒) หนังสือมอบอํานาจพรอมสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบอํานาจ  
กรณีรองเรียนแทน 
     (๓) ชื่อ - นามสกุล ตําแหนงสังกัดและหรือชื่อสวนงานที่ถูกรองเรียน 
     (๔) ขอเท็จจริงของเรื่องท่ีรองเรียน 
     (๕) ความตองการหรือคําขอที่สมเหตุสมผลท่ีตองการใหบริษัทดําเนินการตรวจสอบแกไข 
     (๖) เอกสารหลักฐานอื่นท่ีเกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน และมีความจําเปนสําหรับใช
ประกอบกับการตรวจสอบแกไขเรื่องรองเรียน (ถาม)ี เมื่อปรากฏวาเรื่องรองเรียนมีรายละเอียดครบถวนแลว 
จึงนําเขาสูกระบวนการพิจารณาแกไขเรื่องรองเรียนของบริษัท 
    ๒) ชองทางรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ผูรองเรียนสามารถย่ืนเรื่องรองเรียนผานชองทางการติดตอของบริษัทได ดังนี้  
   (๑) อีเมล  no_corruption@ntplc.co.th 
    (๒) เว็บไซต www.ntplc.co.th 
    (๓) โทรศัพท ๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๑ 
    (๔) โทรสาร ๐ ๒๑๐๔ ๔๕๐๓ 
    (๕) จดหมาย  สงมาท่ี บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ศูนยปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต เลขที่ ๙๙ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ 
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    (๖) สถานที่ติดตอ ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) เลขที่ ๙๙ ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐  
วันจันทร - ศุกร ตั้งแตเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๖.๓๐ น. (ยกเวนวันหยุดที่บริษัทกําหนด) 
   ๓) การพิจารณาตรวจรับเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต มีหนาท่ีพิจารณาตรวจรับเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบเบื้องตนใหมีรายละเอียดครบถวนแลวนําเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย เพ่ือพิจารณาส่ังการใหสวนงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตอไปโดยดวน และตองดําเนินการ 
ไปในทางลับ กรณีมีการรองเรียนไปยังสวนงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ใหสวนงานที่รับผิดชอบจัดสงสําเนา
เรื่องรองเรียนดังกลาวใหศูนยปองกันและปราบปรามทุจริต ภายในวันทําการถัดไปนับแตไดรับเรื่องรองเรียน 
    ในกรณีท่ีผูรองเรียนใชสิทธิโดยไมสุจริต เรื่องไมมีมูล ไมเปนสาระ ไมสมเหตุสมผล 
หรือเปนเรื่องท่ีไมเกี่ยวของกับการดําเนินการของบริษัท หรืออยูระหวางการดําเนินการของบริษัท  
กรณีผูรองเรียนไดเคยรองเรียนแลว หรือเปนเรื่องท่ีบริษัทไดแกไขปญหาใหผูรองเรียนจนเปนท่ียุติแลว 
บริษัทจะไมรับไวพิจารณา 
   ๔) การพิจารณาและระยะเวลาดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
     กรณีสวนงานท่ีรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียนแลวเห็นวาเรื่องรองเรียนมีมูล 
สมควรรับไวพิจารณา ใหนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการตรวจสอบตามขั้นตอนท่ีกําหนดในระเบียบ
ขอกําหนด คําส่ัง ประกาศท่ีเกี่ยวของของสวนงานท่ีรับผิดชอบนั้น ๆ โดยใหแจงความคืบหนาในการ
ดําเนินการใหศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต ทราบทุก ๓๐ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 
จนกวาเรื่องจะยุติ หากเปนเรื่องรองเรียนซึ่งมีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง  
ใหนําเรื่องเขาสูการดําเนินคดีทางแพงและอาญา 
       สําหรับเรื่องรองเรียนไมมีมูล ไมเปนสาระ หรือไมสมเหตุสมผลท่ีจะรองเรียน  
หรือดวยเหตุอื่น ใหแจงศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริตและผูรองเรียนทราบเปนหนังสือภายใน 
๑๕ วันนับถัดจากวันที่ไดรับเรื่อง โดยแสดงถึงเหตุผลที่ไมรับพิจารณาเรื่องดวย พรอมกับยุติเรื่อง 
      ในกรณีบัตรสนเทห บริษัทจะไมนําเขาสูกระบวนการตรวจสอบแกไข ตามแนวปฏิบัต ิ
การจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ เวนแตกรณีพิจารณาแลวเห็นวาเปนเรื่องที่มีมูลความจริง
สามารถอางอิงพยานเอกสารหลักฐานและพยานบุคคลที่มีอยูจริงได และเปนประโยชนตอบริษัท  
     ๕) สิทธิของผ ูรองเรียน ผูถูกรองเรียน บุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ 
      ผูรองเรียนมีสิทธิโตแยงผลการพิจารณาของสวนงานท่ีรับผิดชอบไดภายใน ๓๐ วัน 
นับแตวันท่ีทราบผลการพิจารณา โดยผูรองเรียนมีสิทธิแสดงความประสงคใหปกปดชื่อ-นามสกุล ได  
โดยตองแจงความประสงคในคํารองเรียนใหชัดเจน และบริษัทตองปฏิบัติตามความประสงคของ 
ผูรองเรียนอยางเครงครัด ทั้งนี้ ใหผูรองเรียนและพยานมีสิทธิไดรับการคุมครอง เพ่ือไมใหไดรับภัยหรือ
ความไมชอบธรรมอันเนื่องมาจากการรองเรียนหรือการเปนพยาน นั้น โดยใหสวนงานใชดุลพินิจตามสมควร 
    ๖) การจัดทํารายงาน และอื่น ๆ  
        ใหศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และจัดทํา
รายงานสรุปสถานะการดําเนินงานเรื่องรองเรียนเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หากมีกรณีที่ไมอาจปฏิบัติ



๙ 
 
หรือมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคูมือแนวทางปฏิบัตินี้ ใหเสนอกรรมการผูจัดการใหญ หรือผูที่ไดรับ
มอบหมายจากกรรมการผูจัดการใหญเปนผูวินิจฉัยชี้ขาด 
 
๔. องคความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรดวยหลักความโปรงใสตามเกณฑประเมินคุณธรรม   
   และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (ITA)  
  บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ในฐานะที่เปนผูนําดานการส่ือสารโทรคมนาคม
ของประเทศ ใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในผลประโยชนของสังคมและความรับผิดชอบ
ตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ พรอมบูรณาการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเปนความทาทาย 
ในยุคดิจิทัล ทําใหหลายองคกรมีการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งไมเพียงแตในเชิงธุรกิจ 
ท่ีตองหารายไดเทานั้น แตในมุมของการบริหารงานตองสอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ และผลการประเมิน ITA ตองบรรลุคาเปาหมายตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
(Corporate Governance : CG) ที่ยึดหลักความซื่อสัตย ยุติธรรม และความโปรงใสเปนสําคัญ  

  นโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

  บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล
กิจการที่ดี และไดดําเนินการอยางตอเนื่องในการสงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวนในบริษัท  
พึงยึดถือเปนแนวทางปฏิบัตใินการบริหารจัดการและการดาํเนนิงานในการขับเคล่ือนบรษัิทใหบรรลุเปาหมาย
ที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของบริษัท รวมถึงสงเสริมใหบริษัทมีศักยภาพในการดําเนินธรุกิจใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและตรวจสอบได เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝาย และเติบโตอยางย่ังยืน โดยดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) อันเปนมาตรฐานสากล ๗ ประการ ดังนี้ 
  (๑) ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ท่ีพรอมจะตรวจสอบและ

รับผิดชอบในการแกไขปรับปรุงดวยความละเอียดรอบคอบตามขั้นตอนและกระบวนงานตอไป 

  (๒) ความสํานึกในหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) 

คือ การเอาใจใส จดจอ ตั้งใจ มุงมั่นตอหนาที่การงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม  

  (๓) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและจะตองพิจารณาใหเกิดความเทาเทียมกัน 

(Equitability Treatment) คือ การปฏิบัติงานท่ีอยูภายใตพ้ืนฐานความเทาเทียมกัน ไมแบงแยกเพศ 

สัญชาติ เชื้อชาติ ภาษา อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล การศึกษา ความเชื่อทางศาสนา 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

  (๔) ความโปรงใส (Transparency) คือ การดําเนินงานที่ตรวจสอบได และเปดเผยขอมูลใหแก

ผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายได ซึ่งถือเปนหัวใจท่ีจะทําใหการดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชน 

ตอทุกฝาย โดยไมมีการปดบังซอนเรน บิดเบือน หรือเอาแตประโยชนสวนตน 



๑๐ 
 
  (๕) การสรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการท้ังในระยะส้ันและระยะยาว (Value Creation) คือ การใช

ความไดเปรียบหรือการนําจุดแข็งหรือความถนัดของทรัพยากรท่ีมีภายในองคกร ไมวาจะเปนทรัพยสิน 

ท่ีเปนสินคา/บริการ หรือทรัพยากรบุคคล มาสรางสรรคผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณคา และสรางราคา

เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 

  (๖) การสงเสริมพัฒนาการกํากับดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)  

คือ การยึดมั่นในจริยธรรม จรรยาบรรณ หลักศีลธรรม คุณธรรม ในการประกอบธุรกิจ และตรงตาม

ความคาดหวังของสังคม 

  (๗) การมีสวนรวม (Participation) คือ การทํางานแบบมีสวนรวม ถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิง

ในการพัฒนาองคกร ชวยใหผูมีสวนรวมเกิดความรูสึกถึงความเปนเจาของ (Ownership) และทําให 

ผูมีสวนรวมหรือผูมีสวนไดสวนเสียยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) รวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) 

ไดอยางสมัครใจ เต็มใจ สบายใจ อันจะกอใหเกิดผลดีตอการขับเคล่ือนองคกร 

  ภายหลัง บริษัทฯ ไดควบรวมกิจการ เมื่อวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๔ มีผูปฏิบัติงานทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคจํานวนกวา ๑๖,๐๐๐ คน โดยแบงการบริหารงานเปน ๒๑ สายงาน และ

คณะกรรมการบริษัทไดถายทอดนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน เมื่อวันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๖๔ 

แสดงถึงเจตนารมณการบริหารงานอยางมุงมั่นเพ่ือใหเกิดองคกรคุณธรรมและโปรงใส โดยมีการจัดตั้ง

ศูนยปองกันและปราบปรามการทุจริต หรือ ศปท. เปนหนวยงานขึ้นตรงตอกรรมการผูจัดการใหญ 

เพ่ือความเปนอิสระในการขับเคล่ือนนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหเกิดประสิทธิภาพและบริหาร

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ประพฤติมอบในหนวยงานอยางรวดเร็ว เปนธรรมและโปรงใส โดยนโยบาย

ดังกลาวไดกําหนดใหผูบริหารสายงานจัดใหมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตคอรรัปชันในงานที่

รับผิดชอบ เพ่ือใหมั่นใจวาหนวยงานมีความเส่ียงท่ีจะทําใหเกิดการทุจริตคอรรัปชันนอยท่ีสุดหรือไมมีเลย 

โดยกรรมการผูจัดการใหญกํากับดแูลการดาํเนนิงานตามนโยบายผานแผนปองกันการทุจริต ประกอบดวย 

แผนสงเสริมจรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรม แผนบริหารความเส่ียงการทุจริต แผนพัฒนาระบบหรือ

สรางกลไกปองกันการทุจริต แผนเสริมสรางความโปรงใส และแผนยกระดับคะแนน ITA กําหนด

เปาหมาย No Corruption ภายในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยถายทอดแผนงานใหรองกรรมการผูจัดการใหญ

ทุกสายงานบริหารจัดการใหเกิดผลสัมฤทธิ์และรายงานผลทุกไตรมาส ศูนยปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบจึงไดมกีารกําหนดกรอบแนวทางการบรหิารความเส่ียงการทุจริตการจัดซือ้

จัดจางของ NT เปน ๓ ระยะ ดังนี้  

  ระยะท่ี ๑ ในป พ.ศ. ๒๕๖๕ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) มุงสรางการมี 

สวนรวมจากผูปฏิบัติงานทุกสายงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูและตระหนักถึงจุดเส่ียงที่มีโอกาสทุจริต เพ่ือให

สายงานสามารถจัดทํามาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตและนําไปปฏิบัติจริงได ผลปรากฏวา ๗  

ใน ๙ สายงานสามารถนํามาตรการควบคมุความเส่ียงการทุจริตไปปฏิบัติจริงได  

 ระยะท่ี ๒ ในป พ.ศ. ๒๕๖๖ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีการขยายผล 

การประเมินความเส่ียงการทุจริตทุกสายงานหลักและสายงานสนับสนุน โดยการนําบทเรียนรูในป ๒๕๖๕ 



๑๑ 
 
มาปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต เพ่ือใหเกิดแนวปฏิบัต ิ

ที่ดีและสามารถนํามาบังคับใชในระดับองคกรได  

 ระยะที่ ๓ ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดมีการดําเนินการ 

เพ่ือประเมินความเส่ียงการทุจริตอยางตอเนื่องโดยมีการสงเสริมใหการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

เปนสวนหนึ่งของแผนจัดซือ้จัดจางที่เกี่ยวกบัการพาณิชยโดยตรง ตามมาตรา ๗ (๑) แหงพระราชบญัญตั ิ

การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต

ในแผนจัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคา และมีการเปดเผยรายงานประสิทธิภาพการใชงบประมาณและ

รายงานการจัดซื้อจัดจางทุกโครงการของสายงาน  

 ทั้งนี้ เพ่ือใหการบริหารจัดการแผนความเส่ียงการทุจริตของบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 

จํากัด (มหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ สามารถปฏิบัติไดจริงและเห็นผลเปนรูปธรรม อีกทั้ง

เพ่ือใหทุกสายงานเกิดการเรียนรูและมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตตามแผนปองกันการทุจริตของ 

บริษัท โทรคมนาคมแหงชาต ิจํากัด (มหาชน) ตามมติของคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการท่ีดแีละพัฒนา

องคกรอยางย่ังยืน โดยเมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๖ จึงเห็นควรใหทุกการจัดซื้อจัดจางตองม ี

การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริตกอนทุกครั้ง โดยกอนจัดซื้อจัดจางไมวาวิธีใด วงเงินจํานวน

เทาไร จะตองประเมินความเส่ียงการทุจริตกอนใชงบประมาณทุกครัง้ ซึ่งกระบวนการดังกลาว NT ไดออกเปน

มาตรการและเริ่มทดลองใชกับทุกสายงานตั้งแตในป พ.ศ. ๒๕๖๖ ปจจุบันอยูระหวางการรายงานผล 

การดําเนินการตอผูบรหิาร ซึ่งในป พ.ศ. ๒๕๖๗ บริษัทฯ จะดําเนินการเพ่ือประเมนิความเส่ียงการทุจรติ

อยางตอเนื่องและบังคับใชอยางจริงจัง โดยมีการสงเสริมใหการประเมินความเส่ียงการทุจริตเปนสวนหนึ่ง

ของแผนจัดซื้อจัดจางที่เกี่ยวกับการพาณิชยโดยตรงตามมาตรา ๗ (๑) แหงพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 

จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีมาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริตในแผน

จัดซื้อจัดจาง วิธีตกลงราคา และมีการเปดเผยรายงานประสิทธิภาพการใชงบประมาณและรายงาน 

การจัดซื้อจัดจางทุกโครงการของสายงาน และเพ่ือเปนการเสริมสรางความโปรงใสใหทุกสายงาน  

โดยเปดเผยรายงานการจัดซือ้จัดจางในเว็บไซตสายงานหรือ “Intranet NT” เปนประจําทุกเดือน ดังนัน้ 

ทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจางจะมกีารทํารายการ checklist ในเรื่องของความขัดแยงทางผลประโยชนวา

รานคานั้นมีตัวตนหรือไม มีการซื้อสินสินคากับรานนี้บอยแคไหน เพียงไร และดวยเหตุผลอะไรท่ีไมม ี

การเปดโอกาสใหมีการจัดซื้อจัดจางกับรานอื่นบาง ทั้งนี้ เพ่ือใหการแขงขันมีความเปนธรรมและโปรงใส 

ซึ่งมาตรการดังกลาวนั้นเปนมาตรการท่ี บริษัทฯ พยายามดําเนินการเพ่ือเสริมสรางความโปรงใส 

ตามเกณฑประเมิน ITA โดยยึดหลักการใชงบประมาณท่ีเปนไปอยางคุมคาตามท่ีกรมบัญชีกลางได

กําหนดไววาใหหัวหนาสวนราชการเบิกจายไดตามความจําเปน เหมาะสม ประหยัด เพ่ือประโยชนของ

ทางราชการ โดยนอกเหนือจากหลักการดังกลาว บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับงบประมาณท่ีใชไป 

เมื่อดําเนินการแลวตองมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุมคา และโปรงใสดวย โดยการกําหนดใหผูบริหาร

ระดับสูงของทุกสายงานมีหนาท่ีบริหารความเส่ียงการทุจริตในสายงานใหเกิดความมั่นใจวาไมมีเรื่อง

ทุจริต โดยเฉพาะประเด็นจัดซื้อจัดจางใหมีนอยที่สุดหรือไมมีเลย 



๑๒ 
 
๕. การนําองคความรูจากการเขารวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูการขับเคลื่อนองคกรคุณธรรม  
  ตนแบบกับหนวยงานภายนอกมาปรับใชภายในสํานักกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  จากการท่ีคณะทํางานดานจัดกิจกรรมรณรงคและสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส 
และตอตานการทุจริตภายในสํานักกฎหมาย ในคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง 
ตานทุจริตฯ ไดรับมอบหมายใหเขารวมกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรม
ตนแบบกับหนวยงานภายนอก โดยการรับฟงการบรรยายของผูแทนจากบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคกรคุณธรรมตนแบบดานความโปรงใส สามารถนํามาปรับใชภายในสํานัก
กฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
  ๕.๑ การปองกันการทุจริต โดยบริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินมาตรการ
เพ่ือการปองกันการทุจริตคอรรัปชันภายในองคกร โดยการจัดทําประกาศ เรื่อง นโยบายตอตานทุจริต
และคอรรัปชัน เพ่ือใหกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานใชเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหพนักงานท่ีพบเห็นหรือทราบเหตุการณท่ีเขาขายหรือมีความเส่ียงตอ 
การทุจริตคอรรัปชัน ใหรายงานผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับหรือแจงศูนยปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง ท้ังนี้ จะตองใหความคุมครองแกผูแจง
เบาะแสหรือใหขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน ในสวนของกรรมการบริษัท กรรมการผูจัดการใหญ 
ผูบริหาร จะตองไมเพิกเฉยหรือละเลยในกรณีท่ีไดรับทราบเหตุการณท่ีเขาขายหรือมีความเส่ียงตอการ
การทุจริตคอรรัปชัน และหากปรากฏขอเท็จจริงวามีการทุจริตคอรรัปชัน จะตองดําเนินการ 
ตามกฎหมายท้ังคดีแพง คดีอาญา และลงโทษในทางวินัย ในการนี้ สํานกักฎหมายไดนําองคความรูเรื่อง
การคุมครองผูแจงเบาะแสมาใชเปนแนวทางในการรับเรื่องรองเรียนของสํานักกฎหมาย โดยม ี
การกําหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือใหผูแจงเบาะแสมีความรูสึกปลอดภัย โดยการเก็บรักษาขอมูล 
เปนความลับขั้นสูงสุด  
   ๕.๒ กระบวนการจัดซื้อจัดจาง โดยกําหนดใหการจัดซื้อจัดจางทุกประเภท จะตองมีการประเมิน
ความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตทุกครั้ง โดยจะมีการ Checklist ในเรื่องการขัดกันแหงผลประโยชน  
วารานคานั้นมีตัวตนท่ีแทจริงหรือไม มีการซื้อสินคากับรานคานี้บอยเพียงใด มีเหตุผลหรือความจําเปน
อะไรจึงไมเปดโอกาสใหมีการจัดซื้อจัดจางกับรานอื่น รวมทั้งการสอบถามวารานคามีความเกี่ยวของกับ
กรรมการ กรรมการผูจัดการใหญ ผูบริหาร และพนักงานหรือไม ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดซื้อจัดจาง 
มีความโปรงใสและเปนธรรม ซึ่งเปนมาตรการท่ีสอดคลองกับเกณฑประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตแหงชาติ ในการนี้ สํานักกฎหมายไดนําเอาแนวทางการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริต 
โดยการทํา Checklist มาใชเปนแนวทางในการตรวจสอบการตรวจสัญญาจัดซื้อจัดจางเพ่ือใหเกิดความ
โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางของสํานักกฎหมาย และสอดคลองกับการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ตามที่สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติกําหนด 
 
 



๑๓ 
 
๖. บทสรุปและขอเสนอแนะ 
  ๖.๑ บทสรุป 
   จากการท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูดาน 
การปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอกสังกัดรัฐสภาใหแกผูบริหารและบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาท่ีปฏิบัติหนาท่ีคณะทํางาน STRONG ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานัก/กลุม ใหจัดทํา 
องคความรูดานแลกเปล่ียนเรียนรูการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรมตนแบบกับหนวยงานภายนอก  
โดยสํานักกฎหมายไดเขารวมกิจกรรมดังกลาวในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๘.๐๐ - 
๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากัด (มหาชน) หรือ NT ซึ่งเปนองคกรท่ีไดรับ 
การคัดเลือกใหเปนองคกรคุณธรรมตนแบบดานความโปรงใส โดยกิจกรรมนี้ทําใหสํานักกฎหมายไดรับ
องคความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและการตอตานการทุจริต รวมท้ังกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานและการปองกันปญหาการทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังสงเสริมใหการปฏิบัติ
หนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได   
  ๖.๒ ขอเสนอแนะ 
   (๑) สํานักกฎหมาย ควรสรางเครือขายสอดสองดูแลและแจงเหตุหรือพฤติกรรมท่ีอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอองคกร และสรางมาตรการในการใหความคุมครองแกผูแจงเบาะแสหรือใหขอมูล
เกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน  
   (๒) สํานักกฎหมายควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน 
เพ่ือสงเสริมใหเกิดความตระหนักรู และรวมมือกันในการปองกันปญหาการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ 
    (๓) สํานักกฎหมายควรมีมาตรการในการสรางแรงจูงใจเพ่ือเปนการปองกันปญหา 
การทุจริตคอรรัปชัน และสงเสริมใหเกิดขวัญกําลังใจและเกิดความเชื่อมั่นในการเปนขาราชการท่ีดี  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 
๗. การเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูดานการปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
  ๑. ชองทางของสาํนักกฎหมาย 
      ๑.๑ Line สํานักกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 
 
  ๑.๒ เฟซบุกสํานักกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



๑๖ 
 
๒. ชองทางของสาํนักงาน เผยแพรผาน Line ชมรม STRONG 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 
๓. ชองทาง Social Media 
          ๓.๑ เฟซบุกคุณธรรม ขาราชการ สว.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘ 
 
 ๓.๒ เฟซบุกชมรม STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต ขาราชการ สว. 
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๒๐ 
 

ก. ภาพการเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการปองกันการทุจรติกับหนวยงานภายนอก 

ในวันอังคารท่ี ๑๖ มกราคม ๒๕๖๗ เวลา ๐๙.๐๐ -๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จํากดั (มหาชน)  หรอื NT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๑ 
 

ข) คําสั่งสํานักกฎหมาย ท่ี ๑๑/๒๕๖๖  

เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานขบัเคลื่อนองคกร STRONG  

จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักกฎหมาย  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๒๖ 
 

ค) หนังสือขอความอนุเคราะหสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูแลกเปลีย่นเรียนรูดานการปองกันการทุจริต 

กับหนวยงานภายนอก 
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๓๐ 
 

 

ง. หนังสือแจงเปลี่ยนแปลงกําหนดการเขารวมกิจกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู 

ดานการปองกันการทุจรติกบัหนวยงานภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 
 

จ) หนังสือแจงผลการอนุมัติใหผูบริหารและบุคลากรเขารวมจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูดานการ

ปองกันการทุจริตกับหนวยงานภายนอก 
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