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รายงานสรุปการเพิ่มประสทิธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักเลขำธิกำรวุฒิสภำได้จัดท ำรำยงำนสรุปกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ให้ข้ำรำชกำรที่มีหน้ำที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน สำมำรถจัดกำรเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน และเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง และอ ำนวย
ควำมสะดวกประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ต้องกำรร้องเรียนบุคลำกรในส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ท้ังนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำระเบียบส ำนักบริหำรงำนกลำงว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
กำรให้บริกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำง พ.ศ. 2567 ซึ่งได้ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดกำร
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน กำรให้บริกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักบริหำรงำนกลำงให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีมำตรฐำนในกำร
ปฏิบัติงำน อีกทั้งมีกำรจัดท ำค ำสั่งและแต่งตั้งคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เพ่ือท ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง กำรวิเครำะห์ ติดตำม ประสำนงำน และประเมินเรื่องร้องเรียน
ตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรือ่งรอ้งเรียนของส ำนัก
บริหำรงำนกลำง เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นรำยเดือนเพ่ือทรำบควำมเคลื่อนไหว
ของเรื่องร้องเรียน              
  กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเป็นกำรด ำเนินกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัด ที่ 2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ และกำรสนับสนุนกำรประเมินคุณธรรม และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำร 
สังกัดรัฐสภำ และกำรสนับสนุนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตำมแนวทำงของส ำนักงำน 
ป.ป.ช เพ่ือให้มีควำมต่อเนื่องและเป็นไปตำมเกณฑ์ รวมทั้งมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ต่อไป 
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1. ระเบียบส านักบริหารงานกลาง ว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. 2567 
 

 เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำงเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยและเพื่อบรรเทำเยียวยำควำมเดอืดร้อนเสียหำยของผู้ร้องให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
มีมำตรฐำนเดียวกันจึงวำงระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1.ให้มีคณะท ำงำนรับเรือ่งร้องเรียนของส ำนักบรหิำรงำนกลำง ประกอบดว้ย  

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง   ที่ปรึกษำคณะท ำงำน 
2. ผู้บังบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป   หัวหน้ำคณะท ำงำน 
3. ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงงำนวินัย คณะท ำงำน 
4. นำงจินดำ  ศรีเพ็งแก้ว    คณะท ำงำน 
5. นำงสำวปฐมธิดำ  อนันตชัย    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
6. นำงสำวกฤติญำ  ค ำวังพฤกษ์            คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังนี้ 
(1) รับเรื่องร้องเรียนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
(2) วิเครำะห์ ติดตำม ประสำน และประเมินเรื่องร้องเรียนตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน 
(3) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำงให้ทรำบทุกเดือน 
(4) ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ให้คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนฯ มอบหมำยให้คณะท ำงำนคนหนึ่งคนใดหรือหลำยคนเป็น

ผู้รับผิดชอบตรวจรับหนังสือร้องเรียนจำกผู้ร้อง 
ข้อ 2. ในกรณีที่ผู้ใดเห็นว่ำข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ หรือเจ้ำหน้ำที่  

จ้ำงเหมำบริกำรในสังกัดส ำนักบริหำรงำนกลำงมีพฤติกรรมที่ไม่ชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
หรือกระท ำกำรหรือไม่กระท ำกำรอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดเป็นเหตุให้ผู้นั้นได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย 
ให้ผู้นั้นเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง โดยยื่นที่กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
ส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ข้อ 3. กำรร้องเรียนจะต้องท ำเป็นหนังสือและมีรำยกำรดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
(2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์ตำมสมควร

เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน โดยอำจมีค ำขอให้หน่วยงำนช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปลื้อง
ทุกข์ด้วยก็ได้ 

(3) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
(4) ใช้ถ้อยค ำสุภำพ 
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ข้อ 4. ให้คณะท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้รับผิดชอบตรวจรับหนังสือร้องเรียนตรวจดู
หนั งสือร้องเรียนว่ำมี รำยกำรครบถ้วนตำมที่ ระบุ ไว้ ในข้อ  3  หรือไม่  หำกเห็นว่ำไม่ ถู กต้อง  
ให้เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ร้องเพื่อด ำเนินกำรแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือร้องเรียนให้ถูกต้อง 

หำกเห็นว่ำหนังสือร้องเรียนมีรำยกำรครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในข้อ 3 แล้ว ให้เสนอผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักบริหำรงำนกลำงพิจำรณำสั่งกำรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ 5. เมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำงพิจำรณำสั่งกำรแล้ว ให้คณะท ำงำนรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ ประชุมคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว เมื่อได้วิเครำะห์ 
รับทรำบปัญหำ และวิธีกำรแก้ไขเยียวยำควำมเดือดร้อนเสียหำยแล้ว ให้แจ้งบุคลำกรหรือกลุ่มงำนที่
รับผิดชอบด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 ข้อ 6. ให้คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนฯ ประสำน ติดตำม ผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำเกี่ยว
เรื่องร้องเรียน และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทรำบ พร้อมทั้งสรุปรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำงเพื่อทรำบต่อไป 

2. การแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. 2567 
 

 ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
ได้ก ำหนดตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนักงำนฯ มีควำมต่อเนื่องเป็นไปตำมเกณฑ์ 
รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นั้น 
 เพ่ื อ ให้ กำรขั บ เคลื่ อนกำรด ำ เนิ น งำนตำมตั วชี้ วั ดดั งกล่ ำว เป็ น ไปตำมวัตถุ ป ระสงค์ 
และมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ส ำนักบริหำรงำนกลำง จึงมีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง   ที่ปรึกษำคณะท ำงำน 
2. ผู้บังบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป   หัวหน้ำคณะท ำงำน 
3. ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงงำนวินัย คณะท ำงำน 
4. นำงจินดำ  ศรีเพ็งแก้ว    คณะท ำงำน 
5. นำงสำวปฐมธิดำ  อนันตชัย    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
6. นำงสำวกฤติญำ  ค ำวังพฤกษ์   คณะท ำงำนและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

โดยให้คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
2. วิเครำะห์ ติดตำม ประสำนและประเมินเรื่องร้องเรียนตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน 
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง ให้ทรำบทุกเดือน 
4. ปฏิบัติงำนอื่นใดตำมที่ได้รับมอบหมำยเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
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 3.1 ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
 กำรด ำเนินกำรของคณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง มีขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

(1) ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ส ำนักบริหำรงำนกลำง ในฐำนะหัวหน้ำคณะท ำงำนเป็น 
ผู้รับเรื่องร้องเรียนตำมแบบ โดยด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

(2) คณะท ำงำนจัดท ำบันทึก เสนอ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง เพ่ือเรียนให้ทรำบว่ำมี      
ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับส ำนักบริหำรงำนกลำง โดยด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 1 วันท ำกำร นับแต่วันถัด
จำกวันที่รับเรื่องร้องเรียน 

(3) แจ้งบุคลำกรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทรำบว่ำมีกำรร้องเรียนโดยด ำเนินกำรแจ้ง 
ให้ทรำบภำยใน 1 วันท ำกำร นับแต่วันถัดจำกวันที่ด ำเนินกำรตำม (2) 

(4) ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน โดยด ำเนินกำรภำยใน 2 วันท ำกำรนับแต่วันถัดจำกวันที่ด ำเนินกำร 
ตำมข้อ (3)  

(5) ประชุมคณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลกำรพิจำรณำ 
ให้ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และผู้ที่เกี่ยวข้องทรำบ โดยด ำเนินกำรภำยใน 2 วันท ำกำรนั บแต่วันถัดจำกวันที่
ด ำเนินกำรตำม (4) 

(6) คณะท ำงำนจัดบันทึกรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
บริหำรงำนกลำงเพื่อทรำบ โดยด ำเนินกำรทุกรอบระยะเวลำสิ้นเดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 

คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ได้ก ำหนดขั้นตอนและระยะในกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง พร้อมทั้ง
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ไว้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 : แสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของส านักบริหารงาน
กลำง 
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3.2 ผู้รับผดิชอบเรือ่งร้องเรียน 
 คณะท ำงำนฯ ไดก้ ำหนดผูร้บัผิดชอบเรื่องร้องเรียนซึง่ประกอบดว้ยผู้แทนจำกทกุกลุ่มงำนของ
ส ำนักบริหำรงำนกลำง รวมจ ำนวน 5 คน ดังนี ้
 1). นำยรุ่งธรรม  เปรมมำงกูร  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบรหิำรงำนกลำง 
 2). นำงภัณทิลำ  เพ็งศร ี  ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป 
 3). นำงจินดำ  ศรีเพ็งแกว้  นิติกรช ำนำญกำรพิเศษ 
 4). นำงสำวปฐมธดิำ  อนันตชัย  เจ้ำพนักงำนธุรกำรอำวุโส 
 5). นำงสำวกฤตญิำ  ค ำวังพฤกษ์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
 

 
 

 ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้ก ำหนดช่องทำงในกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง  
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ทีประสงค์จะยื่นเรื่องร้องเรียนไว้ จ ำนวน 3 ช่องทำง คือ ระบบอินทรำเน็ ต 
ของส ำนักบริหำรงำนกลำง ระบบออนไลน์ และกำรยื่นเป็นหนังสือ 
 ช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำงที่ปรำกฏบนระบบอินทรำเน็ต หน้ำแรกส ำนัก
บริหำรงำนกลำง คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
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  ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เสนอต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง  
เป็นประจ ำทุกเดือน ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566 ถึงเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2567 รวมจ ำนวน 8 เดือน 
โดยไม่ปรำกฏว่ำมีผู้มำร้องเรียนแต่อย่ำงใด ทั้งนี้ รำยละเอียดปรำกฏตำม ภำคผนวก 
  

ตารางที่ 1 : สรุปผลการรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ของส านักบริหารงานกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึง พฤษภาคม 2567 
 
 

ประจ าเดือน ผลการด าเนินการ 
                     ตุลำคม  2566 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 

    พฤศจิกำยน  2566 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 
ธันวำคม  2566 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 
 มกรำคม  2567 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 

   กุมภำพันธ์  2567 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 
                     มีนำคม  2567 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 

 เมษำยน  2567 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 
                     พฤษภำคม  2567 ไม่ปรำกฏบคุคลผู้มำร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ผลการรับเรือ่งร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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  คณะท ำงำนรับเรื่องร้องเรียน ได้เผยแพร่ผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 เป็นรำยเดือนอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ผ่ำนแอปพลิเคชั่น Line  
ของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



10 
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  คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำน
สรุปกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
เพื่อให้ข้ำรำชกำรและบุคคลภำยนอกที่อำจได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยจำกกำรกระท ำกำรหรือไม่
กระท ำกำรใดของข้ำรำชกำรของลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำรส ำนักบริหำรงำนกลำง สำมำรถยื่น
เรื่องร้องเรียนตำมช่องทำงที่ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้จัดท ำขึ้น จ ำนวน 3 ช่องทำง คือ ระบบอินทรำเน็ต
ของส ำนักบริหำรงำนกลำง ระบบออนไลน์ และกำรยื่นเป็นหนังสือ ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรท ำหน้ำที่รับเรื่อง
ร้องเรียนและด ำเนินกำรเกี่ยวกับผู้ถูกร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ 
ติดตำม ประสำนงำน และประเมินเรื่องร้องเรียนตำมล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน รวมถึงกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักบริหำรงำนกลำง เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำงเป็น
รำยเดือนเพ่ือทรำบควำมเคลื่อนไหว แนวทำงแก้ไขของผู้ถูกร้องเรียน และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้
ร้องเรียนทรำบ 
  นอกจำกนี้ กำรด ำเนินกำรในเรื่องดังกล่ำวฯ ข้ำงต้น ยังมีควำมสอดคล้องกับประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ ข้อ 5 ข้อ 7 ข้อ 8 ข้อ 9 ข้อ 10 ข้อ 11 ข้อ 12 และข้อ 14 ดังนี้ 
  ข้อ 5 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน
และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน โดยไม่น ำควำมสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีบุคคลอื่นมำประกอบกำรใช้ดุลยพินิจ
ให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้น หรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่ำงจำกบุคคลอื่น และไม่กระท ำกำรใดหรือ
ด ำรงต ำแหน่งใดหรือปฏิบัติกำรใดในฐำนะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดควำมเคลือบแคลงหรือสงสัยว่ำจะขัดกับ
ประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบตำมหน้ำที่ตน 
  ข้อ 7 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส
และตรวจสอบได้ โดยมุ่งมั่นที่จะท ำงำนให้เกดิผลดแีก่องคก์รและประโยชนส์่วนรวม เน้นกำรปรับปรุงกลไก
กำรท ำงำนขององค์กร ให้มีควำมโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ รวมถึงมีกลไกให้ประชำชนสำมำรถตรวจสอบได้ 
  ข้อ 8 ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญต้องรู้รักสำมัคคี มีจิตส ำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และมีควำม
รับผิดชอบต่อหนำ้ที่ โดยยึดมั่นปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักคณุธรรม มีควำมซื่อตรงไม่คดโกง ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง
ตรงไปตรงมำ ไม่ประพฤติเป็นที่เสื่อมเสีย 
  ข้อ 9 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และชอบด้วยกฎหมำย 
โดยยึดมั่นในหลักกำรและถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด ยึดหลักวิชำและจรรยำวิชำชีพในกำร
ปฏิบัติงำน กล้ำคิด กล้ำท ำ และกล้ำรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มุ่งที่จะกระท ำในสิ่ง
ที่ถูกต้องดีงำมโดยปรำศจำกอคติ และไม่ยอมโอนอ่อนผ่อนตำมอิทธิพลใดๆ  
  ข้อ 10  ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เป็นกลำงทำงกำรเมือง  
มีจิตให้บริกำรแก่สมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และประชนชน ด้วยอัธยำศัยไมตรี โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ พร้อมให้บริกำรอยู่เสมอ 
 
 
 

8. บทสรุปและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 



13 
 

 
  ข้อ 11 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้แก่สมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำน
รัฐสภำและประชำชน ภำยใต้กรอบของกฎหมำยอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
โดยรักษำควำมลับของทำงรำชกำรและควำมลบัอื่นท่ีไดม้ำจำกกำรปฏิบัตหินำ้ที่หรือจำกผู้มำตดิต่อรำชกำร 
เว้นแต่กำรเปิดเผยนั้น เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกระบวนกำรยุติธรรม หรือกำรตรวจสอบตำมกฎหมำย  
กฎ หรือข้อบังคับก ำหนด และปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร 
  ข้อ 12 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องให้เกียรติแก่สมำชิกรัฐสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ 
ประชำชน ผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ และเพื่อนร่วมงำน ยอมรับฟังควำมคิดเหน็ของผู้อืน่ และไม่ก้ำว
ก่ำยสิทธิส่วนบุคคลหรือเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 

          ข้อ 14 ข้ำรำชกำรรัฐสภำต้องประหยัด โดยกำรใช้เวลำรำชกำร เงิน ทรัพย์สิน บุคคลกร 
บริกำร หรือสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของทำงรำชกำร และสิทธิประโยชน์ที่รำชกำรจัดให้อย่ำง คุ้มค่ำ 
สมประโยชน์ของทำงรำชกำร รวมทั้งไม่น ำไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
  ทั้งนี้ กำรจัดท ำรำยงำนกำรจัดท ำรำยงำนสรุปกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรับเรื่องร้องเรียน
ของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ท ำให้บุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำง
ทรำบถึงแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนัก ตลอดจนเป็นกรอบในกำรประพฤติประตนให้เป็น
ข้ำรำชกำรที่ดี ปฏิบัติตนโดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ อยู่ในหลักคุณธรรม มีจิตบริกำร ให้เกียรติแก่
สมำชิกวุฒิสภำ ประชำชน และเพ่ือนร่วมงำน โดยไม่หวังผลประโยชน์อื่นใดตอบแทน ท ำให้ข้ำรำชกำร 
พึงประพฤติปฏิบัติตนให้เหมำะสมกับกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชำติ 
มำกกว่ำประโยชน์ส่วนตนและสำมำรถให้ข้ำรำชกำรและบุคคลภำยนอก เข้ำถึงกำรร้องเรียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 
ค าสั่งคณะท างานรับเรือ่งร้องเรียน 

ส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก ข. 
รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักบริหารงานกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นรายเดือน 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 
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