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ค ำน ำ 
 

ตามที่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบ
การด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็นแนวทางในการด าเนินการ 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุนการด าเนินการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที ่
จะขับเคลื่อนส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ในระดับโดดเด่น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงานฯ มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงได้แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีหน้าที่
และอ านาจ ดังนี้ 

๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและตรวจสอบ

และเสนอความเห็นเบื้องตน้ก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพิจารณา 
๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามทีผู่้อ านวยการส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมอบหมาย 
ดังนั้น “รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗” ฉบับนี้ คณะท างานฯ ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การร้องเรียน
ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขั้นตอนการ ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจน
รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ตุลาคม ๒๕๖๖ - กันยายน ๒๕๖๗) อันจะเป็นแนวทางให้บุคลากรของ
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผู้สนใจ ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้เป็นอย่างดี 

 
 
 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 



สำรบัญ 
หน้ำ 

ค าน า ๒ 

สารบัญ ๓ 

ค าสั่งคณะท างานรับและจดัการเรื่องรอ้งเรียนของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

แผนผังคณะท างาน ๕ 

ขั้นตอนการปฏิบัตริับเรื่องรอ้งเรียนของส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๖ 

แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียนของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๗ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ๘ 
ของส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๙ 
ประจ าเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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รำยงำน 
สรุปผลกำรด ำเนนิกำรเรื่องรอ้งเรียน 

ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำเดือน  

ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 



 

                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  โทร. ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๖๗  
ที ่  สว ๐๐๑๖.๑๖/๒                             วันที่     ๓ มกรำคม ๒๕๖๗ 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
          เดือนธนัวำคม ๒๕๖๖ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  ตำมค ำสั่ง ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นั้น 

  ในกำรนี้ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ติดตำมเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรฯ ตำมขั้นตอนกำรให้บริ กำรแล้ว ปรำกฏว่ำในรอบ             
เดือนธันวำคม ๒๕๖๖ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

 
                                                 (นำยต้นพงศ์  ตั้งเติมทอง) 
                      รองเลขำธกิำรวฒุิสภำ รักษำรำชกำรแทน  
                     ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

         
เจ้าของเร่ือง.........................................    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป………………………….………. 
             (นางสาวสุคนธ์พิชา รัตนะ)                                                                      (นางสาววิมลรัตน์ สมัครช่วย) 
           เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน                                                                                             ๓ มกราคม ๒๕๖๗ 
                 ๓ มกราคม ๒๕๖๗ 

 
“Digital for life ใฝ่นวัตกรรม กา้วล  า น าพาวุฒิสภาไทย” 

Lenovo2992-65
New Stamp



 

                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  โทร. ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๖๗  
ที ่  สว ๐๐๑๖.๑๖/๖๒                           วันที่     ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
          เดือนมกรำคม ๒๕๖๗ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  ตำมค ำสั่ง ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นั้น 

  ในกำรนี้ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ติดตำมเกี่ยวกับเรื่องร้องเรี ยนของ
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรฯ ตำมขั้นตอนกำรให้บริ กำรแล้ว ปรำกฏว่ำในรอบ             
เดือนมกรำคม ๒๕๖๗ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

 
                                                 (นำยต้นพงศ์  ตั้งเติมทอง) 
                      รองเลขำธกิำรวฒุิสภำ รักษำรำชกำรแทน  
                     ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

         
เจ้าของเร่ือง.........................................    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป………………………….………. 
             (นางสาวสุคนธ์พิชา รัตนะ)                                                                      (นางสาววิมลรัตน์ สมัครช่วย) 
           เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน                                                                                             ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ 
                 ๒ กุมภาพันธ ์๒๕๖๗ 

 
“Digital for life ใฝ่นวัตกรรม กา้วล  า น าพาวุฒิสภาไทย” 

Lenovo2992-65
New Stamp



 

                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  โทร. ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๖๗  
ที ่  สว ๐๐๑๖.๑๖/๑๑๒                         วันที่     ๔ มีนำคม ๒๕๖๗ 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
          เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  ตำมค ำสั่ง ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นั้น 

  ในกำรนี้ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ติดตำมเกี่ยวกับเรื่องร้อง เรียนของ
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรฯ ตำมขั้นตอนกำรให้บริ กำรแล้ว ปรำกฏว่ำในรอบ             
เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

 
                                                 (นำยต้นพงศ์  ตั้งเติมทอง) 
                      รองเลขำธกิำรวฒุิสภำ รักษำรำชกำรแทน  
                     ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

         
เจ้าของเร่ือง.........................................    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป………………………….………. 
             (นางสาวสุคนธ์พิชา รัตนะ)                                                                      (นางสาววิมลรัตน์ สมัครช่วย) 
           เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน                                                                                             ๔ มีนาคม ๒๕๖๗ 
                 ๔ มีนาคม ๒๕๖๗ 
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                บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  โทร. ๐๒ ๘๓๑ ๙๒๖๗  
ที ่  สว ๐๐๑๖.๑๖/๑๖๒                         วันที่     ๑ เมษำยน ๒๕๖๗ 
เรื่อง   รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
          เดือนมีนำคม ๒๕๖๗ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

  ตำมค ำสั่ง ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่๑๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๒๔ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนรับและจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ ๒.๓ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ นั้น 

  ในกำรนี้ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ติดตำมเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของ
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรฯ ตำมขั้นตอนกำรให้บริ กำรแล้ว ปรำกฏว่ำในรอบ             
เดือนมีนำคม ๒๕๖๗ นั้น ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

 
                                                (นำงทตุิยำพร  ทวนทอง)  
                     ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

         
เจ้าของเร่ือง.........................................    ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป………………………….………. 
             (นางสาวสุคนธ์พิชา รัตนะ)                                                                      (นางสาววิมลรัตน์ สมัครช่วย) 
           เจา้พนักงานธุรการช านาญงาน                                                                                             ๑ เมษายน ๒๕๖๗ 
                 ๑ เมษายน ๒๕๖๗ 
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ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ไม่มีรำยงำนผู้ร้องเรียน  
 




