
รารายงานกิจกรรมเพิ
มประสิทธภิาพ
การรบัเรื
องรอ้งเรยีน 

ของกลุ่มตรวจสอบภายใน



ก 
 

คํานํา 

 ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567    
ไดกําหนดตัวชี้วัดท่ี 2.3 ระดับความสําเร็จของการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม     
และความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความตอเนื่อง
เปนไปตามเกณฑ รวมท้ังการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ นั้น                         
กลุมตรวจสอบภายในจึงไดมีการแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือดําเนินการในเรื่องดังกลาว และไดจัดทํา 
“รายงานการรับเรื่องรองเรียน กลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567” โดยเปนการ
รายงานผลตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 ทั้งนี้ เพ่ือใหกลไกในการจัดการรับเรื่อง
รองเรียนและดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 
 
 

          มิถุนายน 2567 
         กลุมตรวจสอบภายใน 

สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
 



ข 
 

สารบัญ 
หนา 

คํานํา            ก 
สารบัญ            ข 
ภารกิจดานการรบัเรือ่งรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 
 - ขัน้ตอนการปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน   1 
 - แนวทางการพิจารณาเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน    2 
 - แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน        3 
 - การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับเรือ่งรองเรียน      4 
 - สรปุผลการรับเรื่องรองเรียน กลุมตรวจสอบภายใน ประจําเดือนตุลาคม 2566  
   ถงึเดอืน พฤษภาคม 2567        5 

ภาคผนวก 

 - คําส่ังกลุมตรวจสอบภายใน ที่ 9/2566 เรื่อง แตงตั้งผูรับเรือ่งรองเรียน    
 ของกลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567    7 
 - บนัทึกรายงานรับเรื่องรองเรียนประจําเดือนของกลุมตรวจสอบภายใน   8-13 



ขั้นตอนการปฏิบัติ รับเรื่องรองเรียน 

ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน 

เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

แจงคณะกรรมการเพ่ือรวบรวมขอมูล/ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

รายงานผลสอบหาขอเท็จจริง/ 
ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 

(ภายใน 1 วันทําการ) 

(ภายใน 1 วันทําการ) 

(ภายใน 15 วันทําการ) 

(ภายใน 2 วันทําการ) 

ขอขยายเวลาตอผูบังคับบัญชา
กลุมตรวจสอบภายใน 
ไดอีกไมเกนิ 15 วนั 
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แนวทางการพิจารณาเรื่องรองเรยีนของกลุมตรวจสอบภายใน 
 

-------------------------------- 
 
 1. เมื่อมีผูรองเรียนมายังกลุมตรวจสอบภายใน ใหเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนลงรับเรื่องรองเรียน
และนําเสนอตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน ภายในหน่ึงวันทําการ 
 2. เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ 1. ใหผูบังคับบัญชาฯ แจงคณะกรรมการ/หรือผูรับผิดชอบ 
พิจารณาเรื่องรองเรียน เพ่ือดําเนินการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน 
 3. ใหคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียน ดําเนินการรวบรวมขอมูลและสอบ
หาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนตามท่ีไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จภายในสิบหาวันทําการ นับแตไดรับ
แจงจากผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน ไดอีกไมเกินสิบหาวันทําการ 
 4. เมื่อดําเนินการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนตามท่ีไดรับมอบหมาย
เสร็จแลว ใหคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียน จัดทํารายงานเสนอผลการรวบรวม
ขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน แลวเสนอตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในทราบ
และพิจารณาดําเนินการตอไป 
 5. ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน รับทราบผลการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงใน
เรื่องรองเรียนดังกลาวแลว ใหผูรับผิดชอบดําเนินการแจงเปนหนังสือ เรื่องผลการพิจารณาในขอ
รองเรียนดังกลาวไปยังผูรองเรียนภายในระยะเวลา 2 วันทําการ นับตั้งแตวันที่พิจารณาผลแลวเสร็จ 
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แบบฟอรมรับเรือ่งรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 

 
วันท่ี เดือน  พ.ศ.   

๑. ขอมูลผูรองเรียน 
 ชื่อ-สุกล     ตําแหนง     
 กลุมงาน     สํานัก      
 
๒. รายละเอียดเกีย่วกับเรื่องรองเรยีน 
            
            
            
            
            
      
๒. วัตถุประสงคในการรองเรียน 
            
            
            
            
            
      
 

ลงชื่อ    
  

(    ) 
     ผูรองเรียน 
 

ลงชื่อ     
(    )

  
ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

 

รับเร่ืองรองเรียน 
เลขท่ีรับ............../..................วัน/เดือน/ป...................... 
เวลา........................นาฬิกา 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการรบัเรื่องรองเรยีน กลุมตรวจสอบภายใน 
 
 กลุมตรวจสอบภายใน ไดมีการดําเนินการทบทวนขั้นตอนการรองเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และเปนการพัฒนากระบวนการรับเรื่องรองเรียน โดยมีการจัดทําแบบฟอรมแบบสํารวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอการจัดการเรื่องรองเรียนขึ้นและมีการปรับปรุงเนื้อหา เพ่ือเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ประเมินความคิดเห็นขอเสนอแนะ ปญหาและความรูสึกของผูรองเรียนท่ีมารับบริการ และเปนการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมตรวจสอบภายในอีกดวย 

 
 

แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการจัดการเรื่องรองเรยีน 
ของกลุมตรวจสอบภายใน 

 
 วันท่ี...............เดือน.......................พ.ศ. ............. 
 
ทานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ทานไดรบัมากนอยเพียงใดโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รง
กับความเหน็มากท่ีสุด 
 

ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

ดีมาก ดี พอใช แย แยมาก 

๑. ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
 มีความสะดวกรวดเร็วในการรับเรือ่ง
รองเรียน 

     

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหบริการ 
 ๑. ใหบริการดวยความสภุาพ ยิ้มแยม 
แจมใส เปนกันเอง 

     

 ๒. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
เต็มใจใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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สรุปผลการรับเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 
ประจําเดือนตุลาคม 2566 ถึงเดือนพฤษภาคม 2567 

 
ลําดับท่ี ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

 พ.ศ. 2566  
1 ตุลาคม ไมมีผูรองเรียน 
2 พฤศจิกายน ไมมีผูรองเรียน 
3 ธันวาคม ไมมีผูรองเรียน 

 พ.ศ. 2567  
4 มกราคม ไมมีผูรองเรียน 
5 กุมภาพันธ ไมมีผูรองเรียน 
6 มีนาคม ไมมีผูรองเรียน 
7 เมษายน ไมมีผูรองเรียน 
8 พฤษภาคม ไมมีผูรองเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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