
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริ ตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบการ
ด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับที่ ๒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖  
และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการ นั้น 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่จะขับเคลื่อนส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบในระดับโดดเด่น เพื่อให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการส่งเสริม คุณธรรมและจริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความตอ่เนือ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งมีระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงได้แต่งตั้ง
คณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น 
และได้ด าเนินการรวบรวมและจัดท ารายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๗) เพ่ือให้การ
ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งเพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นในการด าเนิน การด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  
 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
มิถุนายน ๒๕๖๗  
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สรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(ตั้งแต่เดือนตลุำคม ๒๕๖๖ - เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗) 

 

ล ำดับที ่ ประจ ำเดอืน ผลกำรด ำเนินกำร 
๑ เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓ เดือนธนัวาคม ๒๕๖๖ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๔ เดือนมกราคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕ เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๖ เดือนมีนาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๗ เดือนเมษายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๘ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้มีระเบียบการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านัก โดยได้ระบุขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และได้รายงานผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการให้บริการทุกเรื่องให้ผู้ร้องได้ทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
        - หากมีผู้ร้องเรียนได้รายงานให้ผู้ร้องทราบทุกเรื่อง 
          เนื่องจากไม่มีการร้องเรียนการให้บริการของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงไม่มีการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 

        - มีขั้นตอนการด าเนินการก าหนดจ านวนวันในการแจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ  
          การร้องเรียนส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้กล่าวไว้แล้ว ดังนี้ 

    เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ 
    เสนอผู้อ านวยการส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใน ๑ วันท าการ 
    แจ้งบุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน ๒ วันท าการ 
    ติดตามผลการด าเนินงาน ภายใน ๒ วันท าการ 
    แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๒ วันท าการ 
    ทั้งนี้ ยังไม่มีเรื่องร้องเรียน จึงไม่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ และได้จัดท ารายงาน 
ส่งผู้บังคับบัญชาเพ่ือรายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ – เดือนพฤษภาคม
๒๕๖๗ 
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ภำคผนวก 
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รายงานสรุปผลการรับเรือ่งร้องเรยีนของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เป็นรายเดือน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
(ตุลาคม ๒๕๖๖ – พฤษภาคม ๒๕๖๗) 

 
เดือนตุลำคม ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 
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เดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๖ 
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เดือนธันวำคม ๒๕๖๖ 

 

    ๑๑ 



 

 
 

เดือนมกรำคม ๒๕๖๗ 
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เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
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เดือนมีนำคม ๒๕๖๗ 

 

    ๑๔ 



 

 
เดือนเมษำยน ๒๕๖๗ 

 

    ๑๕ 



 

 
 

เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๗ 

 

    ๑๖ 



 

 


