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ค ำน ำ 
 

  ด้วยแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ก าหนดให้ส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท างาน 
และการให้บริการของแต่ละส านัก รวมทั้งแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น     

  ส านักการคลังและงบประมาณ ได้มีการด าเนินการตามแผนบูรณาการฯ ข้างต้น และได้รวบรวม  
ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านัก จัดท าเป็นรายงานการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการของส านัก ตลอดจนข้อเสนอแนะ แนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 
คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพยีงต้านทุจรติ  

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักการคลังและงบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  
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หลักการและเหตุผล 

ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ เป็นหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีภำรกิจหลัก  
ในด้ำนกำรเงินกำรคลังและกำรจัดท ำงบประมำณของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตลอดจนกำรจัดกำร  
ด้ำนสวัสดิกำรของสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ก ำกับดูแลยำนพำหนะ 
และปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอื่นที่ เกี่ยวข้องหรือป ฏิบัติงำนอื่น 
ตำมที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งกำรปฏิบัติภำรกิจดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักกำรคลังและงบประมำณจะต้องปฏิบัติหน้ำที่ 
ให้มีควำมถูกต้องตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรเงินกำรคลัง  นอกจำกนี้ ด้ำนกำรให้บริกำร 
ของบุคลำกรส ำนักกำรคลังและงบประมำณก็ถือว่ำเป็ นสิ่งส ำคัญที่จะสะท้อนให้ เห็นถึงประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักด้วยเช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรคลังและงบประมำณ
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ส ำนักกำรคลังและงบประมำณจึงได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรของส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนัก  
เพื่อส ำนักกำรคลังและงบประมำณ จะได้รวบรวมผลกำรส ำรวจ น ำมำปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่
และกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

วัตถุประสงค์  

  1. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ ใช้บริกำรในกำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำน 
กับส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

  2. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิ สภำและบุคคลภำยนอกท่ีใช้บริกำรหรือติดต่อ
ประสำนงำนกับส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 

ระยะเวลาด าเนินการ 

  ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2566 - เดือนพฤษภำคม 2567 

เป้าหมายความพึงพอใจในการให้บริการ 
  ระดับควำมพึงพอใจคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำร้อยละ 87 
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แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณ 

  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
ในรูปแบบ Google Form เพ่ือใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เข้ำมำติดต่อประสำนงำน  
กับส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ดังนี้ 
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วิธีการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณ 

ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร  
ในรูปแบบ Google Form และจัดท ำป้ำย QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจฯ วำงไว้ตรงเคำน์เตอร์ด้ำนหน้ำ
ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ เพ่ือให้ผู้ที่มำรับบริกำรหรือผู้ติดต่อประสำนงำนท ำกำรตอบแบบส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจฯ ดังกล่ำว โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำนจ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  
ได้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อประสำนงำนที่เป็นบุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและผู้รับบริกำร 
หรือผู้ติดต่อประสำนงำนที่ เป็นบุคคลภำยนอกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ซึ่งส ำนักกำรคลังและงบประมำณ 
ได้เริ่มท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ตั้งแต่เดอืนตลุำคม 2566 - เดือนพฤษภำคม 2567 โดยมีผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อ
ประสำนงำนร่วมตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 70 คน ในกำรนี้ ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ จะด ำเนินกำรรวบรวม 
และประเมินผลกำรส ำรวจ เพ่ือน ำมำปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรของส ำนักให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณ 

  ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ของผู้ รับบริกำร  
เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น โดยได้ส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เข้ำมำติดต่อประสำนงำนกับส ำนักกำรคลังและงบประมำณทั้งภำยใน 
และภำยนอกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน ๗๐ คน ระยะเวลำตั ้งแต ่เด ือนต ุลำคม ๒๕๖6 -  
เดือนพฤษภำคม ๒๕๖7 โดยมีผลกำรส ำรวจสรุปได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ ๑ ข้อมลูทั่วไป 
 

 ๑.๑ ประเภทของผู้รับบรกิาร 
บุคลำกรภำยในส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  จ ำนวน 37 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 52.90 
บุคคลภำยนอกส ำนักงำนเลขำธกิำรวุฒิสภำ  จ ำนวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.10 
 
 

 
 
 

 ๑.๒  เพศ 
  ชำย   จ ำนวน 25 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 35.70 
  หญิง  จ ำนวน 45 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 64.30 
  เพศทำงเลือก (LGBTQ+)  จ ำนวน - คน  คดิเปน็ร้อยละ 0 
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ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการคลังและงบประมาณ  

โดยแบ่งความพึงพอใจตามระดับ ดงัน้ี 

  ๕ = มากที่สดุ   
  ๔ = มาก   
  ๓ = ปานกลาง    
  ๒ = นอ้ย    
  ๑ = นอ้ยที่สุด    

            หลกัการคดิคะแนนเฉลี่ย 
  จ านวนผู้รบับรกิารทัง้หมด     = n  
  จ านวนผู้รบับรกิารทีม่ีระดับความพึงพอใจมากที่สดุ  = n๕  
  จ านวนผู้รบับรกิารทีม่ีระดับความพึงพอใจมาก   = n๔  
  จ านวนผู้รบับรกิารทีม่ีระดับพึงพอใจปานกลาง   = n๓  
  จ านวนผู้รบับรกิารทีม่ีระดับพึงพอใจน้อย   = n๒  
  จ านวนผู้รบับรกิารทีม่ีระดับพึงพอใจน้อยที่สุด   = n๑  
 
 
 วิธีคิดคะแนน  
   คะแนนเฉลี่ย (N)  = ๕(n๕) + ๔(n๔) + ๓(n๓) + ๒(n๒) + ๑(n๑)  
          n  
 

   เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ย   =     คะแนนเฉลี่ย (N) X ๑๐๐  
                                                               คะแนนเต็ม **  
 
** โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวขอ้การประเมนิ = ๕ คะแนน **  

 เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ    ๑ - ๒๐%  หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๒๐ - ๔๐%  หมายความว่า พึงพอใจน้อย  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๔๐ - ๖๐%  หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง  
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๖๐ - ๘๐%  หมายความว่า พึงพอใจมาก 
  เปอร์เซ็นต์คะแนนเฉลี่ยในแต่ละหัวข้อ >๘๐ - ๑๐๐% หมายความว่า พึงพอใจมากที่สุด 
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  ในการนี้ จากการรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการจากผู้รับบริการ จ านวน ๗๐ คน 
มีผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  
ต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

จ านวนความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนน
เฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 

ความ 
พึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
    ๑.๑ มีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำร
ให้บริกำร 
ที่ชัดเจน 

38 27 4 1 - 4.46 89.20 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๑.๒ ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว 

37 26 6 1 - 4.41 88.20 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๑.๓ กำรปฏิบัติงำนมีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

43 24 3 - - 4.57 91.40 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๑.๔ กำรให้บริกำรมีควำมสะดวก 
รวดเร็ว ตรงต่อควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

40 23 6 - 1 4.44 88.80 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

รวม 4.47 89.40 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ๒.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงดี 

40 26 3 1 - 4.50 90 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๒.๒ เจ้ำหน้ำที่มีควำมเอำใจใส่  
และมีควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร 

42 20 7 1 - 4.47 89.40 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๒.๓ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อ
ผู้รับบริกำรทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

41 24 5 - - 4.37 87.40 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๒.๔ เจ้ำหน้ำที่มีควำมซื่อสัตย์ต่อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน หรือไม่
เรียกรับสิ่งของตอบแทนใด ๆ จำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ 

47 21 1 1 - 4.63 92.60 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

    ๒.๕ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วย
กิริยำมำรยำทที่สุภำพ เรียบร้อย  

45 20 4 1 - 4.56 91.20 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

รวม 4.51 90.12 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 

รวมทั้งสิน้ 4.49 89.76 พึงพอใจ 
มำกที่สุด 



๙ 
 

 

 
 

 

 
 

 



๑๐ 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



๑๑ 
 

 

 

 

 



๑๒ 
 

 

 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการจากส านักการคลังและงบประมาณ  
                     - ดีมาก  
 
  สรุป จากผลการส ารวจข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าผู้รับบริการทั้งบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการของส านักการคลังและงบประมาณ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการของส านัก
การคลังและงบประมาณ จ าแนกได้ ดังนี้ 
 1. ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ซึ่งมีผลกำรส ำรวจอยู่ในระดับพึงพอใจมำก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค ำถำมและคะแนนรวมของทุกข้อค ำถำมไม่น้อยกว่ำ 4 และมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ข้อค ำถำมและคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกข้อค ำถำมอยูใ่นช่วงคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 – 100  
 2. ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร ซึ่ งมีผลกำรส ำรวจอยู่ ในระดับพึงพอใจมำก  
โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อค ำถำมและคะแนนรวมของทุกข้อค ำถำมไม่น้อยกว่ำ 4 และมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ข้อค ำถำมและคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกข้อค ำถำมอยูใ่นช่วงคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 – 100  

 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาผลการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ ราชการ 
และการให้บริการในแต่ละข้อค าถาม ยังคงพบว่ามีผู้รับบริการบางรายท่ีมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
และการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยส านักการคลังและงบประมาณจะได้ด าเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้นต่อไป เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 

......................................................................................... 



สํานักการคลังและงบประมาณ


