
กจิกรรมเพิม่ประสทิธภิาพ

รบัเรือ่งร�องเรยีน
สาํนกัการคลงัและงบประมาณ 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗

รายงาน

คณะทาํงานขบัเคลือ่นองค�กร STRONG จติพอเพยีงต�านทจุรติ ส�งเสรมิคณุธรรมและความโปร�งใส 
ของสาํนกัการคลงัและงบประมาณ ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



ก 
 

ค ำน ำ 
 

  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่อง  
เป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ  
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ประกอบกับแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน 
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ก าหนดให้ส านกัมกีารรายงานผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน ดังนัน้ 
คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเ พียงต้านทุจริต  ส่ ง เสริมคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จึงด าเนินการรวบรวมและจัดท ารายงาน 
ผลการเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗  
(ตั้งแต่เดือนตุลาคม 256๖ - เดือนพฤษภาคม 256๗) เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ 
และมีประสิทธิภาพ    
 
 

คณะท างานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจรติ  
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักการคลังและงบประมาณ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
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รายงานกิจกรรมเพิ่มประสทิธิภาพรับเรือ่งร้องเรียน 
ของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 2.3 ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐาน
การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต นั้น 

ส านักการคลังและงบประมาณ เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีภารกิจหลัก 
ในด้านการเงินการคลังและการจัดท างบประมาณของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตลอดจนก ารจัดการ 
ด้านสวัสดิการของสมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการและลูกจ้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ก ากับดูแลยานพาหนะ 
และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งการปฏิบัติภารกิจดงักล่าว นอกจากส านักการคลังและงบประมาณจะต้องปฏิบัตงิานให้มีความถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินการคลังแล้ว ด้านการให้บริการของส านักการคลังและ
งบประมาณก็ถือวา่เป็นสิ่งส าคญัที่จะสะท้อนให้เหน็ถงึประสิทธภิาพในการปฏิบตัิงานของส านกัดว้ยเช่นกัน ในการนี้
ส านักการคลังและงบประมาณจึงมีกลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนขึ้น เพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการให้บริการของส านักการคลังและงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น  

 การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรยีน 

  1. มีระเบียบส านักการคลังและงบประมาณว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2565  
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  

  ๒. มีค าสั่งส านักการคลังและงบประมาณ ที่  9/2566 ลงวันที่  6 พฤศจิกายน 2566  
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการต่อข้อร้องเรียนของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยให้คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
ตามระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติ จัดท ารายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้อ านวยการส านักการคลัง
และงบประมาณเป็นรายเดือน รวมทั้งด าเนินการอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
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 ขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียน และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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 สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน 

 

สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักการคลังและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 – เดือนพฤษภาคม 256๗) 

 

ล าดับที่ ประจ าเดือน ผลการด าเนินการ 

1 ตุลาคม 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
2 พฤศจิกายน 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
3 ธันวาคม 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
4 มกราคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
5 กุมภาพันธ ์2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
6 มีนาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
7 เมษายน 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
8 พฤษภาคม 2567 ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
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สาํนักการคลงัและงบประมาณ


