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รายงานการส ารวจความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตามที่แผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ก าหนดให้
กลุ่มตรวจสอบภายในรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการของแต่ละหน่วยรับตรวจ รวมถึงเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กลุ่มตรวจสอบภายในได้มีการด าเนินการตามแผนบูรณาการฯ ดังกล่าว และได้รวบรวมผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายในและได้จัดท าเป็นรายงานการ
ส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน ตลอดจน
ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน โดยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่ารายงานนี้จะเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

๑. วัตถุประสงค์ 

๑) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของหน่วยรบัตรวจตอ่ผลการปฏิบัตงิานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
๒) เพ่ือน าผลส ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากหน่วยรับตรวจมา

ทบทวน และวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงงาน 
๓) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับ

หน่วยรับตรวจ  
๔) เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจ น าไปปรับปรุง/พัฒนาการปฏิบัติตนและการปฏิบัตงิาน

ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
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๒. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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๓. วิธีการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

๓.๑ การเลือกหน่วยตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กลุ่มตรวจสอบภายใน ส ารวจความคิดเห็นของหน่วยรับตรวจผ่านทาง Google Forms 
ประกอบด้วย ส านักการประชุม ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักการพิมพ ์ส านักวิชาการ ส านักงาน
ประธานวุฒิสภา ส านักรายงานการประชุมและชวเลข และส านักกฎหมาย รวมทั้งสิ้น ๗ หน่วย โดย
จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประมวลผลทั้งในภาพรวมและแต่ละประเด็น  

๓.๒ การประมวลผล 

การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ แสดงผลเป็น คะแนนเฉลี่ยของแต่ละข้อ
และคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม  

๓.๓ เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น แบ่งเป็น ๕ ระดับคือ 

คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

๔. ผลการประเมิน/ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ดังน้ี 

 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๑๘ ราย ซึ่งเป็นตัวแทนของ
หน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๕๖ รองลงมาเป็นผู้อ านวยการส านักฯ 
คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๗๘ และเป็นผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๖๗  
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ กลุ่มตรวจสอบภายใน ระหว่างเดือนมกราคม – 
พฤษภาคม ๒๕๖๗ จ านวน ๔ ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๖ คะแนน หรือร้อยละ ๙๗.๑๖ มีความพึงพอใจด้านความพึงพอใจ
ภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
๔.๘๒ คะแนน ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ใน
ระดับพอใจมากที่สุด ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๙๐ คะแนน ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๘๔ 
คะแนน ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่
ในระดับพอใจมากท่ีสุด ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๘๗ คะแนน  

๔.๑ ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน มีประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ
จ านวน ๔ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๖ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่

๑ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ๔.๘๓ ๒ 
๒ ความพึงพอใจที่มตี่อสมัพันธภาพของกลุ่มตรวจสอบภายในกับ

หนว่ยรับตรวจ 
๔.๗๘  

๓ การมมีนุษย์สัมพันธ์ในการตดิต่อประสานงานกับหนว่ยรบัตรวจ ๔.๗๘  
๔ ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

ในช่องทางต่าง ๆ 
๔.๘๙ ๑ 

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๒  
 
ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน พบว่า ประเด็นที่ได้

คะแนนสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ในช่องทางต่าง ๆ 
รองลงมาคือภาพลักษณ์ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 



- 8 - 
 

๔.๒ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน มีประเด็นที่ส ารวจ
ความพึงพอใจ จ านวน ๕ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๙๐ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

 

ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่

๑ ผู้ตรวจสอบภายในมีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในวชิาชีพการตรวจสอบ ๔.๘๓  
๒ ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศยัที่ดี สุขมุ รอบคอบ  สุภาพอ่อนโยน 

(บุคลิกที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 
๔.๙๔ 

 
๑ 

๓ ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสือ่สารที่ชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๙๔ 
 

๑ 

๔ ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคดิในเชิงบวกและสร้างสรรค์ ๔.๘๓  
๕ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เป็นกลาง และปราศจากอคติ ๔.๙๔ ๑ 

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๙๐  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน พบว่า 
ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยที่ดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน (บุคลิกที่
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่)  ประเด็นผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพและประเดน็ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เป็นกลาง และปราศจากอคติ 
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๔.๓ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีประเด็นที่
ส ารวจความพึงพอใจจ านวน ๗ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๔ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่

๑ ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคก์าร
ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 

๔.๘๙ ๑ 

๒ การตรวจสอบส่งผลกระทบในทางที่ดตี่อการท างานของบคุลากรใน
ระดับท่ีเหมาะสม 

๔.๘๓  

๓ ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล ๔.๘๙ ๑ 
๔ ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสม ๔.๘๙ ๑ 
๕ การปฏิบตังิานตรวจสอบไดค้รอบคลมุกจิกรรมที่มีความเสีย่งและส าคญั ๔.๘๙ ๑ 
๖ ความถี่ในการเข้าตรวจสอบมคีวามเหมาะสม ๔.๗๘  
๗ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเร่ืองที่ตรวจสอบ ได้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 
๔.๗๒  

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๔  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน ประเด็นประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล 
ประเด็นระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเหมาะสมและประเด็นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและส าคัญ 
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๔.๔ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน มีประเด็น
ท่ีส ารวจความพึงพอใจ จ านวน ๖ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๗ คะแนน (จากคะแนนเตม็ ๕ คะแนน) 
ดังนี้ 

 

ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่

๑ การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอยา่งรวดเรว็และเหมาะสม ๔.๘๙ ๒ 
๒ ประเดน็ที่ตรวจพบมกีารชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง ๔.๘๙ ๒ 
๓ ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมคีวามถูกต้องเชื่อถอืได้ ๔.๘๓  
๔ ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได ้ ๔.๘๓  
๕ การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบตัิงาน          

ในความรับผดิชอบ 
๔.๙๔ ๑ 

๖ มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อน    
อย่างเหมาะสม 

๔.๘๓  

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๗  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ รองลงมาคือ การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมและประเดน็ท่ี
ตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง 
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๔.๕ ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของหน่วยรับตรวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้กลุ่มตรวจสอบภายในยังได้รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  ของหน่วยรับตรวจ 
ดังนี้ 

๑) อยากให้การตรวจสอบบัญชีทรัพย์สินครุภัณฑ์ควรเพ่ิมจ านวนสุ่มตรวจ 
๒) ชื่นชมการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
๓) ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
๔) ขอให้เพ่ิมความถี่ในการให้ตรวจสอบและมีคลินิกตรวจสอบภายในเรื่อย ๆ และขอให้ก าลังใจ

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็งตลอดไป 
 
 




