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คํานํา 
 

จากการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรสํานักงาน

ประธานวุฒิสภา โดยการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ เพื่อใหเปนไป

ตามแผนบูรณาการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งสอดคลองกับแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการ 

ดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกันการทุจริต ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยสํานักงานประธานวุฒิสภา มีหนาท่ีและอํานาจ 

ในการสนับสนุนการปฏิ บัติ หน า ท่ีของประธาน วุฒิ สภา  และรองประธาน วุฒิสภา  

และการประสานงานกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจน

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชนผูเดือดรอน รวมถึงการรับเร่ืองขอปรึกษาหารือกอน

การประชุมวุฒิสภา รวมท้ังเร่ืองอ่ืนๆ จากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงงานของวุฒิสภา ดังนั้น 

สํานักงานประธานวุฒิสภา จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ

บุคลากรในดานตางๆ เพ่ือนําผลการสํารวจมาดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการตอไป 

สํานักประธานวุฒิสภา โดยคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง 

ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไดจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการของสํานักประธานวุฒิสภา เพ่ือเปนแหลงเรียนรูใหกับผู ท่ีสนใจ และเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติตนใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือรวมกันขับเคล่ือนองคกรไปสูองคกร

คุณธรรมตนแบบอยางย่ังยืนตอไป 

 
คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต  

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของสํานักงานประธานวุฒิสภา 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

 
 



ข 

 

สารบัญ 
 

                                                                                                 หนา 

คํานํา …………………………………………………………………………………………………….……..…….. ก 

สารบัญ ............................................................................................................................. ข 

สวนท่ี ๑ บทนํา …………………………………………………………………………………..……….………. ๑ 
 ๑.๑ ทีม่าและความสําคัญ …………………………………………………….…………………...………. ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการดําเนินการ ............................................................................ ๑ 

สวนท่ี ๒ วิธกีารและรูปแบบการสํารวจความถึงพอใจ ………………………………………….……. ๒ 
 ๒.๑ วิธกีารสํารวจ...........................................................................…………….…….......... ๒ 

๒.๒ รูปแบบสํารวจ......................................................................................................... ๒ 

สวนท่ี ๓ ผลการสาํรวจความพึงพอใจ ...................……….….................................................... ๘ 

 ๓.๑ ผลลัพธที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ............................................................................ ๘ 

 ๓.๒ ประโยชนทีไ่ดรับจากการสํารวจความพึงพอใจ....................................................... ๑๔ 

สวนท่ี ๔ บทสรุป ……………………………………………………………………...….……….……............ ๑๕ 
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๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมี

มาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว และมาตรา ๒๕๘ ข (๓) และ (๔) 

กําหนดใหมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต การตัดสินใจ 

และกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้ สํานักงานประธาน

วุฒิสภา ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีความมุงมั่นท่ีจะดําเนินการดานคุณธรรม

และความโปรงใสอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรใหมีความซื่อสัตย 

สุจริต มีจิตอาสา และมีจิตบริการ จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใส และดําเนินการเผยแพรองคความรูดังกลาวใหกับบุคลากรสํานักงานประธาน

วุฒิสภา เพ่ือนําไปปฏิบัติ และสามารถเปนอยางที่ดีใหกับหนวยงานภายนอกได 

สํานักงานประธานวุฒิสภา มีหนาท่ีและอํานาจในการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของประธาน
วุฒิสภา และรองประธานวุฒิสภา และการประสานงานกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตาง ๆ ท้ังภาครัฐ 
และเอกชน ตลอดจนดําเนินการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูเดือดรอน รวมถึงการรับเรื่อง 
ขอปรึกษาหารือกอนการประชุมวฒุิสภา และเรื่องอื่น ๆ จากบุคคลที่เกี่ยวของกับวงงานของวุฒสิภา ดวยหนาที่
และอํานาจดังกลาว ทําใหสํานักงานประธานวุฒิสภาตองมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกวุฒิสภา องคกร คณะบุคคล 
กลุมบุคคล ตลอดจนประชาชนท่ัวไป ดังนั้นการมีจิตบริการ และการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
จึงเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิง ที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ และพึงพอใจตอการใหบริการ  

ดังนั้น สํานักงานประธานวุฒิสภา จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานประธานวฒุิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น เพ่ือนําผลการสํารวจมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบรกิาร
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
  ๑.๒.๑ เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

๑.๒.๒ เพ่ือนําผลการสํารวจ และขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาพัฒนาและปรับปรุงการบริการของ
สํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 



๒ 
 

 
 
 
 
 
 ในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา ไดมอบหมายใหคณะทํางานสํานักท่ีมีผลงานดานการสงเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาและความโปรงใส เปนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน โดยคณะทํางาน ฯ  
ไดดําเนินการติดตามความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภาตอผูรับบริการ  
โดยใชแบบสํารวจออนไลนผาน Google Form และนําผลท่ีไดไปวิเคราะห ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มีตอสํานักงานประธานวุฒิสภา  
 
๒.๑ วิธีการสํารวจ  

วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา โดยจัดทําแบบ
สํารวจทางระบบอิเล็กทรอนิกส ผาน Google Form โดยกําหนดคําถามท่ีสอดคลองกับหลักคุณธรรมและการ
บริหารรัฐกิจอยางเหมาะสม ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ทั้ง ๕ ดาน คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา  
และกตัญู ซึ่งในแตละดานจะประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติตนในดานนั้น ๆ  

 คณะทํางานไดดําเนินการสํารวจการปฏิบัติงานของสํานักงานประธานวุฒิสภาวามีความสอดคลองและ
ปฏิบัติตามคุณธรรมเปาหมาย จํานวน ๑ ครั้ง เมื่อวันท่ี ๖  มิถุนายน ๒๕๖๗ และนําผลท่ีไดไปวิเคราะห
ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากร ใหเปนไปในทิศทางที่ดีมากย่ิงขึ้น 
๒.๒ รูปแบบสํารวจ  

รูปแบบการสํารวจ เปนแบบสํารวจเพ่ือใหบุคคลผูใชบริการของสํานักงานประธานวุฒิสภาไดทํา 
การตอบแบบสํารวจโดยพิจารณาถึงสํานักงานประธานวุฒิสภาไดดําเนินการเปนไปตามคุณธรรมเปาหมาย 
มากนอยเพียงใด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 

สวนท่ี ๑ คําถามขอมูลสวนบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 
 -  เพศหญิง เพศชาย 
 -  ชวงอายุ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  ตําแหนง  
สวนท่ี ๒ คําถามท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

และพิจารณาลงคะแนนโดยมีระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับ ดังนี ้
- ระดับที่ ๕ คือ พึงพอใจมากที่สุด 
- ระดับที่ ๔ คือ พึงพอใจมาก  
- ระดับที่ ๓ คือ พึงพอใจปานกลาง 
- ระดับที่ ๒ คือ พึงพอใจนอย 
- ระดับที่ ๑ คือ ไมพึงพอใจ 

 



๓ 
 

 โดยแบบสอบถามความพึงพอไดดําเนินการสํารวจผานแพลตฟอรม Google Form ประกอบดวย
คําถาม ดังนี้ 
 

๑. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 ๑.๑ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

๑.๒  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
๑.๓ ความชัดเจนในการอธิยาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบรกิาร 
๑.๔ ความเปนธรรมของขัน้ตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง  

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
๑.๕ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน 
๑.๖ ระยะเวลาการใหบริการมคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

 ๒. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 
  ๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ (เปนมิตร/ มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

๒.๒ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

๒.๓ ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

๒.๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

  ๒.๕ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
  ๒.๖ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๓.๑ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
  ๓.๒ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน จัดใหมีท่ีนั่งสําหรับปฏิบัติงาน 
  ๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   
  ๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
  ๓.๕ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 
  ๓.๖ การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
  ๓.๗ ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
           ๔.๑ ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
  ๔.๒ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 
  ๔.๓ ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากบริการของหนวยงาน 

 
 
 

 



๔ 
 

รูปแบบสํารวจ 

 
 
 
 
 

 



๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



๖ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



๗ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๘ 
 

 
 

 
๓.๑ ผลลัพธท่ีไดจากการสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสาํนักงานประธานวุฒิสภา 

 คณะทํางานสํานักท่ีมีผลงานดานการสงเสริมตามประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาและ 
ความโปรงใส สํานักงานประธานวุฒิสภา ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ
สํานักงานประธานวุฒิสภา เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๖๗ สรุปผลไดดังน้ี  

สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคล  

 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง/กลุมงาน จํานวนผูตอบ 
สมาชิกวุฒิสภา ๑๐ 
ขาราชการรัฐสภาฝายการเมอืง ๕ 
คณะทํางานทางการเมอืงของประธานวฒุิสภาและรองประธานวุฒิสภา ๖ 
ผูเชี่ยวชาญประจําตัวสมาชกิวุฒสิภา ๗ 
ผูชํานาญการประจําตัวสมาชิกวฒุิสภา ๕ 
ผูชวยดําเนนิงานของสมาชกิวุฒิสภา ๓ 
ประชาชน ๘ 
อื่น ๆ ๒ 

รวม ๔๖ 
 

 

 



๙ 
 

 

ผลสํารวจพบวา  มีผูตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน ๔๖ คน แบงเปนเพศชาย ๓๐ คน เพศหญิง ๑๖ คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

สวนท่ี ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

 

 ผลการสํารวจในสวนท่ี  ๑ ดานกระบวนการ/ข้ันตอการใหบริการ ผลการสํารวจในภาพรวมคิดเปนรอยละ 

๖๖.๓๐ ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๐.๘ 

 

 

ประเภทความพึงพอใจ 

รอยละของความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๑. ดานกระบวนการ/ข้ันตอการใหบริการ 
๑.๑  ข้ันตอนการใหบริการไมยุ งยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

๒๙ ๑๗ - - - 

๑.๒ความรวดเรว็ในการใหบริการ ๓๐ ๑๖    
๑.๓ ความชัดเจนในการอธิยาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

๓๐ ๑๕ ๑   

๑.๔ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

๒๙ ๑๖ ๑   

๑.๕ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 

๓๕ ๑๑    

๑.๖ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

๓๐ ๑๖    

คาเฉล่ีย ๖๖.๓ ๓๒.๙ ๐.๘   

 



๑๑ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๒  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ผลการสํารวจในภาพรวมคิดเปนรอยละ ๖๗.๑๐ 

ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๑.๐ 

ประเภทความพึงพอใจ 
รอยละของความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๒. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   
 ๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/ มีรอยยิ้ม/
อัธยาศัยดี) 

๓๑ ๑๕    

๒.๒ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

๓๔ ๑๑ ๑   

๒.๓ ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็ม
ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี 

๒๙ ๑๖ ๑   

๒.๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
บริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี

๒๙ ๑๗    

๒.๕ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรบับริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

๓๐ ๑๕ ๑   

๒.๖ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทางมิ 

๓๒ ๑๔    

คาเฉล่ีย ๖๗.๑ ๓๑.๙ ๑.๐   

 



๑๒ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๓ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมคิดเปนรอยละ ๕๙.๓๐ ซ่ึงอยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๒.๒ 

 

ประเภทความพึงพอใจ 
 

รอยละของความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
๓.๑  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

๒๗ ๑๙    

๓.๒  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน จัดใหมีท่ีนั่งสําหรบัปฏิบัติงาน 

๒๘ ๑๘    

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 

๒๘ ๑๘    

๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

๒๙ ๑๕ ๒   

๓.๕ “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 

๒๖ ๑๘ ๒   

๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

๒๘ ๑๖ ๒   

๓.๗  ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ/คูมือ
และเอกสารใหความรูชอบ 

๒๕ ๒๐ ๑   

คาเฉล่ีย ๕๙.๓ ๓๘.๕ ๒.๒   

 



๑๓ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๔ ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 

๖๗.๔๐  ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความพึงพอใจ 
รอยละของความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ   
๔.๑ ไดรับบริการตรงตามความตองการ ๒๙ ๑๗    
๔.๒ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน ๓๓ ๑๓    
๔.๓  ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับ
จากบริการของหนวยงาน 

๓๑ ๑๕  
  

คาเฉล่ีย ๖๗.๔ ๓๒.๖    

 



๑๔ 
 

 
 

ขอเสนอแนะจากผลการสาํรวจ มีดังน้ี 

 

๑. การสงขอมูลทางแอปพลิเคชนัไลน เหน็วาเปนส่ิงที่ด ีแตขอมูลถามีการทิ้งชวงเวลานานควรสงขอมลูซ้าํ
มาอกีรอบ เพราะหากผานระยะเวลามานาน อาจหาขอมูลเกาไมพบแลว 

๒. สถานท่ีเหมาะสม 
 

๓.๒ ประโยชนท่ีไดรับจากการสาํรวจความพึงพอใจตอการปฏิบัตริาชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา  

 
๓.๒.๑ บุคลากรสํานักงานประธานวุฒิสภา ไดประเมินขอบกพรองการใหบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่

ราชการของสํานักงานประธานวฒุิสภา และประเมินขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดี
ย่ิงขึ้น ตามหนาที่และอํานาจของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

๓.๒.๒ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒสิภา ในครั้งนี้ 
เปนตัวชี้วัดใหบุคลากรสํานักงานประธานวุฒิสภามีความตื่นตัวในการรวมกนัใหบริการแกประชาชน และคนใน
วงงานรัฐสภาเพ่ือตอบสนองตอหนาท่ีและการดําเนินงานใหตอบสนองตอภาระหนาท่ีไดอยางดีท่ีสุดเพ่ือการ
พัฒนาระบบงานนิติบัญญัติตอไป 

๓.๒.๓ การท่ีบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมตามภาระหนาที่ ทําใหการ
ดําเนินงานดานกระบวนการนิติบัญญัติในสวนของปญหาประชาชนท่ีสมาชิกหารือตอท่ีประชุมวุฒิสภาหรือ
เรื่องราวรองทุกขท่ีประชาชนไดเสนอตอประธานวุฒิสภา ไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมอันเปนการปด
ปองความเสียหายหรือพัฒนาจุดปญหาใหไดรับการพัฒนา อันเปนการแกไขปญหาของประเทศในจุดสําคัญท่ีจะ
นําพาความเจริญมาสูสังคม และประเทศชาติตอไป  

 
 

 



๑๕ 
 

 
 
 
 
 ตามท่ีสํานักงานประธานวุฒสิภา ไดประกาศเจตนารมณรวมกันในการยกระดับการขบัเคล่ือนมาตรฐาน

องคกรตนแบบ ดานคุณธรรม ความโปรงใส การปองกันการทุจริต สํานักงานสุจริต ระบบการบริหารงาน

คุณภาพ และส่ิงแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ดานการยกระดบัการขับเคล่ือนมาตรฐานองคกร

คุณธรรมตนแบบ "พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” สํานักงานประธานวุฒิสภาไดมุงมั่นและสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม เพ่ือยกระดับองคกรเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ โดยไดนําแนวคิด

การสรางการมีสวนรวม รวมถึงแนวคิดการพัฒนาตนเอง มาเปนกรอบแนวคดิในการดาํเนินการจัดทําคุณธรรม

เปาหมายของสํานัก เพ่ือใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม ๕ ประการ คือ ความพอเพียง การมีวินัย สุจริต  

มีจิตอาสา และมีความกตัญู เพ่ือมุงสูสังคมอุดมคุณธรรมที่ทุกคนสามารถอยูรวมกันดวยความสมานฉันท 

ภายใตหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม และคานิยมรวมกัน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภาในครั้งนี้ เปน

เครื่องชี้วัดใหเหน็วาบุคลากรสํานักงานประธานวุฒสิภา ไดปฏิบัติราชการในการใหบริการตามหนาที่และอาํนาจ

ตามมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ดังนั้น บุคลากรสํานักงานประธานวฒุสิภาควรรักษาระดับการใหบริการ

ใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางย่ังยืนสําหรับองคกร และควรพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่องและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการตอไป   

 

********************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


