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คํานํา 
 

จากการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของบุคลากรสํานักงาน

ประธานวุฒิสภา โดยการสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ เพื่อใหเปนไป

ตามแผนบูรณาการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งสอดคลองกับแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการ 

ดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกันการทุจริต ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยสํานักงานประธานวุฒิสภา มีหนาท่ีและอํานาจ 

ในการสนับสนุนการปฏิ บัติ หน า ท่ีของประธาน วุฒิ สภา  และรองประธาน วุฒิสภา  

และการประสานงานกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ตลอดจน

ดําเนินการรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชนผูเดือดรอน รวมถึงการรับเร่ืองขอปรึกษาหารือกอน

การประชุมวุฒิสภา รวมท้ังเร่ืองอ่ืนๆ จากบุคคลท่ีเกี่ยวของกับวงงานของวุฒิสภา ดังนั้น 

สํานักงานประธานวุฒิสภา จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจจากการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ

บุคลากรในดานตางๆ เพ่ือนําผลการสํารวจมาดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการตอไป 

สํานักประธานวุฒิสภา โดยคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียง 

ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสของสํานักงานประธานวุฒิสภา ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไดจัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี

ราชการของสํานักประธานวุฒิสภา เพ่ือเปนแหลงเรียนรูใหกับผู ท่ีสนใจ และเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติตนใหเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือรวมกันขับเคล่ือนองคกรไปสูองคกร

คุณธรรมตนแบบอยางย่ังยืนตอไป 

 
คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต  

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของสํานักงานประธานวุฒิสภา 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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สารบัญ 
 

                                                                                                 หนา 

คํานํา …………………………………………………………………………………………………….……..…….. ก 

สารบัญ ............................................................................................................................. ข 

สวนท่ี ๑ บทนํา …………………………………………………………………………………..……….………. ๑ 
 ๑.๑ ทีม่าและความสําคัญ …………………………………………………….…………………...………. ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการดําเนินการ ............................................................................ ๑ 

สวนท่ี ๒ วิธกีารและรูปแบบการสํารวจความถึงพอใจ ………………………………………….……. ๒ 
 ๒.๑ วิธกีารสํารวจ...........................................................................…………….…….......... ๒ 

๒.๒ รูปแบบสํารวจ......................................................................................................... ๒ 

สวนท่ี ๓ ผลการสาํรวจความพึงพอใจ ...................……….….................................................... ๘ 

 ๓.๑ ผลลัพธที่ไดจากการสํารวจความพึงพอใจ............................................................................ ๘ 

 ๓.๒ ประโยชนทีไ่ดรับจากการสํารวจความพึงพอใจ....................................................... ๑๔ 

สวนท่ี ๔ บทสรุป ……………………………………………………………………...….……….……............ ๑๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑ 
 

 
 

 
๑.๑ ท่ีมาและความสําคัญ 
 

ดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ บัญญัติใหรัฐพึงจัดใหมี

มาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ี

ของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ ซึ่งตองไมต่ํากวามาตรฐานทางจริยธรรมดังกลาว และมาตรา ๒๕๘ ข (๓) และ (๔) 

กําหนดใหมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐใหมีความซื่อสัตยสุจริต การตัดสินใจ 

และกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง โดยคิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ท้ังนี้ สํานักงานประธาน

วุฒิสภา ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดมีความมุงมั่นท่ีจะดําเนินการดานคุณธรรม

และความโปรงใสอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ และใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรใหมีความซื่อสัตย 

สุจริต มีจิตอาสา และมีจิตบริการ จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับคุณธรรม 

จริยธรรม และความโปรงใส และดําเนินการเผยแพรองคความรูดังกลาวใหกับบุคลากรสํานักงานประธาน

วุฒิสภา เพ่ือนําไปปฏิบัติ และสามารถเปนอยางที่ดีใหกับหนวยงานภายนอกได 

สํานักงานประธานวุฒิสภา มีหนาท่ีและอํานาจในการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีของประธาน
วุฒิสภา และรองประธานวุฒิสภา และการประสานงานกับหนวยงาน องคกร และสถาบันตาง ๆ ท้ังภาครัฐ 
และเอกชน ตลอดจนดําเนินการรับเรื่องราวรองทุกขจากประชาชนผูเดือดรอน รวมถึงการรับเรื่อง 
ขอปรึกษาหารือกอนการประชุมวฒุิสภา และเรื่องอื่น ๆ จากบุคคลที่เกี่ยวของกับวงงานของวุฒสิภา ดวยหนาที่
และอํานาจดังกลาว ทําใหสํานักงานประธานวุฒิสภาตองมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกวุฒิสภา องคกร คณะบุคคล 
กลุมบุคคล ตลอดจนประชาชนท่ัวไป ดังนั้นการมีจิตบริการ และการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
จึงเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิง ที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ และพึงพอใจตอการใหบริการ  

ดังนั้น สํานักงานประธานวุฒิสภา จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของ
สํานักงานประธานวฒุิสภา ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ ขึ้น เพ่ือนําผลการสํารวจมาพัฒนาและปรับปรุงการใหบรกิาร
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

๑.๒ วัตถุประสงคของการดําเนินการ 
  ๑.๒.๑ เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการกับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

๑.๒.๒ เพ่ือนําผลการสํารวจ และขอเสนอแนะจากผูรับบริการมาพัฒนาและปรับปรุงการบริการของ
สํานักงานประธานวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

 

 

 



๒ 
 

 
 
 
 
 
 ในการดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 
ผูอํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา ไดมอบหมายใหคณะทํางานสํานักท่ีมีผลงานดานการสงเสริมตาม
ประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาและความโปรงใส เปนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน โดยคณะทํางาน ฯ  
ไดดําเนินการติดตามความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภาตอผูรับบริการ  
โดยใชแบบสํารวจออนไลนผาน Google Form และนําผลท่ีไดไปวิเคราะห ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ที่มีตอสํานักงานประธานวุฒิสภา  
 
๒.๑ วิธีการสํารวจ  

วิธีการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา โดยจัดทําแบบ
สํารวจทางระบบอิเล็กทรอนิกส ผาน Google Form โดยกําหนดคําถามท่ีสอดคลองกับหลักคุณธรรมและการ
บริหารรัฐกิจอยางเหมาะสม ของสํานักงานประธานวุฒิสภา ทั้ง ๕ ดาน คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา  
และกตัญู ซึ่งในแตละดานจะประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติตนในดานนั้น ๆ  

 คณะทํางานไดดําเนินการสํารวจการปฏิบัติงานของสํานักงานประธานวุฒิสภาวามีความสอดคลองและ
ปฏิบัติตามคุณธรรมเปาหมาย จํานวน ๑ ครั้ง เมื่อวันท่ี ๖  มิถุนายน ๒๕๖๗ และนําผลท่ีไดไปวิเคราะห
ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากร ใหเปนไปในทิศทางที่ดีมากย่ิงขึ้น 
๒.๒ รูปแบบสํารวจ  

รูปแบบการสํารวจ เปนแบบสํารวจเพ่ือใหบุคคลผูใชบริการของสํานักงานประธานวุฒิสภาไดทํา 
การตอบแบบสํารวจโดยพิจารณาถึงสํานักงานประธานวุฒิสภาไดดําเนินการเปนไปตามคุณธรรมเปาหมาย 
มากนอยเพียงใด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน ๒ สวน ดังนี้ 

สวนท่ี ๑ คําถามขอมูลสวนบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 
 -  เพศหญิง เพศชาย 
 -  ชวงอายุ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  ตําแหนง  
สวนท่ี ๒ คําถามท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

และพิจารณาลงคะแนนโดยมีระดับความพึงพอใจ ๕ ระดับ ดังนี ้
- ระดับที่ ๕ คือ พึงพอใจมากที่สุด 
- ระดับที่ ๔ คือ พึงพอใจมาก  
- ระดับที่ ๓ คือ พึงพอใจปานกลาง 
- ระดับที่ ๒ คือ พึงพอใจนอย 
- ระดับที่ ๑ คือ ไมพึงพอใจ 

 



๓ 
 

 โดยแบบสอบถามความพึงพอไดดําเนินการสํารวจผานแพลตฟอรม Google Form ประกอบดวย
คําถาม ดังนี้ 
 

๑. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
 ๑.๑ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 

๑.๒  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
๑.๓ ความชัดเจนในการอธิยาย ชี้แจง และแนะนําขั้นตอนในการใหบรกิาร 
๑.๔ ความเปนธรรมของขัน้ตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง  

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
๑.๕ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน 
๑.๖ ระยะเวลาการใหบริการมคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

 ๒. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 
  ๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ (เปนมิตร/ มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

๒.๒ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

๒.๓ ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

๒.๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางดี 

  ๒.๕ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 
  ๒.๖ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ๓.๑ สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
  ๓.๒ ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน จัดใหมีท่ีนั่งสําหรับปฏิบัติงาน 
  ๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม   
  ๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ 
  ๓.๕ “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เครื่องมือ 
  ๓.๖ การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
  ๓.๗ ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
           ๔.๑ ไดรับบริการตรงตามความตองการ 
  ๔.๒ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 
  ๔.๓ ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากบริการของหนวยงาน 

 
 
 

 



๔ 
 

รูปแบบสํารวจ 

 
 
 
 
 

 



๕ 
 

 

 
 
 
 
 
 

 



๖ 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



๗ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



๘ 
 

 
 

 
๓.๑ ผลลัพธท่ีไดจากการสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสาํนักงานประธานวุฒิสภา 

 คณะทํางานสํานักท่ีมีผลงานดานการสงเสริมตามประมวลจริยธรรมขาราชการรัฐสภาและ 
ความโปรงใส สํานักงานประธานวุฒิสภา ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของ
สํานักงานประธานวุฒิสภา เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี ๖ มิถุนายน ๒๕๖๗ สรุปผลไดดังน้ี  

สวนท่ี ๑ ขอมูลสวนบุคคล  

 จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง/กลุมงาน จํานวนผูตอบ 
สมาชิกวุฒิสภา ๑๐ 
ขาราชการรัฐสภาฝายการเมอืง ๕ 
คณะทํางานทางการเมอืงของประธานวฒุิสภาและรองประธานวุฒิสภา ๖ 
ผูเชี่ยวชาญประจําตัวสมาชกิวุฒสิภา ๗ 
ผูชํานาญการประจําตัวสมาชิกวฒุิสภา ๕ 
ผูชวยดําเนนิงานของสมาชกิวุฒิสภา ๓ 
ประชาชน ๘ 
อื่น ๆ ๒ 

รวม ๔๖ 
 

 

 



๙ 
 

 

ผลสํารวจพบวา  มีผูตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน ๔๖ คน แบงเปนเพศชาย ๓๐ คน เพศหญิง ๑๖ คน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

สวนท่ี ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

 

 ผลการสํารวจในสวนท่ี  ๑ ดานกระบวนการ/ข้ันตอการใหบริการ ผลการสํารวจในภาพรวมคิดเปนรอยละ 

๖๖.๓๐ ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๐.๘ 

 

 

ประเภทความพึงพอใจ 

รอยละของความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๑. ดานกระบวนการ/ข้ันตอการใหบริการ 
๑.๑  ข้ันตอนการใหบริการไมยุ งยาก
ซับซอนและมีความคลองตัว 

๒๙ ๑๗ - - - 

๑.๒ความรวดเรว็ในการใหบริการ ๓๐ ๑๖    
๑.๓ ความชัดเจนในการอธิยาย ชี้แจง และ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

๓๐ ๑๕ ๑   

๑.๔ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

๒๙ ๑๖ ๑   

๑.๕ ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละ
ข้ันตอน 

๓๕ ๑๑    

๑.๖ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

๓๐ ๑๖    

คาเฉล่ีย ๖๖.๓ ๓๒.๙ ๐.๘   

 



๑๑ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๒  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ผลการสํารวจในภาพรวมคิดเปนรอยละ ๖๗.๑๐ 

ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๑.๐ 

ประเภทความพึงพอใจ 
รอยละของความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๒. ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ   
 ๒.๑ ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ (เปนมิตร/ มีรอยยิ้ม/
อัธยาศัยดี) 

๓๑ ๑๕    

๒.๒ ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

๓๔ ๑๑ ๑   

๒.๓ ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็ม
ใจ และความพรอมในการใหบรกิารของ
เจาหนาท่ี 

๒๙ ๑๖ ๑   

๒.๔ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ
บริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัย ใหคําแนะนําไดเปนอยางด ี

๒๙ ๑๗    

๒.๕ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรบับริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

๓๐ ๑๕ ๑   

๒.๖ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 
เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชนในทางมิ 

๓๒ ๑๔    

คาเฉล่ีย ๖๗.๑ ๓๑.๙ ๑.๐   

 



๑๒ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๓ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมคิดเปนรอยละ ๕๙.๓๐ ซ่ึงอยูใน

ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  และความพอใจอยูในระดับปานกลางรอยละ ๒.๒ 

 

ประเภทความพึงพอใจ 
 

รอยละของความพึงพอใจ 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๓. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   
๓.๑  สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

๒๗ ๑๙    

๓.๒  ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน จัดใหมีท่ีนั่งสําหรบัปฏิบัติงาน 

๒๘ ๑๘    

๓.๓ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ
โดยรวม 

๒๘ ๑๘    

๓.๔ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

๒๙ ๑๕ ๒   

๓.๕ “คุณภาพและความทันสมัย” ของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 

๒๖ ๑๘ ๒   

๓.๖ การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

๒๘ ๑๖ ๒   

๓.๗  ความพอใจตอสื่อประชาสมัพันธ/คูมือ
และเอกสารใหความรูชอบ 

๒๕ ๒๐ ๑   

คาเฉล่ีย ๕๙.๓ ๓๘.๕ ๒.๒   

 



๑๓ 
 

 

ผลการสํารวจในสวนท่ี ๔ ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ ผลการสํารวจพบวา ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 

๖๗.๔๐  ซ่ึงอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทความพึงพอใจ 
รอยละของความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

พึงพอใจ
มาก 

พึงพอใจ
ปานกลาง 

พึงพอใจ
นอย 

ไมพึงพอใจ 

๔. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ   
๔.๑ ไดรับบริการตรงตามความตองการ ๒๙ ๑๗    
๔.๒ ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน ๓๓ ๑๓    
๔.๓  ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับ
จากบริการของหนวยงาน 

๓๑ ๑๕  
  

คาเฉล่ีย ๖๗.๔ ๓๒.๖    

 



๑๔ 
 

 
 

ขอเสนอแนะจากผลการสาํรวจ มีดังน้ี 

 

๑. การสงขอมูลทางแอปพลิเคชนัไลน เหน็วาเปนส่ิงที่ด ีแตขอมูลถามีการทิ้งชวงเวลานานควรสงขอมลูซ้าํ
มาอกีรอบ เพราะหากผานระยะเวลามานาน อาจหาขอมูลเกาไมพบแลว 

๒. สถานท่ีเหมาะสม 
 

๓.๒ ประโยชนท่ีไดรับจากการสาํรวจความพึงพอใจตอการปฏิบัตริาชการของสํานักงานประธานวุฒิสภา  

 
๓.๒.๑ บุคลากรสํานักงานประธานวุฒิสภา ไดประเมินขอบกพรองการใหบริการเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่

ราชการของสํานักงานประธานวฒุิสภา และประเมินขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงการใหบริการใหดี
ย่ิงขึ้น ตามหนาที่และอํานาจของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

๓.๒.๒ ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒสิภา ในครั้งนี้ 
เปนตัวชี้วัดใหบุคลากรสํานักงานประธานวุฒิสภามีความตื่นตัวในการรวมกนัใหบริการแกประชาชน และคนใน
วงงานรัฐสภาเพ่ือตอบสนองตอหนาท่ีและการดําเนินงานใหตอบสนองตอภาระหนาท่ีไดอยางดีท่ีสุดเพ่ือการ
พัฒนาระบบงานนิติบัญญัติตอไป 

๓.๒.๓ การท่ีบุคลากรในองคกรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเหมาะสมตามภาระหนาที่ ทําใหการ
ดําเนินงานดานกระบวนการนิติบัญญัติในสวนของปญหาประชาชนท่ีสมาชิกหารือตอท่ีประชุมวุฒิสภาหรือ
เรื่องราวรองทุกขท่ีประชาชนไดเสนอตอประธานวุฒิสภา ไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมอันเปนการปด
ปองความเสียหายหรือพัฒนาจุดปญหาใหไดรับการพัฒนา อันเปนการแกไขปญหาของประเทศในจุดสําคัญท่ีจะ
นําพาความเจริญมาสูสังคม และประเทศชาติตอไป  

 
 

 



๑๕ 
 

 
 
 
 
 ตามท่ีสํานักงานประธานวุฒสิภา ไดประกาศเจตนารมณรวมกันในการยกระดับการขบัเคล่ือนมาตรฐาน

องคกรตนแบบ ดานคุณธรรม ความโปรงใส การปองกันการทุจริต สํานักงานสุจริต ระบบการบริหารงาน

คุณภาพ และส่ิงแวดลอม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ดานการยกระดบัการขับเคล่ือนมาตรฐานองคกร

คุณธรรมตนแบบ "พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” สํานักงานประธานวุฒิสภาไดมุงมั่นและสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม เพ่ือยกระดับองคกรเปนองคกรคุณธรรมตนแบบ โดยไดนําแนวคิด

การสรางการมีสวนรวม รวมถึงแนวคิดการพัฒนาตนเอง มาเปนกรอบแนวคดิในการดาํเนินการจัดทําคุณธรรม

เปาหมายของสํานัก เพ่ือใหสอดคลองกับหลักคุณธรรม ๕ ประการ คือ ความพอเพียง การมีวินัย สุจริต  

มีจิตอาสา และมีความกตัญู เพ่ือมุงสูสังคมอุดมคุณธรรมที่ทุกคนสามารถอยูรวมกันดวยความสมานฉันท 

ภายใตหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยท่ีดีงาม และคานิยมรวมกัน

ของสวนราชการสังกัดรัฐสภา  

 ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักงานประธานวุฒิสภาในครั้งนี้ เปน

เครื่องชี้วัดใหเหน็วาบุคลากรสํานักงานประธานวุฒสิภา ไดปฏิบัติราชการในการใหบริการตามหนาที่และอาํนาจ

ตามมาตรฐานคุณธรรม และจริยธรรม ดังนั้น บุคลากรสํานักงานประธานวฒุสิภาควรรักษาระดับการใหบริการ

ใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางย่ังยืนสําหรับองคกร และควรพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่องและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการตอไป   
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