
 

คณะทํางานขบัเคลื่อนองค์กร STRONG จติพอเพียงตา้นทุจรติ ส่งเสรมิคุณธรรม
และความโปร่งใส ของสํานกัภาษาตา่งประเทศ

รายงานการสํารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ
ของสํานักภาษาต่างประเทศ
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ผบก



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ของ 

สำนักภาษาตางประเทศ 
สำนักงานเลขาธิการวุฒสิภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG  
 จิตพอเพียงตานทุจรติ สงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

 ของสำนักภาษาตางประเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
  



 
 

คำนำ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสำนักภาษาตางประเทศเปนอีกชองทาง
หนึ่งที่จะทำใหสำนักภาษาตางประเทศทราบถึงผลสะทอนกลับและระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจากสำนักภาษาตางประเทศในภารกิจจำนวน ๒ งานบริการ ไดแก ๑) งานดานการแปล 
และ ๒) งานดานการลาม 

ผลที่ไดจากการประเมินสามารถนำไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง
และเปนระบบ อันจะสงผลดีโดยรวมทั ้งกับสำนักภาษาตางประเทศซึ ่งเปนผู  ใหบริการ 
และตอผูรับบริการ ทั้งนี ้เพื่อประโยชนในการรองรับภารกิจของวุฒิสภา ในฐานะองคกรนิติบัญญัติ
ของประเทศ และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาตอไป  
 
 
 

คณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG  
จิตพอเพียงตานทุจรติ สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ของสำนักภาษาตางประเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

 หนา 

รายงานการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาทีร่าชการ ๑ 
 ของสำนักภาษาตางประเทศ 

แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาทีร่าชการ ๑ 
  ของสำนักภาษาตางประเทศ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

ขอบเขตการดำเนินการ ๑ 

ขั้นตอนการดำเนินการ ๑ 

แบบสำรวจ/เครื่องมือที่ใชในการประเมิน ๑ 

วิธีการสำรวจ/การเกบ็รวบรวมขอมูล ๔ 

ผลการสำรวจ ๙ 

 งานแปล ๙ 

 งานลาม ๑๒ 

 
 
 
 
 
 



รายงานการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ของสำนักภาษาตางประเทศ 

-------------------------- 
 

 
แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสำนักภาษาตางประเทศ 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 สำนักภาษาตางประเทศมีการดำเนินการติดตามและสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาตางประเทศ เพื่อใหทราบถึง
สมรรถนะและคุณภาพการใหบริการของสำนักภาษาตางประเทศโดยมีแนวทางการประเมินผล
ความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
ขอบเขตการดำเนินการ 
 ผูรับบริการ หมายถึง สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร บุคลากรของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา บุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และบุคลากรในวงงาน
รัฐสภา  
 การพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการมีประเด็นการสำรวจ ในภารกิจ
จำนวน ๒ งานบริการ ไดแก 

๑. ความพึงพอใจในดานงานแปล  
๒. ความพึงพอใจในดานงานลาม 

 
ข้ันตอนการดำเนินการ 

ภายหลังการปฏิบัติหนาที่ดานการแปลและลามแตละครั้ง นักวิเทศสัมพันธผูปฏิบัติ
หนาที่ดำเนินการสงแบบประเมินความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ และเจาหนาที่ของกลุมงาน
บริหารทั ่วไปดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ พรอมปญหา/
ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ เสนอตอผูอำนวยการสำนักภาษาตางประเทศเพ่ือทราบ  
 
แบบสำรวจ/เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 

ในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสำนักภาษาตางประเทศ 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภานั้น สำนักภาษาตางประเทศไดกำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีตอการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาตางประเทศ โดยแบงเปน ๒ ตอน กลาวคือ  
 ๑) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนการสอบถามถึงสถานภาพของผูขอรับ
บริการ 
 ๒) การประเมินความพึงพอใจตองานที ่ขอรับบริการ โดยสำรวจใน ๔ ประเด็น 
ประกอบดวย 



- ๒ - 
 

๒.๑) ความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ ดานในการใหบริการ  
๒.๒) ความถูกตอง 
๒.๓) ความตรงตอเวลา/รวดเร็ว 
๒.๔) เต็มใจใหบริการ  

และมีรูปแบบเกณฑการวัดระดับความพึงพอใจแบบ Rating Scales ตั้งแตระดับคะแนน ๑-ระดับ
คะแนน ๕ โดยมีระดับคะแนนเปรียบเทยีบตามระดับความพึงพอใจเปนดงัตอไปนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 

๑          ไมพึงพอใจ 

๒          พึงพอใจนอย 

๓          พึงพอใจปานกลาง 

๔          พึงพอใจมาก 

๕          พึงพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 



- ๓ - 
 

  
 



- ๔ - 
 
วิธีการสำรวจ/การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ภายหลังการปฏิบัติหนาที ่ดานการแปลและลามแตละครั ้ง นักวิเทศสัมพันธผูไดรับ
มอบหมายดำเนินการสงแบบประเมินความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ โดยสามารถดำเนินการ 
ไดดังนี้  
 ๑. ในรูปแบบเอกสาร  
 ๒. ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยดาวนโหลดไดจากทาง Intranet ของสำนัก
ภาษาตางประเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๕ - 
 
 

 



- ๖ - 
 
 
 

 
 



- ๗ - 
 

 



- ๘ - 
 

๓. ในรปูแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสทาง BFL Smart Services ซึ่งเปน Line OA ของ
สำนักภาษาตางประเทศ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



- ๙ - 
 
ผลการสำรวจ 

สำนักภาษาตางประเทศไดดำเนินการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ตั้งแตวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖-๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๗ โดยมีผูรับบริการ 
รวมจำนวนทั้งสิ้น ๙๙ คน โดยมีรายละเอียดสรุปไดดังนี้  

๑) งานแปล  
๑.๑) ผูรับบริการ ไดแก 

- สมาชิกวุฒิสภา จำนวน ๓ คน  
- สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จำนวน - คน  
- บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำนวน ๓๔ คน  
- บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน ๔ คน 
- บุคลากรในวงงานรัฐสภา จำนวน ๓ คน  
รวมจำนวนผูตอบแบบสอบถามสำหรบังานแปล จำนวน ๔๔ คน  

 

ความพึงพอใจ 
แตละดาน 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) ความพึงพอ 
ใจเฉลี่ย 

คิดเปน 
รอยละ ไมพึงพอใจ 

(๑) 
พึงพอใจ 
นอย (๒) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง (๓) 

พึงพอใจ 
มาก (๔) 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด (๕) 

๑. ความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ 
ดานในการใหบริการ 

- - ๑ ๔ ๓๙ ๔.๘๙ ๙๗.๒๐ 

๒. ความถูกตอง - - ๑ ๓ ๔๐ ๔.๘๒ ๙๗.๒๐ 
๓. ความตรงตอเวลา/รวดเรว็ - - ๓ ๒ ๓๙ ๔.๘๖ ๙๖.๔๐ 
๔. เตม็ใจใหบริการ - - ๑ ๔ ๓๙ ๔.๘๖ ๙๗.๒๐ 

ความพึงพอใจฯ ที่มีตอการใหบริการงานแปล ๔.๘๖ ๙๗ 

 
๑.๒) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

ผูรับบริการมคีวามพึงพอใจตอการใหบริการงานแปลของสำนักภาษาตางประเทศ 
เฉลี่ย ๔.๘๖ คิดเปนรอยละ ๙๗  

๑.๓) ปญหา/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
- ชื่นชมในการบริการที่เปนเลิศ และมีประสิทธิภาพยิ่ง 
- ใหบริการคำแนะนำดีมาก 
- ขอขอบคุณสำหรับความอนุเคราะหอันดียิ ่งที ่ใหการสนับสนุนภารกิจ 

ดานสมาคมเลขาธิการรัฐสภาตลอดมา 
- ขอบคณุท่ีใหความรวมมอื 
- ขอขอบคุณสำหรับความอนุเคราะหดวยดีเสมอมา  

 
 
 
 



- ๑๐ - 
 

 



- ๑๑ - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๒ - 
 

๒) งานลาม  
๒.๑) ผูรับบริการ ไดแก 

- สมาชิกวุฒิสภา จำนวน ๑ คน  
- สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จำนวน ๑ คน  
- บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำนวน ๕๐ คน  
- บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร จำนวน ๓ คน 
- บุคลากรในวงงานรัฐสภา จำนวน - คน  
รวมจำนวนผูตอบแบบสอบถามสำหรบังานลาม จำนวน ๕๕ คน  

 

ความพึงพอใจ 
แตละดาน 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม (คน) ความพึงพอ 
ใจเฉลี่ย 

คิดเปน 
รอยละ ไมพึงพอใจ 

(๑) 
พึงพอใจ 
นอย (๒) 

พึงพอใจ 
ปานกลาง (๓) 

พึงพอใจ 
มาก (๔) 

พึงพอใจ 
มากท่ีสุด (๕) 

๑. ความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ 
ดานในการใหบริการ 

- ๑ - ๓ ๕๑ ๔.๘๙ ๙๗ 

๒. ความถูกตอง - ๑ - ๓ ๕๑ ๔.๘๙ ๙๗ 
๓. ความตรงตอเวลา/รวดเรว็ - ๑ - ๓ ๕๑ ๔.๘๙ ๙๗ 
๔. เตม็ใจใหบริการ ๑ - - ๒ ๕๒ ๔.๘๙ ๙๗ 

ความพึงพอใจฯ ที่มีตอการใหบริการงานลาม ๔.๘๙ ๙๗ 

 
๑.๒) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานลามของสำนักภาษาตางประเทศ 
เฉลี่ย ๔.๘๙ คิดเปนรอยละ ๙๗  

๑.๓) ปญหา/ขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 
- ขอใหพัฒนาทักษะใหดยีิ่งขึ้นไป 
- ดีอยูแลว 
- การใหบริการดีมาก มีความพรอมในการใหบริการ แมวาจะมีการขออนุเคราะห

คอนขางกระชั้นชิด 
- เสียงพูดเบามาก 
- ขอชื่นชมการทำลามของเจาหนาที่กลุมงานภาษาจีนในภาพรวมทำไดดีมาก 

หากแตตองพัฒนาการเปลงเสียงที่จะตองฉะฉานและมีความมั่นใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับ
สมาชิกวุฒิสภาและบุคคลสำคัญตางประเทศ เปนกำลังใจและขอช่ืนชมทุกคน 

- ลามกลุมงานภาษาจีนฯ มีความคลองแคลว ศักยภาพดีมาก ขอใหพัฒนา
ทักษะการแปลตอไป 

- ชื่นชมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่มีความรูและความสามารถหลากหลายทั ้งใน
ดานภาษา การใชเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับงาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา ความเอาใจใส
และใหความชวยเหลือคณะอยางดี มีความรอบคอบแมนยำ และมีอัธยาศัยดี อยากใหเปน
ตนแบบใหบุคลากรในสำนักภาษาตางประเทศตอไป 



- ๑๓ - 
 

- ทันทวงทีและไดคำตอบที่สามารถนำมาใชประโยชนในภารกิจไดเปนอยางดี 
- การบริการดีเย่ียม 
- ขอชมเชยการปฏิบัติหนาที่ไดดมีาก 
- ขอชื่นชมเจาหนาที่ลามภาษาอังกฤษที่มีความสามารถในการแปลบทสนทนา

ไดอยางดีเย่ียม ถูกตอง และตอเนื่อง ในชวงเวลาอันจำกัด 
- ดีเย่ียมมาก 
- ใหบริการดีมาก 
- เนื่องจากการจัดงานครั้งนี ้มีการดำเนินการในระยะเวลากระชั้นชิด จึงมี

ระยะเวลาในการติดตอประสานงานดานขอมูลและการเตรียมความพรอมดานอื่น ๆ ระหวางกัน
คอนขางนอย ประกอบกับเนื ้อหาของการสนทนา แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นเปนประเด็น 
ขอกฎหมายและอาจจะเปนศัพทเฉพาะ 

- คณะกรรมาธิการขอขอบคุณเจาหนาที ่กลุ มงานภาษาฝรั ่งเศสฯ สำนัก
ภาษาตางประเทศ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการใหความอนุเคราะหลามแปลภาษาในครั้งน้ี 
ซึ่งหากในอนาคตมีการจัดงานอีกอาจจะมีการติดตอประสานงานเพ่ือเตรียมความพรอมระหวาง
คณะกรรมาธิการและผูที่จะปฏิบัติหนาที่มากขึ้น  
 



- ๑๔ - 
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