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การสาํรวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป�าหมาย
ของสาํนักประชาสัมพนัธ�

กิจกรรมที่ 20

รายงานสรุป

คณะทาํงานขบัเคลื่อนองค�กร STRONG จิตพอเพยีงต�านทุจริต ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส
ของสาํนักประชาสัมพนัธ� ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567



รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ก 

 

คํานํา 
 

 ตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใสและการป้องกัน
การทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้กําหนดให้มีกิจกรรม
ทบทวนเป้าหมายคุณธรรมโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันกําหนดคุณธรรมเป้าหมายของสํานักใน
สังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ภายใต้หลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และประเทศไทยปลอดทุจริต และประพฤติมิชอบ” โดยกําหนดดัชนีคุณธรรม  
๕ ประการ ประกอบด้วย “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” ซ่ึงกําหนดให้มีกิจกรรมทบทวน
เป้าหมายคุณธรรมโดยให้ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันกําหนดคุณธรรมเป้าหมายของสํานักในสังกัด
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงให้มีการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย 
ของสํานักพร้อมจัดทํารายงานผลการสํารวจดังกล่าว 

 สํานักประชาสัมพันธ์ โดยคณะทํางานขับเคล่ือนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของสํานักประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้ดําเนินการ
สํารวจพฤติกรรมบุคลากรของสํานักในการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์  
พร้อมท้ังจัดทํารายงานการสํารวจพฤติกรรมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว หวังเป็นอย่างย่ิงว่า รายงานการ
สํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ซ่ึงสะท้อนการปฏิบัติ
ตามคุณธรรมเป้าหมายและสอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 
ของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ และเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันขับเคล่ือนภารกิจด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มีประสิทธิผลตาม
เป้าหมายของแผนท่ีเกี่ยวข้อง รักษามาตรฐาน และคุณภาพการเป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” ต่อไป 
 
 
 
 
 

        คณะทํางานขับเคล่ือนองค์กร 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของสํานักประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ข 

 

สารบัญ 
 
 หน้า 
 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

ท่ีมาและความสําคัญ ๑ 

การส่งเสริมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ๓ 

การสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์                    ๑๐ 

วัตถุประสงค์  ๑๐ 

กลุ่มเป้าหมาย  ๑๐ 

แบบฟอร์มแบบสํารวจพฤติกรรม ๑๐ 

การดําเนินการสํารวจพฤติกรรม ๑๕ 

รายงานผลการสํารวจพฤติกรรม ๑๙ 

สรุปผลแบบสํารวจพฤติกรรม ๒๘ 

การวิเคราะห์ผลสํารวจ   ๒๒ 

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมบุคลากรในการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย        ๒๙ 

ข้อเสนอแนะ ๓๑ 

ภาคผนวก ๓๒



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑ 

 

ที่มาและความสําคัญ 
 สํานักประชาสัมพันธ์ ได้ร่วมกันกําหนดคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์และนําสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมให้เกิดผลตามกําหนดดัชนีคุณธรรม ๕ ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา 
กตัญญู” ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซ่ึงมีนโยบายในการรักษามาตรฐานและยกระดับการขับเคล่ือน
ภารกิจด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ภายใต้
แนวคิดและความสําคัญดังกล่าว สํานักประชาสัมพันธ์ได้กําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนิน
กิจกรรม “ทบทวนปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีที่อยากทํา” และนําไปกําหนดเป็นคุณธรรมเป้าหมายของ
สํานักประชาสัมพันธ์ท่ีบุคลากรทุกคนยอมรับและเป็นกติกาของสํานักท่ียึดถือและนําไปปฏิบัติร่วมกันอย่าง
พร้อมเพรียง ให้สอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญูสะท้อนถึง
หลักธรรมทางศาสนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังนี้ จากการวิเคราะห์จากกิจกรรมดังล่าวจึงนํามา
กําหนดเป็นคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ “ทบทวนปัญหาท่ีอยากแก้ ความดีท่ีอยากทํา”ของ
สํานักประชาสัมพันธ์ สรุปได้ ดังนี้ 
  ๑. พอเพียง ได้แก ่ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด และคํานึงถึงความคุ้มค่า 
     เหตุผล : การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีภารกิจ หรือโครงการให้สําเร็จลุล่วงด้วยดีและมี
คุณภาพ ควรคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยมีการเบิกวัสดุอุปกรณ์เท่าท่ีจําเป็น 
นอกจากน้ี ควรมีนโยบายและการวางแผนการนําวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้แล้วนํากลับมาใช้งานอย่างเหมาะสมและ
ประหยัด  
  ๒. วินัย ได้แก่ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวินัยข้าราชการ 
           เหตุผล : มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในการปฏิบัติราชการ
แก่บุคลากรทุกคน โดยวางกรอบนโยบาย/มาตรการจากผู้บังคับบัญชาตามลําดับช้ัน เพ่ือให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและสมํ่าเสมอ พร้อมให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวินัยข้าราชการ 
  ๓. สุจริต ได้แก่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และไม่แสวงหาผลประโยชน์จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
  เหตุผล : มีการสร้างความตระหนัก หรือการตักเตือนจากผู้บังคับบัญชาแก่บุคลากรใน
เรื่องการไม่ใช้อุปกรณ์ของราชการในเรื่องส่วนตัว หรือหลีกเล่ียงการกระทําท่ีเข้าข่ายการใช้อุปกรณ์ของ
สํานักงานฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
  ๔. จิตอาสา ได้แก่ เต็มใจให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และมีจิตอาสาในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคม 
 เหตุผล : มีการส่งเสริมและสร้างความตระหนักเรื่องจิตอาสาหรือการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน
ในงานท่ีเร่งด่วนโดยไม่ต้องร้องขอ แม้ว่าเป็นบุคลากรท่ีไม่ได้รับมอบหมายงาน แต่หากสามารถช่วยเหลืองาน
ได้ จะทําให้งานสําเร็จเร็วขึ้นและลดภาระให้กับผู้ท่ีได้รับหมายงานได้ เป็นการสร้างกําลังใจให้แก่เพ่ือน
ร่วมงานได้อย่างดี และนําไปสู่การช่วยเหลืองานซ่ึงกันและกันในโอกาสต่อไป รวมถึงเป็นการสร้างความ
สามัคคีระหว่างบุคลากร 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒ 

 

๕. กตัญญู ได้แก่ รักองค์กรและกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ 
     เหตุผล : การปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เต็มกําลังความสามารถ รวมถึงการช่วยเป็นหู 
เป็นตาให้แก่องค์กร อาทิ หากพบเห็นการกระทําท่ีไม่ดีท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร รีบแจ้ง
ผู้บังคับบัญชาทราบทันที  

  
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๓ 

 

   
 

สํ านั กประชา สัมพัน ธ์ ไ ด้ มีการ ดํ า เนินการ ส่ ง เส ริมการปฏิบั ติตามคุณธรรมเป้ าหมาย  
โดยการนําของ นางรักชนก เกสรทอง ผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ โดยมีผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มงาน
กํากับดูแลและให้คําแนะนําแก่บุคลากรในสังกัดอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างจิตสํานึกพร้อมมีการปฏิบัติตาม
คุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” ของสํานักประชาสัมพันธ์ ให้
สามารถรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบและพร้อมก้าวไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบระดับโดดเด่น
ต่อไป ท้ังนี้ สํานักประชาสัมพันธ์ได้มีการออกประกาศต่าง ๆ เพ่ือขับเคล่ือนในการรักษามาตรฐานองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ ดังนี้  

๑.  ประกาศสํานักประชาสัมพันธ์ เร่ือง เจตจํานงสํานักสุจริต ในการป้องกันและต่อต้านการ 
ทุจริตของสํานักประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๒. ประกาศสํานักประชาสัมพันธ์ เรื่อง มาตรการให้คุณให้คุณให้โทษในการดําเนินการตาม 
นโยบายด้านความโปร่งใสและประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาของสํานักประชาสัมพันธ์ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๓. ประกาศสํานักประชาสัมพันธ์ เร่ือง นโยบายการงดรับ งดให้ ของขวัญและของกํานัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)  

๔. ประกาศสํานักประชาสัมพันธ์ เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมมา 
ภิบาลของสํานักประชาสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ท้ังนี้ สํานักประชาสัมพันธ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๔ 

 

ส่ือรณรงค์รูปแบบอินโฟกราฟิก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๕ 

 

มุมบอร์ดกิจกรรม STRONG 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๖ 

 

ประมวลภาพกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๗ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๘ 

 

 
 

 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๐ 

 

 ตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการดําเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้กําหนดให้มีการสํารวจ
พฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของบุคลากรภายในสํานัก เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติตนตาม
คุณธรรมเป้าหมายของสํานัก ท้ังน้ี ได้ทําการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของ
บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ โดยได้ดําเนินการตามข้ันตอนการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรม
เป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์  
 
วัตถุประสงค์  

๑. เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของบุคลากรภายในสํานักประชาสัมพันธ์  
๒. เพื่อรับทราบข้อมูลเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคลากรปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของบุคลากรภายในสํานักประชาสัมพันธ์ 
๓. เพื่อนําผลการการสํารวจพฤติกรรมบุคลากรไปวิเคราะห์และนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร

ในการการปฏิบั ติตามคุณธรรมเ ป้าหมายของสํานักประชา สัมพัน ธ์ ให้ เป็นไปตามมาตรฐาน 
ในการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

๑. ข้าราชการ   จํานวน  ๙๘  คน 
๒. พนักงานราชการ  จํานวน    ๘ คน 
๓. พนักงานจ้างเหมาบริการ จํานวน    ๙ คน 

      รวมท้ังส้ิน จํานวน         ๑๑๕ คน 
   

 
 
 
 
 

๑. รายละเอียดท่ีใช้ในการสํารวจ มีดังน้ี 
 การเก็บรวบรวมข้อ มูลเ ลือกใช้ เป็นแบบสอบถามท่ีส ร้างขึ้นมาเ พ่ือสอบถามบุคลากร 
ในสํานักประชาสัมพันธ์ โดยจัดทําแบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง มีเนื้อหาแบ่งเป็น  
๒ ส่วน ได้แก่ 
 
 

๑. แบบฟอร์มแบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ของสํานัก
ประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗

การสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๑ 

 

คําช้ีแจง 
 ๑. ข้อมูลจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ประเมินจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน  
และไม่มีผลต่อการปฏิบัติราชการของบุคลากรในสังกัดสํานักประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๒. ผู้ประเมิน คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ 
 
ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของบุคคลท่ีทําการตอบแบบสอบถาม จํานวน 
๔ ข้อ ประกอบด้วย ช่ือ-นามสกุล ตําแหน่ง ผู้ประเมิน และกลุ่มงาน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
จะสามารถกรอกข้อมูลลงในช่องคําตอบในหัวข้อช่ือ-นามสกุล และตําแหน่ง สําหรับหัวข้อของผู้ประเมินและ
กลุ่มงานสามารถเลือกตอบได้เพียงข้อเดียวเท่านั้น 

 ๑. ช่ือ-นามสกุล  
    .................................................................................................................................................. 
 
 ๒. ตําแหน่ง 
    .................................................................................................................................................. 
 

 ๓. ผู้ประเมิน 
     (  ) ข้าราชการ      
     (  ) พนักงานราชการ   
  (  ) พนักงานจ้างเหมาบริการ    
  

 ๔. กลุ่มงาน  
  (  ) กลุ่มงานบริหารท่ัวไปและพิธีการ 
  (  ) กลุ่มงานสารสนเทศ และศนูย์บริการ (Call Center) วุฒิสภา 
  (  ) กลุ่มงานส่ือมวลชน 
  (  ) กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์    
     (  ) กลุ่มงานผลิตเอกสารเผยแพร่  
  (  ) กลุ่มงานเผยแพร่ประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๒ 

 

 
ส่วนที่ ๒ แบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริตจิต
อาสา กตัญญู เป็นแบบสอบถามสํารวจเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ประการ 
พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู ของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถ
เลือกตอบได้เพียงข้อเดียวเท่านั้นท่ีตรงกับความเข้าใจของตนเอง ตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
  ปฏิบัติเป็นประจํา หมายถึง บุคลากรแสดงพฤติกรรมเป็นปกติทุกคร้ัง 
  ปฏิบัติเป็นส่วนมาก หมายถึง บุคลากรแสดงพฤติกรรมเกือบทุกครั้ง 
  ปฏิบัติเป็นส่วนน้อย หมายถึง บุคลากรแสดงพฤติกรรมนั้นเป็นบางครั้ง 
  ไม่เคยปฏิบัติ หมายถึง บุคลากรไม่แสดงพฤติกรรมนั้นเลย 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
  ปฏิบัติเป็นประจํา หมายถึง ๓ 
  ปฏิบัติเป็นส่วนมาก หมายถึง ๒ 
  ปฏิบัติเป็นส่วนน้อย หมายถึง ๑ 
  ไม่เคยปฏิบัติ หมายถึง ๐ 
 
ตาราง ๑ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียง จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมพอเพียง 
ระดับพฤติกรรม 

ประจํา มาก น้อย ไม่
เคย

๑. ใช้ทรัพยากรในการทํางานอย่างประหยัดและคํานึงถึง 
    ความคุ้มค่า 

    

๒. ทํางานโดยใช้ทรัพยากรตามความจําเป็น โดยไม่ต้อง 
    เบิกเงินงบประมาณ หรือเบิกเงินงบประมาณเท่าท่ีจําเป็น

    

๓. ทํางานโดยพิจารณาจากวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ และ 
    สามารถนํากลับมาใช้ในการทํางานได้

    

๔. ต้องทํางานให้ได้ตามท่ีต้ังใจไว้ แม้จะต้องใช้ทรัพยากร   
   อย่างส้ินเปลือง 

    

๕. ช่วยคิดและแนะนําเพ่ือนร่วมงานในการนําวัสดุ 
   อุปกรณ์ท่ีใช้แล้วนํากลับมาใช้งานอย่างเหมาะสมและ 
   ประหยัด 

    

รวม     
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๓ 

 

ตาราง ๒ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัย จําแนกเป็นรายข้อ 
 

คุณธรรมวินัย 
ระดับพฤติกรรม 

ประจํา มาก น้อย ไม่เคย
๑. สแกนลายน้ิวมือ เข้า-ออก เวลางาน ตรงต่อเวลา  
   ไม่มาสาย 

    

๒. ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และวินัยข้าราชการ   
๓. ยอมลงมือปฏิบัติแม้จะขัดแย้งกับกฎ กติกา ข้อตกลง  
   (หากจําเป็น) เพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จ 

    

๔. มุ่งม่ันต้ังใจทํางานท่ีรับผิดชอบจนสําเร็จ แม้จะ
ยากลําบาก 

    

๕. ยินดีรับผิดชอบผลการกระทําของตนเอง แม้จะทําให้รู้สึก 
   ทุกข์ใจก็ตาม 

    

รวม     
 
 
ตาราง ๓ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริต จําแนกเป็นรายข้อ 
 

คุณธรรมสุจริต 
ระดับพฤติกรรม 

ประจํา มาก น้อย ไม่เคย
๑. ไม่นําอุปกรณ์สํานักงานไปใช้ในกิจกรรมส่วนตัว     
๒. ทํางานอย่างตรงไปตรงมา         
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และไม่แสวงหา 
    ผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ี

    

๔.  มีจุดยืนท่ีชัดเจน ในการต่อต้านการทุจริต แม้ต้อง   
    เดือดร้อน 

    

๕. ไม่กล้าร้องเรียนการทุจริต เพราะกลัวผลกระทบท่ีตามมา     
รวม     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๔ 

 

ตาราง ๔ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา จําแนกเป็นรายข้อ 
 

คุณธรรมจิตอาสา 
ระดับพฤติกรรม 

ประจํา มาก น้อย ไม่เคย
๑. เข้าร่วมกิจกรรมเม่ือมีการประชาสัมพันธ์ขออาสาสมัคร 
    เป็นตัวแทนของหน่วยงาน 

    

๒. ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจเม่ือมีโอกาส   
๓. ให้คําปรึกษาแก่ผู้อ่ืนท่ีมาขอความช่วยเหลือเท่าท่ี 
    สามารถช่วยเหลือได้ 

    

๔. ไม่อยากช่วยเหลือผู้อ่ืน เพราะทําให้เสียเวลา     
๕. สละเวลาส่วนตัวทํางาน เพ่ือส่วนรวมตามความจําเป็น     

รวม     
 
 
 
ตาราง ๕ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญู จําแนกเป็นรายข้อ 
 

คุณธรรมกตัญญู 
ระดับพฤติกรรม 

ประจํา มาก น้อย ไม่เคย
๑. ฉันช่ืนชม เม่ือมีผู้ทําส่ิงดี ๆ ต่อกัน     
๒. ฉันยกย่องผู้ทําความดีด้วยวาจาสุภาพ (ไม่เสียดสี / 
ประชดประชัน) 

    

๓. ฉันยินดีสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพื่อส่วนรวม   
๔. ฉันทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถด้วยความรักใน
องค์กร 

    

๕. ฉันดูแลผู้ท่ีได้เล้ียงดูฉันด้วยความรักและเอาใจใส่ และ
ตอบ 
    แทนผู้มีพระคุณเม่ือมีโอกาส 

    

รวม     



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๕ 

 

 ฝ่ายเลขาคณะทํางานขับเคล่ือนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ สํานักประชาสัมพันธ์ ได้
จัดทําแบบฟอร์มให้อยู่ในรูปแบบของ Google forms สําหรับให้บุคคลากรภายในสํานักร่วมตอบแบบสํารวจ 
โดยส่งลิงก์ให้เข้าร่วมตอบแบบสํารวจผ่านทาง Line ของสํานักประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๑ ภาพ Google forms  
แบบสํารวจส่วนท่ี ๑ ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบแบบสํารวจ 

๒ .  การดําเนินการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ของสํานัก
ประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๖ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๒ ภาพ Google forms แบบสํารวจส่วนท่ี ๒ 
ตาราง ๑ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียง จําแนกเป็นรายข้อ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๓ ภาพ Google forms แบบสํารวจส่วนท่ี ๒ 
ตาราง ๒ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัย จําแนกเป็นรายข้อ  



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๗ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๔ ภาพ Google forms แบบสํารวจส่วนท่ี ๒ 
ตาราง ๓ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริต จําแนกเป็นรายข้อ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๕ ภาพ Google forms แบบสํารวจส่วนท่ี ๒ 
ตาราง ๔ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา จําแนกเป็นรายข้อ  

 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๘ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๖ ภาพ Google forms แบบสํารวจ ส่วนท่ี ๒ 
ตาราง ๕ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญู จําแนกเป็นรายข้อ  

 
ฝ่ายเลขาคณะทํางานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตฯ สํานักประชาสัมพันธ์ ได้ทํา

การประชาสัมพัน ธ์ ให้บุคลากร รับทราบ  และเ ข้าร่ วมทําการตอบแบบสํารวจผ่านทาง  Line  
สํานักประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๒.๗  ฝ่ายเลขาคณะทํางานฯ ทําการประชาสัมพันธ์การสํารวจ ผ่านทาง Line สํานักประชาสัมพันธ์ 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๑๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป
ท่ี 

๒.๘ 

ตัวแทนกลุ่มรายงานความคืบหน้าการทําแบบสํารวจ 

การสํารวจพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู ของสํานักประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสํารวจออนไลน์ผ่าน Google Forms จากบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ โดยมีบุคลากร
ตอบแบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 
จํานวน ๑๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ จากผลการสํารวจ พบว่า 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
ตารางที่ ๑ จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงตามคุณธรรม
เป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ประเมิน  
     ข้าราชการ ๙๘ ๘๕.๒
     พนักงานราชการ ๘ ๗
     พนักงานจ้างเหมาบริการ  ๙ ๗.๘

รวม ๑๑๕ ๑๐๐
 
 
 
 

  

๓. รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานัก
ประชาสัมพันธ์สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๐ 

 

 
กลุ่มงาน 
     กลุ่มงานบริหารท่ัวไปและพิธีการ ๑๓ ๑๑.๓๐
     กลุ่มงานสารสนเทศ และศูนย์บริการ (Call Center) วุฒิสภา ๑๔ ๑๒.๑๗
     กลุ่มงานส่ือมวลชน ๑๕ ๑๓.๐๔
     กลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์  ๒๖ ๒๒.๖๑
     กลุ่มงานผลิตเอกสารเผยแพร่  ๒๐ ๑๗.๓๙
     กลุ่มงานเผยแพร่ประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค ๒๖ ๒๒.๖๑
     *หมายเหตุ ผู้อํานวยการสํานัก ๑ ๐.๘๗

รวม ๑๑๕ ๑๐๐
จากตารางท่ี ๑ ผู้ประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จํานวน ๙๘ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๘๕.๒ รองลงเป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ จํานวน ๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗.๘ และพนักงานราชการ 
จํ า น ว น  ๘  คน  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  ๗  ก ลุ่ มงาน  พบว่ า  ผู้ ตอบแบบ สํ ารวจ  ส่ วน ให ญ่ เ ป็ น 
กลุ่มงานเผยแพร่ประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค และกลุ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ จํานวน  
๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๖๑ รองลงมาเป็น กลุ่มงานผลิตเอกสารเผยแพร่ จํานวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๑๗.๓๙ กลุ่มงานส่ือมวลชน จํานวน ๑๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๐๔ กลุ่มงานสารสนเทศ และศูนย์บริการ 
(Call Center) วุฒิสภา จํานวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๑๗ กลุ่มงานบริหารท่ัวไปและพิธีการ จํานวน 
๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๓๐ และผู้อํานวยการสํานัก จํานวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๗ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๑ ชื่อ-นามสกุล 
 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๑ ชื่อ-นามสกุล 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๑ 

 

 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๑ ผู้ตอบแบบสํารวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๒ กลุ่มงานผู้ตอบแบบสํารวจ 
 
ส่วนที่ ๒ แบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริตจิต
อาสา กตัญญู 

ตาราง ๑ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียง จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมพอเพียง ประจํา มาก น้อย ไม่เคย 
ระดับ

พฤติกรรม
ส่วนใหญ่

๑. ใช้ทรัพยากรในการทํางานอย่างประหยัด     
    และคํานึงถึงความคุ้มค่า 

๗๙.๑๓ ๒๐.๘๗ - - ประจํา 

๒. ทํางานโดยใช้ทรัพยากรตามความจําเป็น  
    โดยไม่ต้องเบิกเงินงบประมาณ หรือ 
    เบิกเงินงบประมาณเท่าท่ีจําเป็น 

๗๖.๕๒ 
 

๒๒.๖๑ 
 

- 
 

๐.๘๗ ประจํา 

๓. ทํางานโดยพิจารณาจากวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมี    
    อยู่ และสามารถนํากลับมาใช้ในการ 
    ทํางานได้ 

๗๗.๓๙ 
 

๒๑.๗๔ 
 

- ๐.๘๗ ประจํา 

๔. ต้องทํางานให้ได้ตามท่ีตั้งใจไว้ แม้จะต้อง 
    ใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง 

๒๕.๒๒ ๑๘.๒๖ ๓๓.๙๑ ๒๒.๖๑ น้อย 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๒ 

 

๕. ช่วยคิดและแนะนําเพื่อนร่วมงานในการ 
    นําวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้แล้วนํากลับมาใช้งาน 
    อย่างเหมาะสมและประหยัด 

๕๓.๐๔ 
 

๔๕.๒๒ 
 

๑.๗๔ - ประจํา 

ระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียงโดยรวม  ประจํา
  

จากตาราง  ๑  พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจมีระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียงโดยรวมท่ี 
ระดับประจํา เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่เลือก ข้อ ๑ ใช้ทรัพยากร 
ในการทํางานอย่างประหยัดและคํานึง ถึงความคุ้มค่าคิดเป็นร้อยละ  ๗๙ .๑๓  รองลงมาคือ  
ข้อ ๓ ทํางานโดยพิจารณาจากวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ และสามารถนํากลับมาใช้ในการทํางานได้ คิดเป็นร้อยละ 
๗๗.๓๙ ข้อ ๒ ทํางานโดยใช้ทรัพยากรตามความจําเป็น โดยไม่ต้องเบิกเงินงบประมาณ หรือเบิกเงิน
งบประมาณเท่าท่ีจําเป็น คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๕๒ และข้อ ๕ ช่วยคิดและแนะนําเพ่ือนร่วมงานในการนําวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีใช้แล้วนํากลับมาใช้งานอย่างเหมาะสมและประหยัด คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๐๔ ตามลําดับ ท้ังนี้ ข้อ 
๔ ต้องทํางานให้ได้ตามท่ีต้ังใจไว้ แม้จะต้องใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง เป็นคําถามเชิงลบท่ีมีแปลผลเพื่อ
สะท้อนคุณธรรมพอเพียงในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีพฤติกรรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย คิด
เป็นร้อยละ ๓๓.๙๑ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ๓.๓ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียง จําแนกเป็นรายข้อ 

 
ตาราง ๒ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัย จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมวินัย ประจํา มาก น้อย ไม่เคย 
ระดับ

พฤติกรรม
ส่วนใหญ่ 

๑. สแกนลายน้ิวมือ เข้า-ออก เวลางาน   
    ตรงต่อเวลา ไม่มาสาย 

๗๓.๙๑ ๒๕.๒๒ ๐.๘๗ - ประจํา 

๒. ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
    และวินัยข้าราชการ 

๘๖.๐๙ ๑๓.๙๑ - - ประจํา 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๓ 

 

๓. ยอมลงมือปฏิบัติแม้จะขัดแย้งกับกฎ  
    กติกา ข้อตกลง (หากจําเป็น) เพ่ือมุ่ง 
    สู่ความสําเร็จ 

๑๕.๖๕ ๒๐.๐๐ ๒๐.๘๗ ๔๓.๔๘ ไม่เคย 

๔. มุ่งม่ันตั้งใจทํางานท่ีรับผิดชอบจน 
    สําเร็จ แม้จะยากลําบาก 

๗๔.๗๘ ๒๕.๒๒ - - ประจํา 

๕. ยินดีรับผิดชอบผลการกระทําของ 
    ตนเอง แม้จะทําให้รู้สึกทุกข์ใจก็ตาม 

๕๖.๕๒ ๓๖.๕๒ ๓.๔๘ ๓.๔๘ ประจํา 

ระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัยโดยรวม     ประจํา 

 จากตาราง ๒ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัยโดยรวมท่ีระดับประจํา 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เลือก ข้อ ๒ ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และวินัยข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๙ รองลงมาคือ ข้อ ๔ มุ่งม่ันต้ังใจทํางานท่ีรับผิดชอบจนสําเร็จ 
แม้จะยากลําบาก คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๗๘ ข้อ ๑ สแกนลายนิ้วมือ เข้า-ออก เวลางานตรงต่อเวลา ไม่มาสาย 
คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๙๑ และข้อ ๕ ยินดีรับผิดชอบผลการกระทําของตนเอง แม้จะทําให้รู้สึกทุกข์ใจก็ตาม 
คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๕๒ ตามลําดับ 

ท้ังนี้ ข้อ ๓ ยอมลงมือปฏิบัติแม้จะขัดแย้งกับกฎ กติกา ข้อตกลง (หากจําเป็น) เพ่ือมุ่งสู่ความสําเร็จ  
เป็นคําถามเชิงลบท่ีมีแปลผลเพ่ือสะท้อนคุณธรรมวินัยในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน 
มีพฤติกรรมส่วนใหญ่อยู่ในระดับไม่เคย คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๔ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมวินัย จําแนกเป็นรายข้อ 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๔ 

 

ตาราง ๓ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริต จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมสุจริต ประจํา มาก น้อย ไม่เคย 
ระดับ

พฤติกรรม
ส่วนใหญ่

๑. ไม่นําอุปกรณ์สํานักงานไปใช้ในกิจกรรม 
    ส่วนตัว 

๗๓.๐๔ ๑๗.๓๙ - ๙.๕๗ ประจํา 

๒. ทํางานอย่างตรงไปตรงมา     ๘๒.๓๐ ๑๗.๗๐ - - ประจํา 
      
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต  
    และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการ 
    ปฏิบัติหน้าท่ี 

๘๕.๒๒ ๑๔.๗๘ - - ประจํา 

๔. มีจุดยืนท่ีชัดเจน ในการต่อต้านการทุจริต  
    แม้ต้องเดือดร้อน 

๖๓.๔๘ ๓๕.๖๕ - ๐.๘๗ ประจํา 

๕. ไม่กล้าร้องเรียนการทุจริต เพราะกลัว 
    ผลกระทบท่ีตามมา 

๑๑.๔๐ ๑๓.๑๖ ๒๘.๙๕ ๔๖.๔๙ ไม่เคย 

ระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริตโดยรวม     ประจํา 
 จากตาราง  ๓  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเ มินมีระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริตโดยรวมท่ี 
ระดับประจํา เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เลือก ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒๒ 
รองลงมาคือข้อ ๒ ทํางานอย่างตรงไปตรงมา คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๓๐ ข้อ ๑ ไม่นําอุปกรณ์สํานักงานไปใช้ใน
กิจกรรมส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๐๔ และข้อ ๔ มีจุดยืนท่ีชัดเจน ในการต่อต้านการทุจริต แม้ต้อง
เดือดร้อน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๔๘ ตามลําดับ 
 ท้ังนี้ ข้อ ๕ ไม่กล้าร้องเรียนการทุจริต เพราะกลัวผลกระทบท่ีตามมา เป็นคําถามเชิงลบท่ีมี 
การแปลผลเพ่ือสะท้อนคุณธรรมสุจริตในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับพฤติกรรมส่วนใหญ่อยู่
ในระดับไม่เคย คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๔๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๕ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริต จําแนกเป็นรายข้อ 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๕ 

 

ตาราง ๔ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมจิตอาสา ประจํา มาก น้อย ไม่เคย 
ระดับ

พฤติกรรม
ส่วนใหญ่

๑. เข้าร่วมกิจกรรมเมื่อมีการประชาสัมพันธ์ 
    ขออาสาสมัครเป็นตัวแทนของหน่วยงาน 

๔๓.๔๘ ๕๓.๙๑ ๒.๖๑ - มาก 

๒. ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ 
    เมื่อมีโอกาส 

๘๑.๗๔ ๑๘.๒๖ - - ประจํา 

๓. ให้คําปรึกษาแก่ผู้อื่นท่ีมาขอความ 
    ช่วยเหลือเท่าท่ีสามารถช่วยเหลือได้ 

๗๑.๓๐ ๒๖.๙๖ 
 

๐.๘๗ 
 

๐.๘๗ ประจํา 

๔. ไม่อยากช่วยเหลือผู้อื่น เพราะทําให้ 
    เสียเวลา 

๘.๗๐ ๔.๓๕ ๑๔.๗๘ ๗๒.๑๗ ไม่เคย 

๕. สละเวลาส่วนตัวทํางาน เพ่ือส่วนรวม 
    ตามความจําเป็น 

๕๙.๑๓ ๓๘.๒๖ ๒.๖๑ - ประจํา 

ระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสาโดยรวม  ประจํา
  

จากตาราง ๔ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสาโดยรวมท่ีระดับประจํา 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เลือก ข้อ ๒ ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วยความ
เต็มใจเม่ือมีโอกาส คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๗๔ รองลงมาคือ ข้อ ๓ ให้คําปรึกษาแก่ผู้อื่นท่ีมาขอความช่วยเหลือ
เท่าท่ีสามารถช่วยเหลือได้ คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๓๐ ข้อ ๕ สละเวลาส่วนตัวทํางาน เพ่ือส่วนรวมตามความ
จําเป็น คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๑๓ และ ข้อ ๑ เข้าร่วมกิจกรรมเม่ือมีการประชาสัมพันธ์ ขออาสาสมัครเป็น
ตัวแทนของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๙๑ ตามลําดับ 
 ท้ังนี้ ข้อ ๔ ไม่อยากช่วยเหลือผู้อื่น เพราะทําให้เสียเวลา เป็นคําถามเชิงลบท่ีมีการแปลผล 
เพ่ือสะท้อนคุณธรรมจิตอาสาในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับพฤติกรรมส่วนใหญ่อยู่ 
ในระดับไม่เคย คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๑๗ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๖ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา จําแนกเป็นรายข้อ 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๖ 

 

ตาราง ๕ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญู จําแนกเป็นรายข้อ 

คุณธรรมกตัญญู ประจํา มาก น้อย ไม่
เคย 

ระดับ
พฤติกรรม
ส่วนใหญ่

๑. ฉันช่ืนชม เมื่อมีผู้ทําสิ่งดี ๆ ต่อกัน ๘๑.๗๔ ๑๗.๓๙ ๐.๘๗ - ประจํา
๒. ฉันยกย่องผู้ทําความดีด้วยวาจาสุภาพ  
    (ไม่เสียดสี/ประชดประชัน) 

๗๖.๕๒ ๒๒.๖๑ ๐.๘๗ - ประจํา 

๓. ฉันยินดีสนับสนุนกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
    เพื่อส่วนรวม 

๘๑.๕๘ ๑๘.๔๒% - - ประจํา 

๔. ฉันทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถ 
    ด้วยความรักในองค์กร 

๗๗.๓๙ ๒๒.๖๑ - - ประจํา 

๕. ฉันดูแลผู้ท่ีได้เลี้ยงดูฉันด้วยความรักและเอาใจ  
ใส่และตอบแทนผู้มีพระคุณเมื่อมีโอกาส

๘๕.๒๒ ๑๓.๙๑ ๐.๘๗ - ประจํา 

ระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญูโดยรวม     ประจํา 
 
 จากตาราง  ๕  พบว่า  ผู้ตอบแบบประเมินมีระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญูโดยรวมท่ี 
ระดับประจํา เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เลือก ข้อ ๕ ฉันดูแลผู้ที่ได้เล้ียงดู
ฉันด้วยความรักและเอาใจใส่ และตอบแทนผู้มีพระคุณเม่ือมีโอกาส คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๒๒ รองลงมาคือ 
ข้อ ๑ ฉันช่ืนชม เม่ือมีผู้ทําส่ิงดี ๆ ต่อกัน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๗๔ ข้อ ๓ ฉันยินดีสนับสนุนกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์เพ่ือส่วนรวม คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๕๘ ข้อ ๔ ฉันทํางานอย่างเต็มกําลังความสามารถด้วยความรักใน
องค์กร คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๓๙ และข้อ ๒ ฉันยกย่องผู้ทําความดีด้วยวาจาสุภาพ (ไม่เสียดสี/ประชดประชัน) คิด
เป็นร้อยละ ๗๖.๕๒ ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๓.๗ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมกตัญญู จําแนกเป็นรายข้อ 
 
 



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๗ 

 

ตาราง ๖ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรม จําแนกเป็นรายด้าน 

คุณธรรม ร้อยละ ระดับพฤติกรรมส่วนใหญ่ 

๑. พอเพียง ๗๙.๑๓ ประจํา 
๒. วินัย ๘๖.๐๙ ประจํา 
๓. สุจริต ๘๕.๒๒ ประจํา 
๔. จิตอาสา ๘๑.๗๔ ประจํา 
๕. กตัญญู ๘๕.๒๒ ประจํา 

 
 จากตาราง ๖ พบว่า บุคลากรของสํานักประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีพฤติกรรม
คุณธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับประจํา เม่ือพิจารณาแยกรายด้าน พบว่า พฤติกรรมด้านวินัยมากที่สุดที่
ระดับปฏิบัติเป็นประจํา คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘๔ รองลงมาเป็นพฤติกรรมด้านสุจริต และด้านกตัญญู คิด
เป็นร้อยละ ๘๔.๙๖ ด้านจิตอาสา คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๔๒ และด้านพอเพียง คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๗๖ 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี ๓.๘ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรม จําแนกเป็นรายด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

รายงานการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ ๒๘ 

 

 
 

ตามท่ีสํานักประชาสัมพันธ์ ได้จัดทําแบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ของ
สํานักประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ และมีการเผยแพร่และจัดมุม
กิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาให้บุคลากรภายในสํานักประชาสัมพันธ์ 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติ รวมท้ังได้ส่งเสริมให้บุคลากรภายในสํานักประชาสัมพันธ์เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เป็นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสํานักประชาสัมพันธ์และ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา และทําแบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย จําแนกเป็น
รายด้าน โดยสรุปผลได้ดังนี้ 
 บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ จํานวน ๑๑๕ คน มีการรับรู้ และได้มีการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ตามคุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู อีก
ท้ังแสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์  ซ่ึ งจํ าแนกเป็นรายด้าน  
๕ ประการ ดังนี้ 

- พอเพียง ร้อยละ ๗๙.๑๓ 
- วินัย  ร้อยละ ๘๖.๐๙ 
- สุจริต  ร้อยละ ๘๕.๒๒ 
- จิตอาสา ร้อยละ ๘๑.๗๔ 
- กตัญญู ร้อยละ ๘๕.๒๒ 
 

การวิเคราะห์ผลสํารวจ 
๑. บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการตระหนักและเห็นความสําคัญและปฏิบัติตามคุณธรรม

เป้าหมายของสํานัก ภายใต้คณุธรรม ๕ ประการ “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู”  
๒. บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ได้มีการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยพร้อมเพรียงกัน โดยมีการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายเรียงตามลําดับจากระดับมากท่ีสุดถึงระดับน้อย
ท่ีสุด ดังนี้ 

 ด้านวินัย  ร้อยละ ๘๖.๐๙ 
ด้านสุจริต  ร้อยละ ๘๕.๒๒ 
ด้านกตัญญู  ร้อยละ ๘๕.๒๒ 
ด้านจิตอาสา  ร้อยละ ๘๑.๗๔ 
พอเพียง  ร้อยละ ๗๙.๑๓ 
 
 
 

๔. สรุปผลแบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย ของสํานัก
ประชาสัมพันธ์ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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จากผลสํารวจทําให้รับทราบถึงการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์
ท่ีมีการปฏิบัติตามด้านวินัยมากท่ีสุด ถือเป็นส่ิงสําคัญอย่างย่ิงท่ีบุคลากรในองค์กรต้องยึดม่ันและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด ถูกต้องตามกฎ ระเบียบของราชการ ด้านสุจริต และด้านกตัญญู เป็นส่ิงท่ีบุคลากรให้
ความสําคัญใกล้เคียงกับด้านวินัย สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานราชการนอกจากต้องมีการปฏิบัติตามวินัย
และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิแล้ว เรื่องความซ่ือสัตย์สุจริตถือเป็นส่ิงสําคัญมากท่ีบุคลากรต้องถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดเช่นกันรวมถึงต้องมีความกตัญญูรู้คุณต่อราชการและผู้มีพระคุณซ่ึงถือเป็นจิตสํานึกด้านคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการและบุคลากร ความสําคัญลําดับต่อมาท่ีบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ใหค้วามสําคัญ
คือ ด้านจิตอาสา แสดงถึงการทํางานในองค์กรหรือหน่วยงานท่ีต้องมีการร่วมมือ การช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กันเพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงรวมถึงการช่วยเหลือไปยังประชาชนท่ัวไป ซ่ึงมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมและภาพลักษณ์องค์กรท่ีดี และสุดท้ายด้านพอเพียง เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรบุคลากร
สํานักประชาสัมพันธ์มีความตระหนักและคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานอย่างรู้คุณค่าซ่ึงจะช่วย
ในการประหยัดงบประมาณของราชการในการปฏิบัติงานได้ นอกจากน้ี บุคลากรยังสามารถนําหลักความ
พอเพียงไปใช้ในชีวิตประจําวันได้เพ่ือสร้างอุปนิสัยเร่ืองการประหยัดและการประมาณตนในการใช้จ่ายใน
การดําเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี 

  อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานัก
ประชาสัมพันธ์ จากจํานวนบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า มีบุคลากรท่ียังไม่เคยแสดง
พฤติกรรม โดยจําแนกเป็นรายข้อ ดังนี้ 

จากตารางที่ ๑ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมพอเพียง ข้อ ๒ ทํางานโดยใช้ทรัพยากร 
ตามความจําเป็น โดยไม่ต้องเบิกเงินงบประมาณ หรือเบิกเงินงบประมาณเท่าท่ีจําเป็น และข้อ ๓ ทํางานโดย
พิจารณาจากวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีมีอยู่ และสามารถนํากลับมาใช้ในการทํางานได้ คิดเปน็ร้อยละ ๐.๘๗ 

จากตาราง ๓ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมสุจริต ข้อ ๑ ไม่นําอุปกรณ์สํานักงานไปใช้ 
ในกิจกรรมส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ ๙.๕๗ ข้อ ๔. มีจุดยืนท่ีชัดเจน ในการต่อต้านการทุจริต แม้ต้องเดือดร้อน 
คิดเป็นร้อยละ ๐.๘๗  

จากตาราง ๔ แสดงระดับพฤติกรรมคุณธรรมจิตอาสา ข้อ ๔ ไม่อยากช่วยเหลือผู้อ่ืน เพราะทํา
ให้เสียเวลา คิดเป็นร้อยละ ๘.๗๐ 

โดยคณะทํางานฯ ได้มีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมบุคลากรภายในสํานัก
ประชาสัมพันธ์เพื่อมีการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายอย่างครบถ้วน 

แนวทางปรับปรุงและพัฒนาพฤติกรรมบุคลากรในการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมาย 
 ๑.  การสร้างความรู้ความเข้าใจ  

  ๑.๑ ด้านคุณธรรมพอเพียง  
    จัดกิจกรรมอบรม เสวนา พัฒนาความรู้และศักยภาพบุคลากร ให้ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

หลักคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู ตลอดจนกระบวนการนาสู่การปฏิบัติ 
เพื่อให้บุคลากรเข้าใจแลและสามารถนําไปปรับใช้ รวมท้ังให้ความรู้เรื่องภารกิจของกรมการศาสนา 
กฎระเบียบ และอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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 ๑.๒ ด้านคุณธรรมสุจริต  
    จัดสภาพแวดล้อมภายในสํานักเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยจัดทําบอร์ด

นิทรรศการองค์ความรู้ และส่ือประชาสัมพันธ์คุณธรรม ๕ ประการ ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีเนื้อหาเชิง
สร้างสรรค์ ทันสมัย มีความน่าสนใจ กระชับเข้าใจง่าย เผยแพร่ตามจุดต่าง ๆ เพ่ือสร้างการจดจําและความ
เคยชิน กระตุ้นให้บุคลากรรู้สึกอยากปฏิบัติตาม 

 ๑.๓ ด้านคุณธรรมจิตอาสา 
  นําเสนอตัวอย่างเร่ืองราวและวิธีการดําเนินงานของบุคคลต้นแบบท่ีทํากิจกรรมจิตอาสาใน
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องจนเป็นท่ีรู้จักสังคม หรือบุคคลต้นแบบด้านจิตอาสาของสํานัก/สํานักงานฯเพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติตามแก่บุคลากร ในรูปแบบการเชิญมาเป็นวิทยากรบรรยาย หรือการลง
พ้ืนท่ีไปศึกษาการทํากิจกรรมของบุคคลต้นแบบ 
  ๒.  สร้างการมีส่วนร่วม 
 ๒.๑ จัดเวทีหรือพ้ืนท่ีให้บุคลากรได้มีโอกาสประชุม พูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ดําเนินงาน ปลูกฝังและเสริมสร้างทัศนคติและความเช่ือม่ันให้บุคลากรเกิดความรักในองค์กร สร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กรท่ีดีงาม  

๒.๒ ส่งเสริมการทํางานร่วมกันเป็นทีม จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสํานัก โดยทํากิจกรรมท่ีต้องร่วมมือและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และผลการทํากิจกรรมนั้น ๆ 
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง เพื่อปลูกฝังจิตสานึกความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และลงมือฝึกปฏิบัติจริง 
เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

๒.๓ จัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูบุคลากรของสํานัก โดยให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือก 
ผู้มีคุณธรรมด้านความพอเพียง ด้านคุณธรรมสุจริต ด้านคุณธรรมจิตอาสา เพ่ือให้กระตุ้นและแรงบันดาลใจ
ให้แก่บุคลากร 

๓. การกํากับดูแลของผู้บังคับบัญชา 
ผู้บังคับบัญชากําหนดแนวทางและให้ความแนะนําแก่บุคลากรในสังกัดให้ เล็งเห็นถึง

ความสําคัญและตระหนักในการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานัก และยกย่องชมเชยบุคลากรผู้ท่ีมี
การปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างขวัญกําลังใจและเป็นแบบอย่างแก่
บุคลากรในการปฏิบัติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานักต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 

๑. ดําเนินการรณรงค์และส่งเสริมให้บุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์มีการปฏิบัติตามคุณธรรม
เป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

๒. ผู้บังคับบัญชามีการติดตามพฤติกรรมพร้อมให้คําแนะนําแก่ของบุคลากรในสังกัดการปฏิบัติตาม
คุณธรรมเป้าหมายของสํานักประชาสัมพันธ์ในแต่ละด้านอย่างใกล้ชิด รวมถึงสร้างความตระหนักในการ
รักษามาตรฐานในการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

๓. สามารถนําผลการสํารวจพฤติกรรมในการปฏิบั ติตามคุณธรรมเป้าหมายของสํานัก
ประชาสัมพันธ์ ไปเป็นแนวทางในการกําหนดคุณธรรมเป้าหมายของสํานักฯ ในปีงบประมาณต่อไปเพ่ือให้
สอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญูสะท้อนถึงหลักธรรมทางศาสนา
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และพฤติกรรมของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ์ 
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ภาคผนวก 
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