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  ตามท่ีคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ตัวชี้วัดท่ี 2.3 รอยละความสําเร็จของสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และการสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส   
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทาง 
ของสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือใหมีความตอเนื่องและเปนไปตามเกณฑ รวมท้ังมีระบบ/กลไกการจัดการ    
รับเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สํานักประชาสัมพันธไดมีคําส่ังแตงตั้งคณะทํางาน       
รับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพ่ือพิจารณาแนวทาง  
การปฏิบัติ วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และเมินเรื่องรองเรียนตามลําดับความสําคัญเรงดวน 
ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาแนวทางการแกไขเรงรัด ติดตาม
ผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียน รวมทั้ง รายงานผลการดําเนินงานในการ      
รับเรื่องรองเรียนใหผูบังคับบัญชาทราบประจําทุกเดือน 

  ในการนี้ คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของสํานกัประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะทํางาน
รับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดรวบรวมและจัดทํารายงานผลการรับเรื่องรองเรียนของ
สํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ตั้งแตเดือนตลุาคม 2566 - เดือนพฤษภาคม 
2567) เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานกัประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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หัวขอท่ี 1 การดําเนินการรับเรื่องราวรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ฯ   1 
 1.1 วัตถุประสงค         1 
 1.2 คําจํากัดความ         1 
 1.3 หนาที่ความรับผิดชอบ        1 
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  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   12 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนตุลาคม 2566 
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    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนมีนาคม 2567 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   18 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนเมษายน 2567 
 
 



 
1 

 
 

รายงานสรุปการเพ่ิมประสทิธิภาพการรับเรื่องรองเรยีนของสํานักประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 การดําเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองของสํานักประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิภาพในการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ อีกท้ังเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการดําเนินงาน 
จึงไดมีการดําเนินการจัดทําระเบียบวาดวยการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนสํานักประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน โดยมีคณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ทําหนาท่ีวิเคราะห ติดตาม ประสานและประเมินเรื่องรองเรียน ตามลําดับความสําคัญเรงดวน และ
ประสานแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาแนวทางแกไขเรงรัดติดตามผล
การดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียน และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบังคับบัญชา
ทราบทุกเดือน เพ่ือใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ รอยละความสําเร็จของการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และสนับสนุน การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA) ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
๑. การดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ตามระเบียบการปฏิบัติการรับเรื่อง
รองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๑.๑ วัตถุประสงค 
  ระเบียบและขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ จัดทําขึ้นเพ่ือเปน
แนวทางการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ เปนไปอยางมีระบบและมีมาตรฐาน 
 ๑.๒ คําจํากัดความ 
  “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหรือการปฏิบัติหนาท่ี 
ของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ 
 ๑.๓ หนาที่ความรับผิดชอบ 
  ๑) ผูบังคับบัญชากลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา ในฐานะ
หัวหนาคณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล
การปฏิบัติ และสรุปผลการรายงานเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๒) บุคลากรของกลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา มีหนาที่
รับผิดชอบดําเนินการตามขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๓) นักประชาสัมพันธ กลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา      
มีหนาที่ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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๒. ขั้นตอนการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
 คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗        
ไดกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ พรอมท้ัง
กําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
  ๑) เมื่อคณะทํางานโดยเจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน ดําเนินการรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 
๑ วันทําการ หลังจากรับเรื่องรองเรียน 
  ๒) คณะทํางานกล่ันกรองเรื่องรองเรียน โดยดําเนินการกล่ันกรองเรืองรองเรียน ภายใน 
๑ วันทําการ หลังจากรับเรื่องรองเรียน 
  ๓) เสนอเรื่องตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ  ภายใน ๑ วันทําการ ภายหลังจาก
วันท่ีคณะทํางานกล่ันกรองเรื่องรองเรียนเสร็จส้ิน 
  ๔) ดําเนินการแจงบุคลากร หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑ วัน  
ทําการ หลังจากนําเสนอเรื่องตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ 
  ๕) คณะทํางานโดยเจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน ตืดตามผลการดําเนินงานหนวยงาน    
ที่เกี่ยวของ ภายใน ๕ วันทําการ หลังจากวันท่ีรับเรื่องรองเรียน 
  ๖) คณะทํางานแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนรับทราบภายใน ๗ วันทําการ 
หลังจากวันที่รับเรื่องรองเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 : แสดงขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเรื่องรองเรียนของสํานัก
ประชาสัมพันธ 
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๓. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรองเรียน 
จํานวน 3 ชองทาง คือ ระบบอินทราเน็ตของสํานักประชาสัมพันธ ผานระบบออนไลนโดยการแสกน 
QR Code เพ่ือกรอกขอรองเรียนผาน Google Form และการย่ืนเปนหนังสือ 
 1. ชองทางการรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธที่ปรากฏบนหนาจออินทราเน็ต หนาแรกของ
สํานักประชาสัมพันธ คือ Intranet.senate.go.th/view/9/หนาแรกสํานักประชาสัมพันธ/TH-TH 

 แผนภาพท่ี 2 : แสดงภาพหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธเพ่ือ Click เขาสูระบบการรองเรียน 
 
 

 

Click 
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 แผนภาพท่ี 3 : แสดงภาพชองทางการรองเรียนหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธ 
 
 
 2. ชองทางระบบออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี 4 : แสดงชองทางการรองเรียนผานระบบออนไลน 
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 แผนภาพท่ี 5 : แสดงตัวอยางชองทางออนไลน 
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 3. ชองทางการยื่นเปนหนังสือ  
  ผู ท่ีประสงคจะย่ืนเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธสามารถย่ืนเปนหนังสือตาม
แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน ซึ่งสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมไดท่ีหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธ 
Intranet.senate.go.th/assets/portals/9/fileups/115files/แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนของสํานัก
ประชาสัมพันธ โดยสามารถย่ืนหนังสือรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดที่ศูนยบริการ Call Center 
วุฒิสภา ชั้น ๑ ฝงวุฒิสภา และศูนย Call Center ณ หองรับรองสมาชิก ชั้น ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี 6 : แสดงแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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๔. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการดําเนินการของสํานักประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
รับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการดําเนินการของสํานักประชาสัมพันธ (ในกรณีที่
มีเรื่องรองเรียน) อันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการ 

 แผนภาพท่ี 7 : แสดงแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการจัดการเรื่องรองเรียนของ
สํานักประชาสัมพันธ 
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 ๕. การแตงต้ังคณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗  
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 แผนภาพท่ี 8 : แสดงแผนผังคณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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6. ผลการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดดําเนินการรายงานผลการรับเรื่อง
รองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ตอผูอํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธ ทุกเดือน 

สรุปผลการรับเรือ่งรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - เดือนพฤษภาคม 2567  

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

เดือนตุลาคม 2566 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนพฤศจิกายน 2566 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนธนัวาคม 2566 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนมกราคม 2567 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนกุมภาพันธ 2567 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนมีนาคม 2567 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนเมษายน 2567 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนพฤษภาคม 2567 ไมมีผูรองเรียน 
 

 จากสถิติเรื่องรองเรียน การติชมการใหบริการของสํานักประชาสัมพันธ ตั้งแตเดือนตุลาคม 
2566 - เดือนพฤษภาคม 2567 พบวา ไมมีผูใชบริการรองเรียน หรือติชมการใหบริการของบุคลากร
สํานักประชาสัมพันธ 
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