


คำนำ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 โดยการสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียและผูรับบริการเปนไป 
ตามแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกัน 
การทุจริตของสำนักกรรมาธิการ 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสอดคลองกับแผนบูรณาการสงเสริม
สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิ สภา ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสำนักกรรมาธิการ 2 มีอำนาจหนาที่  
ในการดำเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
ดานความม่ันคงการเมืองและการปกครองและองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการดำเนินการศึกษา 
วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เพื่อประกอบเร่ืองเขาสู
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการอีกทั้งยังดำเนินการใหคำปรึกษาแนะนำและ
เสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการของวุฒิสภาในการพิจารณารางพระราชบัญญัติรางพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม ญัตติหรือเร่ืองที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษาหรือ
สอบสวนในเร่ืองตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิ สภาและกฎหมายที่ เก่ียวของ 
ในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ นอกจากนี้ยังดำเนินการเก่ียวกับการคนควา
และจัดทำเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบ กฎหมาย เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมาธิการ และคณะอนุ กรรมาธิการ รวมไปถึ งการดำเนิ นการจัดทำ รวบรวมคำแปรญั ตติ  
รางพระราชบัญญัติรางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุมและญัตติหรือ 
เร่ืองที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเร่ืองตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมไปถึง 
การดำเนินการรวบรวมและจัดทำรายงานของคณะกรรมาธิการที่พิจารณาเสร็จแลวเพื่อนำเสนอตอ 
ที่ประชุมวุฒิสภาและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น เพื่อใหทราบประสิทธิภาพในการสนับสนุน
ภารกิจในกระบวนงานประชุมคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักกรรมาธิการ 2 
ทั้งการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม ระหวางการประชุม และหลังการประชุมของคณะกรรมาธิการ 
จึงไดสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่เปนกรรมาธิการ (รายคณะกรรมาธิการ) เพื่อนำขอมูลไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักกรรมาธิการ 2 ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการตอไป 
 สำนักกรรมาธิการ 2 โดยคณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสของสำนักกรรมาธิการ 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อเปนแหลงเรียนรูดานการขับเคลื่อนภารกิจดานคุณธรรม จริยธรรม
และความโปรงใสของสำนักกรรมาธิการ 2 นำไปสูองคกรคุณธรรมตนแบบตอไป 
 

คณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใส สำนักกรรมาธิการ 2 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



สารบญั 
คำนำ            ก 
สารบัญ            ข 
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการของเจาหนาที่  1 
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

1. ภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของ   3 
เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 

 1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ  3 
1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 

 4 
1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ  5 

2. ขอเสนอแนะ           6 
 2.1) กรรมาธิการพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  6 

สำนักกรรมาธิการ 2 
2.2) ขอเสนอแนะเพื่อนำไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   7 
      ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 

 
- ภาคผนวก            8 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
ฝายเลขานุการ (รายคณะ) ในกระบวนงานกระประชุมคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักกรรมาธิการ 2 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 



 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการ 

ของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

ที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

....................... 
 
 สำนักกรรมาธิการ 2 มีหนาที่และอำนาจในการดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการ
ทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ ดานความมั่นคง การเมืองและการปกครอง 
และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการดำเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง
และขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เพื่อประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
และคณะอนุกรรมาธิการ อีกทั้งยังเกี ่ยวกับดำเนินการใหคำปรึกษาแนะนำและเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการของวุฒิสภาในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
รางขอบังคับการประชุม ญัตติหรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ 
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายที่เกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ นอกจากนี้ ยังดำเนินการเกี่ยวกับการคนควาและจัดทำเอกสารทางวิชาการ 
เปรียบเทียบกฎหมาย เพื ่อเป นขอมูลประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธ ิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ รวมถ ึงการดำเนินการจัดทำ รวบรวมคำแปรญัตติ ร างพระราชบัญญัติ 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุมและญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการ
ดำเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมไปถึงการดำเนินการรวบรวม 
และจัดทำรายงานของคณะกรรมาธิการที ่พ ิจารณาเสร็จแลวเพื ่อนำเสนอตอที ่ประชุมวุฒิสภา 
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  

 ดังนั้น เพื่อใหการสนับสนุนภารกิจในกระบวนงานประชุมคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของสำนักกรรมาธิการ 2 ทั้งการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม ระหวางการประชุม และหลังการประชุม
ของคณะกรรมาธิการ จงึไดสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่เปนกรรมาธิการ (รายคณะกรรมาธิการ) 
เพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักกรรมาธิการ 2 ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยางตอเนื่องตอไป 

 สำนักกรรมาธิการ 2 จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 ซึ่งจัดทำแบบสอบถาม แบงการใหบริการ
ออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 
  ๑. การใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  2. การใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  3. การใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ 
   



2 
 

  ทั้งนี้ มีผูตอบแบบการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 จำนวน 125 คน ซึ่งแบงเปนรายคณะกรรมาธิการ
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 
 

เกณฑการประเมิน 
พิจารณาจากแบบประเมินผล ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 5  =  พึงพอใจมากที่สุด 
 4 =  พึงพอใจมาก 
 3 =  พึงพอใจปานกลาง 
 2 =  พึงพอใจนอย 
 1 =  พึงพอใจนอยที่สุด 

จากนั ้น ไดนำคาเฉลี ่ยของระดับความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที ่ใชวัด 
ในการประเมินผล ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 - 4.50 พึงพอใจมาก 
2.51 - 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 
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3 
 

 รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจ สรุปไดดังนี้ 
 1. ภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2  

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คิดเปนรอย
ละ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม
คณะกรรมาธิการ 

4.61 
 

92.20 มากที่สุด 
 

2. การใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุม
คณะกรรมาธิการ 
 

4.60 92.00 มากที่สุด 
 

3. การใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุม
คณะกรรมาธิการ 

4.58 91.60 มากที่สุด 
 

รวม 4.59 91.80 มากที่สุด 

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจ ในภาพรวม
การใหบริการในใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 มีคาเฉลี่ย 
อยูที่ 4.59 หรือคิดเปนรอยละ 91.80 คืออยูในระดับ มากที่สุด 

  1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.1 การแจงกำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม 
ลวงหนากอนการประชุม 

4.69 
 

0.46 
 

มากที่สุด 
 

1.2 การจ ัดเตร ียมระเบียบวาระการประชุม 
และเอกสาร ประกอบการประชุมมีความถูกตอง 
ครบถวน 

4.62 0.55 มากที่สุด 
 

1.3 การเชิญผู ช ี ้แจงหรือผู เก ี ่ยวของเขาร วม
ประชุม ตามระเบียบวาระการประชุม 

4.59 0.52 มากที่สุด 
 

1.4 (กรณีการพิจารณารางพระราชบัญญัติ)  
การรับคำแปรญัตติ และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับ 
คำแปรญัตติมีความถูกตองครบถวนและเปนไป
ตาม กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4.51 0.60 มากที่สุด 
 

1.5 การจัดเตร ียมหองประชุม อ ุปกรณและ
เทคโนโลยี ที่พรอมสำหรับการประชุม 

4.65 0.54 มากที่สุด 
 

รวม 4.61 0.55 มากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ

1. การใหบริการในข้ันตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ

1.1 การแจงกําหนดวัน เวลาการประชุม 1.2 เตรียมระเบียบวาระการประชุม

1.3 การเชิญผูชี้แจง 1.4 การรับคําแปรญัตติ

1.5 การจัดเตรียมหองประชุม

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.61 หรือคิดเปนรอยละ 92.28 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2.1 การสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายและดาน
วิชาการ ที่เปนประโยชนตอการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการ 

4.53 
 

0.60 
 

มากที่สุด 
 

2.2 การชี ้แจงขอมูล ใหคำปรึกษาและตอบ 
ขอซักถาม ของคณะกรรมาธิการไดอยางชัดเจน 

4.56 
 

0.54 
 

มากที่สุด 
 

2.3 กรณีการประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
มีการควบคุมการประชุมที ่ม ีประสิทธ ิภาพ 
เชน การตรวจสอบผูเขารวมประชุม การเปด – ปด 
ไมโครโฟน การนำเสนอขอมูลผ านหนาจอ
อุปกรณ เปนตน 

4.55 
 

0.56 
 

มากที่สุด 
 

2.4 การสนับสนุนการดำเนินการประชุมของ
คณะกรรมาธิการใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
ตลอดการประชุม 

4.74 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
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จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.60 หรือคิดเปนรอยละ 92 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 

 

 
  1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนหลงัการประชุมคณะกรรมาธิการ 

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3.1 การดำเนินการตามมติที่ประชุมมีความถูกตอง 
ครบถวน 

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.2 การจัดทำเอกสารขาวหรือสรุปการประชุม 
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

4.58 0.60 มากที่สุด 

3.3 การเผยแพรประชาสัมพันธการประชุม 
ของคณะกรรมาธิการผานชองทางตาง ๆ เชน 
แอปพลิเคชนัไลน เว็บไซตคณะกรรมาธิการ เปนตน 

4.48 0.64 มาก 

3.4 การจ ัดทำบันทึกการประชุม และการ
เปดเผย บันทึกการประชุมตามระเบียบวุฒิสภา
ที่เก่ียวของ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.58 มากที่สุด 
 

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.58 หรือคิดเปนรอยละ 91.60 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ

2. การใหบรกิารในขัน้ตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ  

2.1 การสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายและดานวิชาการฯ 2.2 การชี้แจงขอมูล ใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามฯ
2.3 กรณีการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสฯ 2.4 การสนับสนุนการดําเนินการประชุมฯ 
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2. ขอเสนอแนะ 

 2.1) กรรมาธิการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที ่ฝ ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 
 1) ภาพรวมการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการและอำนวยความสะดวก 
ในการประชุมของคณะกรรมาธิการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ ในทุกขั้นตอนยูในเกณฑดีมาก 
 2) เจาหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการมีการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความตั้งใจ ทุมเทและใหบริการเปนอยางดี  
 3) มีความพึงพอใจเปนอยางมากและชื ่นชมการปฏิบัติหนาที ่ของฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการทุกทาน 
 4) เจาหนาที่ฝายเลขานุการมีความกระตือรือรนปฏิบัติงานไดดีเยี ่ยมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมาก ๆ และการประสานงานในการประชุมดีมาก  
 5) ถึงแมจาหนาที่ฝายเลขานุการจะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนตำแหนงกันแตการปฏิบัติงาน 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานและการปฏิบัติหนาที ่ไมหยุดชะงัก 
และมีความตอเนื่องตลอดมา และขอใหรักษามาตรฐานอันดีนี้ไวตลอดไป 
 6) เจาหนาที่ฝายเลขานุการใหบริการดีมาก ทั้งการใหบริการและมีการจัดเตรียมเอกสาร
เปนอยางดี 
 7) เจาหนาที่ฝายเลขานุการ ควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานแบบนี้ใหตลอดไป  
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ระดับความพึงพอใจ

3. การใหบริการในข้ันตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ

3.1 การดําเนินการตามมติที่ประชุมฯ 3.2 การจัดทําเอกสารขาวฯ ครบถวน

3.3 การเผยแพรประชาสัมพันธการประชุมฯ 3.4 การจัดทําบันทึกการประชุม และการเปดเผยฯ 
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2.2) ขอเสนอแนะเพื่อนำไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 
  1) ดานการพัฒนาบุคลากร 

- เจาหนาที่ฝายเลขานุการทุกคนควรจะไดรับการพัฒนาตามระบบงานและศักยภาพของตน 
- เจาหนาที่ฝายเลขานุการควรไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้นจะดียิ่ง 
- เนื่องจากทีมงานเจาหนาที่ฝายเลขานุการ (ขาราชการประจำ) มีภาระงานปริมาณมาก 

แตจำนวนเจาหนาที ่ยังมีนอยไมเพียงพอ ควรเพิ ่มเจาหนาที่ใหมากขึ ้น และควรจัดสรรเบี ้ยเลี ้ยง 
คาลวงเวลา หรือเงินตอบแทนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนขวัญกำลังใจ 
      - เจาหนาที่ฝายเลขานุการทุกทานไดใหความสำคัญกับการประชุม และปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มกำลังความสามารถ ดังนั้น ควรไดรับการสนับสนุนจากสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการจัด
สถานที่ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม ไมแออัด เปนสวนตัวมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียม
ขอมูล และปฏิบัติงานตามหนาที่สำหรับการใหบริการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  2) ดานขอมูลวิชาการ 

    - ควรมีการสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายโดยทันทีในการประชุมแตละครั้งหรือ 
ที่มีการกลาวถึงหรือมีความเก่ียวของกับประเด็นในการพิจารณาในทุก ๆ ครั้ง โดยอาจจะมีระบบฐานขอมูล
กฎหมายที่เจาหนาที่ประจำหองประชุมคอยสนับสนุนไดทันท ี

- ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบเปนคลังขอมูล (Data) เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการคนควา นำไปใชประโยชนในการตอยอด ขยายผลสานตออยางมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 

- การสนับสนุนขอมูลทางดานกฎหมายเปนเรื ่องที ่สำคัญ หากกรณีมีขอพิพาท 
ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ควรแสดงขอมูลทางกฎหมายขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร มอนิเตอร ไดในทันที 
จึงเห็นควรตองมีการปรับปรุงในเร่ืองนี้ จะเปนประโยชนตอการประชุมเปนอยางยิ่ง 
  3) ดานการดำเนินการ 
 - ควรมีการพิจารณารูปแบบและแนวทางในการจัดทำรายงานจากการประชุม "ลับ" 
กับการประชุมโดยเปดเผยทั่วไป ใหมีรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้น 
 - กรณีที่มีผูมาชี้แจงไมอยูในกรอบเวลาที่กำหนด ควรชี้แจงใหทราบระยะเวลาการชี้แจง
กอนประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - ควรปรับปร ับปร ุงพ ัฒนาการจ ัดเตร ียมขอม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการประชุม 
ในแตละครั้งการประชุม  ใหมีความพรอมสมบูรณในการสืบคนโดยเฉพาะในเรื่องกฎหมาย หรือพระราชบัญญตัิ
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อประกอบการในการประชุมของคณะกรรมาธิการการ 
 - ควรมีการวางแผนการประชุมใหเรียบรอยทุกครั้ง โดยเฉพาะการเตรียมหองประชุม 
ใหมีความพรอมและการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ฝ ายเลขานุการเพื ่อใหมีความพรอม 
ในการสนับสนุนภารกิจการประชุมของคณะกรรมาธิการ 
  4) ดานการประชาสัมพันธ 

 - ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูทั่วถึง 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 



 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 

ต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร (รำยคณะ) 
ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร  

ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และส ำนักกรรมำธิกำร ๓  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
--------------------------------------------- 

 

ค ำชี้แจง 
             แบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อกำร ให้บริกำร 

ของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร (รำยคณะ) ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ คือ กำรให้บริกำร
ในขั้นตอนก่อนกำรประชุม กำรให้บริกำรในขั้นตอนระหว่ำงกำรประชุม และกำรให้บริกำรในขั้นตอนหลังกำรประชุม  
ซึ่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรน ำผลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของคณะกรรมำธิกำรและวุฒิสภำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 ข้อมูลเบื้องต้น (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่) 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจชุดนี้ เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร 

  คณะกรรมำธิกำร............................................................................................................................................... 

  คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ............................................................................... .................................................... 
 
 ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
ของสมาชิกวุฒิสภา 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เคย 

รับบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

๑. การให้บริการในขั้นตอนก่อนการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๑.๑ การแจ้งก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม 
      ลว่งหน้าก่อนการประชุม 

      

๑.๒ การจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร 
      ประกอบการประชุมมีความถูกต้อง ครบถ้วน  
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ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
ของสมาชิกวุฒิสภา 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เคย 

รับบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

๑.๓ การเชิญผู้ชี้แจงหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 
      ตามระเบียบวาระการประชุม 

      

๑.๔ (กรณีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ) 
      การรับค าแปรญัตติ และจัดท าเอกสารเกี่ยวกับ 
      ค าแปรญัตติมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตาม 
      กรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

      

๑.๕ การจัดเตรียมห้องประชุม อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
      ที่พร้อมส าหรับการประชุม 

      

๒. การให้บริการในขั้นตอนระหว่างการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๒.๑ การสนับสนุนข้อมูลด้านกฎหมายและด้านวิชาการ 
      ที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  

      

๒.๒ การชี้แจงข้อมูล ให้ค าปรึกษา และตอบข้อซักถาม 
      ของคณะกรรมาธิการได้อย่างชัดเจน 

      

๒.๓ กรณีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
      มีการควบคุมการประชุมที่มีประสิทธิภาพ  
       เชน่ การตรวจสอบผู้เข้ารว่มประชุม การเปิด – ปิด 
       ไมโครโฟน การน าเสนอข้อมูลผ่านหน้าจออุปกรณ์   
       เป็นต้น 

      

๒.๔ การสนับสนุนการด าเนินการประชุม 
      ของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
      ตลอดการประชุม 

      

๓. การให้บริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๓.๑ การด าเนินการตามมติที่ประชุมมีความถูกต้อง  
      ครบถ้วน 

      

๓.๒ การจัดท าเอกสารข่าวหรือสรุปการประชุม 
      มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

      

๓.๓ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประชุม 
      ของคณะกรรมาธิการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
      แอปพลิเคชันไลน์ เว็บไซต์คณะกรรมาธิการ เป็นต้น 

      

๓.๔ การจัดท าบันทึกการประชุม และการเปิดเผย 
      บันทึกการประชุมตามระเบียบวุฒิสภาที่เก่ียวข้อง 
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 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ในกำรประชมุคณะกรรมำธกิำร 

............................................................................................................................. ..........................................................................

........................................................................................................................................ ............................................................... 

................................................................... ............................................................................................................................. .......

................................................................... ......................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. ..........................................................................  

............................................................................................................................. ..........................................................................  

........................................................ ............................................................................................................................. .................. 

................................................................................................................ .......................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. ..........................................................................  

..................................................................................................................................................... .................................................. 
 
 
 
 
 
 

**...ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม...** 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 




