


คำนำ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 โดยการสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียและผูรับบริการเปนไป 
ตามแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกัน 
การทุจริตของสำนักกรรมาธิการ 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งสอดคลองกับแผนบูรณาการสงเสริม
สนับสนุนการดำเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส และปองกันการทุจริตของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิ สภา ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยสำนักกรรมาธิการ 2 มีอำนาจหนาที่  
ในการดำเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
ดานความม่ันคงการเมืองและการปกครองและองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการดำเนินการศึกษา 
วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงและขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เพื่อประกอบเร่ืองเขาสู
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการอีกทั้งยังดำเนินการใหคำปรึกษาแนะนำและ
เสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการของวุฒิสภาในการพิจารณารางพระราชบัญญัติรางพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุม ญัตติหรือเร่ืองที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษาหรือ
สอบสวนในเร่ืองตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิ สภาและกฎหมายที่ เก่ียวของ 
ในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ นอกจากนี้ยังดำเนินการเก่ียวกับการคนควา
และจัดทำเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบ กฎหมาย เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการประชุม
คณะกรรมาธิการ และคณะอนุ กรรมาธิการ รวมไปถึ งการดำเนิ นการจัดทำ รวบรวมคำแปรญั ตติ  
รางพระราชบัญญัติรางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุมและญัตติหรือ 
เร่ืองที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเร่ืองตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมไปถึง 
การดำเนินการรวบรวมและจัดทำรายงานของคณะกรรมาธิการที่พิจารณาเสร็จแลวเพื่อนำเสนอตอ 
ที่ประชุมวุฒิสภาและปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น เพื่อใหทราบประสิทธิภาพในการสนับสนุน
ภารกิจในกระบวนงานประชุมคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักกรรมาธิการ 2 
ทั้งการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม ระหวางการประชุม และหลังการประชุมของคณะกรรมาธิการ 
จึงไดสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่เปนกรรมาธิการ (รายคณะกรรมาธิการ) เพื่อนำขอมูลไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักกรรมาธิการ 2 ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการตอไป 
 สำนักกรรมาธิการ 2 โดยคณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสของสำนักกรรมาธิการ 2 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น เพื่อเปนแหลงเรียนรูดานการขับเคลื่อนภารกิจดานคุณธรรม จริยธรรม
และความโปรงใสของสำนักกรรมาธิการ 2 นำไปสูองคกรคุณธรรมตนแบบตอไป 
 

คณะทำงานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต 
สงเสริมคุณธรรม และความโปรงใส สำนักกรรมาธิการ 2 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 



สารบญั 
คำนำ            ก 
สารบัญ            ข 
รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการของเจาหนาที่  1 
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

1. ภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของ   3 
เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 

 1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ  3 
1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 

 4 
1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ  5 

2. ขอเสนอแนะ           6 
 2.1) กรรมาธิการพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  6 

สำนักกรรมาธิการ 2 
2.2) ขอเสนอแนะเพื่อนำไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   7 
      ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 

 
- ภาคผนวก            8 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
ฝายเลขานุการ (รายคณะ) ในกระบวนงานกระประชุมคณะกรรมาธิการ 
ที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักกรรมาธิการ 2 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 



 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิภาตอการใหบริการ 

ของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

ที่อยูในความรับผิดชอบสำนักกรรมาธิการ 2 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

....................... 
 
 สำนักกรรมาธิการ 2 มีหนาที่และอำนาจในการดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการ
ทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ ดานความมั่นคง การเมืองและการปกครอง 
และองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการดำเนินการศึกษา วิเคราะห รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริง
และขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมาย เพื่อประกอบเรื่องเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
และคณะอนุกรรมาธิการ อีกทั้งยังเกี ่ยวกับดำเนินการใหคำปรึกษาแนะนำและเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการของวุฒิสภาในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
รางขอบังคับการประชุม ญัตติหรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการดำเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ 
ตามรัฐธรรมนูญ ขอบังคับการประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายที่เกี่ยวของในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ นอกจากนี้ ยังดำเนินการเกี่ยวกับการคนควาและจัดทำเอกสารทางวิชาการ 
เปรียบเทียบกฎหมาย เพื ่อเป นขอมูลประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธ ิการ 
และคณะอนุกรรมาธิการ รวมถ ึงการดำเนินการจัดทำ รวบรวมคำแปรญัตติ ร างพระราชบัญญัติ 
รางพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ รางขอบังคับการประชุมและญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการ
ดำเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องตาง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา รวมไปถึงการดำเนินการรวบรวม 
และจัดทำรายงานของคณะกรรมาธิการที ่พ ิจารณาเสร็จแลวเพื ่อนำเสนอตอที ่ประชุมวุฒิสภา 
และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  

 ดังนั้น เพื่อใหการสนับสนุนภารกิจในกระบวนงานประชุมคณะกรรมาธิการที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของสำนักกรรมาธิการ 2 ทั้งการใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม ระหวางการประชุม และหลังการประชุม
ของคณะกรรมาธิการ จงึไดสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่เปนกรรมาธิการ (รายคณะกรรมาธิการ) 
เพื่อนำขอมูลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสำนักกรรมาธิการ 2 ใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอยางตอเนื่องตอไป 

 สำนักกรรมาธิการ 2 จึงไดดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของ
เจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 ซึ่งจัดทำแบบสอบถาม แบงการใหบริการ
ออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก 
  ๑. การใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  2. การใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  3. การใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ 
   



2 
 

  ทั้งนี้ มีผูตอบแบบการสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 

ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 จำนวน 125 คน ซึ่งแบงเปนรายคณะกรรมาธิการ
สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

 
 

เกณฑการประเมิน 
พิจารณาจากแบบประเมินผล ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 5  =  พึงพอใจมากที่สุด 
 4 =  พึงพอใจมาก 
 3 =  พึงพอใจปานกลาง 
 2 =  พึงพอใจนอย 
 1 =  พึงพอใจนอยที่สุด 

จากนั ้น ไดนำคาเฉลี ่ยของระดับความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที ่ใชวัด 
ในการประเมินผล ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
4.51 - 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51 - 4.50 พึงพอใจมาก 
2.51 - 3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50 พึงพอใจนอย 
1.00 - 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 
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คณะกรรมาธิการศึกษา ตรวจสอบเรื่องทุจริตฯ

คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมือง

คณะกรรมาธิการยุติธรรมและตํารวจ

คณะกรรมาธิการกิจการองคตามรัฐธรรมนูญฯ

คณะกรรมาธิการปกครองทองถิ่น

คณะกรรมาธิการวิสามัญการพิทักษฯ 
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จํานวนกรรมาธิการตอบแบบสอบถาม
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 รายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจ สรุปไดดังนี้ 
 1. ภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ 
ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2  

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คิดเปนรอย
ละ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การใหบริการในขั้นตอนกอนการประชุม
คณะกรรมาธิการ 

4.61 
 

92.20 มากที่สุด 
 

2. การใหบริการในขั้นตอนระหวางการประชุม
คณะกรรมาธิการ 
 

4.60 92.00 มากที่สุด 
 

3. การใหบริการในขั้นตอนหลังการประชุม
คณะกรรมาธิการ 

4.58 91.60 มากที่สุด 
 

รวม 4.59 91.80 มากที่สุด 

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจ ในภาพรวม
การใหบริการในใหบริการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 มีคาเฉลี่ย 
อยูที่ 4.59 หรือคิดเปนรอยละ 91.80 คืออยูในระดับ มากที่สุด 

  1.1 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ 
ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.1 การแจงกำหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม 
ลวงหนากอนการประชุม 

4.69 
 

0.46 
 

มากที่สุด 
 

1.2 การจ ัดเตร ียมระเบียบวาระการประชุม 
และเอกสาร ประกอบการประชุมมีความถูกตอง 
ครบถวน 

4.62 0.55 มากที่สุด 
 

1.3 การเชิญผู ช ี ้แจงหรือผู เก ี ่ยวของเขาร วม
ประชุม ตามระเบียบวาระการประชุม 

4.59 0.52 มากที่สุด 
 

1.4 (กรณีการพิจารณารางพระราชบัญญัติ)  
การรับคำแปรญัตติ และจัดทำเอกสารเกี่ยวกับ 
คำแปรญัตติมีความถูกตองครบถวนและเปนไป
ตาม กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4.51 0.60 มากที่สุด 
 

1.5 การจัดเตร ียมหองประชุม อ ุปกรณและ
เทคโนโลยี ที่พรอมสำหรับการประชุม 

4.65 0.54 มากที่สุด 
 

รวม 4.61 0.55 มากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ

1. การใหบริการในข้ันตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ

1.1 การแจงกําหนดวัน เวลาการประชุม 1.2 เตรียมระเบียบวาระการประชุม

1.3 การเชิญผูชี้แจง 1.4 การรับคําแปรญัตติ

1.5 การจัดเตรียมหองประชุม

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนกอนการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.61 หรือคิดเปนรอยละ 92.28 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.2 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ 

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

2.1 การสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายและดาน
วิชาการ ที่เปนประโยชนตอการพิจารณาของ
คณะกรรมาธิการ 

4.53 
 

0.60 
 

มากที่สุด 
 

2.2 การชี ้แจงขอมูล ใหคำปรึกษาและตอบ 
ขอซักถาม ของคณะกรรมาธิการไดอยางชัดเจน 

4.56 
 

0.54 
 

มากที่สุด 
 

2.3 กรณีการประชุมผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
มีการควบคุมการประชุมที ่ม ีประสิทธ ิภาพ 
เชน การตรวจสอบผูเขารวมประชุม การเปด – ปด 
ไมโครโฟน การนำเสนอขอมูลผ านหนาจอ
อุปกรณ เปนตน 

4.55 
 

0.56 
 

มากที่สุด 
 

2.4 การสนับสนุนการดำเนินการประชุมของ
คณะกรรมาธิการใหเปนไปดวยความเรียบรอย 
ตลอดการประชุม 

4.74 
 

0.48 
 

มากที่สุด 
 

รวม 4.60 0.55 มากที่สุด 
 



5 
 

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.60 หรือคิดเปนรอยละ 92 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 

 

 
  1.3 ผลสำรวจความพึงพอใจการใหบริการในข้ันตอนหลงัการประชุมคณะกรรมาธิการ 

ประเด็นสำรวจความพึงพอใจ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3.1 การดำเนินการตามมติที่ประชุมมีความถูกตอง 
ครบถวน 

4.67 0.52 มากที่สุด 

3.2 การจัดทำเอกสารขาวหรือสรุปการประชุม 
มีความถูกตอง รวดเร็ว 

4.58 0.60 มากที่สุด 

3.3 การเผยแพรประชาสัมพันธการประชุม 
ของคณะกรรมาธิการผานชองทางตาง ๆ เชน 
แอปพลิเคชนัไลน เว็บไซตคณะกรรมาธิการ เปนตน 

4.48 0.64 มาก 

3.4 การจ ัดทำบันทึกการประชุม และการ
เปดเผย บันทึกการประชุมตามระเบียบวุฒิสภา
ที่เก่ียวของ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.58 มากที่สุด 
 

จากผลการประเมินดังกลาว พบวา ผูตอบแบบสำรวจสวนใหญ มีความพึงพอใจการใหบริการ 
ในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ มีคาเฉลี่ยอยูที ่ 4.58 หรือคิดเปนรอยละ 91.60 
คือ อยูในระดับ มากที่สุด 
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ระดับความพึงพอใจ

2. การใหบรกิารในขัน้ตอนระหวางการประชุมคณะกรรมาธิการ  

2.1 การสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายและดานวิชาการฯ 2.2 การชี้แจงขอมูล ใหคําปรึกษา และตอบขอซักถามฯ
2.3 กรณีการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสฯ 2.4 การสนับสนุนการดําเนินการประชุมฯ 
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2. ขอเสนอแนะ 

 2.1) กรรมาธิการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที ่ฝ ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 
 1) ภาพรวมการสนับสนุนการประชุมคณะกรรมาธิการและอำนวยความสะดวก 
ในการประชุมของคณะกรรมาธิการของเจาหนาที่ฝายเลขานุการคณะกรรมาธิการ ในทุกขั้นตอนยูในเกณฑดีมาก 
 2) เจาหนาที่ฝายเลขานุการของคณะกรรมาธิการมีการเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ 
ดวยความตั้งใจ ทุมเทและใหบริการเปนอยางดี  
 3) มีความพึงพอใจเปนอยางมากและชื ่นชมการปฏิบัติหนาที ่ของฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการทุกทาน 
 4) เจาหนาที่ฝายเลขานุการมีความกระตือรือรนปฏิบัติงานไดดีเยี ่ยมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมาก ๆ และการประสานงานในการประชุมดีมาก  
 5) ถึงแมจาหนาที่ฝายเลขานุการจะมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวียนตำแหนงกันแตการปฏิบัติงาน 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานและการปฏิบัติหนาที ่ไมหยุดชะงัก 
และมีความตอเนื่องตลอดมา และขอใหรักษามาตรฐานอันดีนี้ไวตลอดไป 
 6) เจาหนาที่ฝายเลขานุการใหบริการดีมาก ทั้งการใหบริการและมีการจัดเตรียมเอกสาร
เปนอยางดี 
 7) เจาหนาที่ฝายเลขานุการ ควรรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานแบบนี้ใหตลอดไป  
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ระดับความพึงพอใจ

3. การใหบริการในข้ันตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ

3.1 การดําเนินการตามมติที่ประชุมฯ 3.2 การจัดทําเอกสารขาวฯ ครบถวน

3.3 การเผยแพรประชาสัมพันธการประชุมฯ 3.4 การจัดทําบันทึกการประชุม และการเปดเผยฯ 
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2.2) ขอเสนอแนะเพื่อนำไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ฝายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ สำนักกรรมาธิการ 2 
  1) ดานการพัฒนาบุคลากร 

- เจาหนาที่ฝายเลขานุการทุกคนควรจะไดรับการพัฒนาตามระบบงานและศักยภาพของตน 
- เจาหนาที่ฝายเลขานุการควรไดรับการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้นจะดียิ่ง 
- เนื่องจากทีมงานเจาหนาที่ฝายเลขานุการ (ขาราชการประจำ) มีภาระงานปริมาณมาก 

แตจำนวนเจาหนาที ่ยังมีนอยไมเพียงพอ ควรเพิ ่มเจาหนาที่ใหมากขึ ้น และควรจัดสรรเบี ้ยเลี ้ยง 
คาลวงเวลา หรือเงินตอบแทนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนขวัญกำลังใจ 
      - เจาหนาที่ฝายเลขานุการทุกทานไดใหความสำคัญกับการประชุม และปฏิบัติหนาที่
อยางเต็มกำลังความสามารถ ดังนั้น ควรไดรับการสนับสนุนจากสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการจัด
สถานที่ปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสม ไมแออัด เปนสวนตัวมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียม
ขอมูล และปฏิบัติงานตามหนาที่สำหรับการใหบริการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
  2) ดานขอมูลวิชาการ 

    - ควรมีการสนับสนุนขอมูลดานกฎหมายโดยทันทีในการประชุมแตละครั้งหรือ 
ที่มีการกลาวถึงหรือมีความเก่ียวของกับประเด็นในการพิจารณาในทุก ๆ ครั้ง โดยอาจจะมีระบบฐานขอมูล
กฎหมายที่เจาหนาที่ประจำหองประชุมคอยสนับสนุนไดทันท ี

- ควรเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบเปนคลังขอมูล (Data) เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในการคนควา นำไปใชประโยชนในการตอยอด ขยายผลสานตออยางมีประสิทธิภาพในอนาคตตอไป 

- การสนับสนุนขอมูลทางดานกฎหมายเปนเรื ่องที ่สำคัญ หากกรณีมีขอพิพาท 
ที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ควรแสดงขอมูลทางกฎหมายขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร มอนิเตอร ไดในทันที 
จึงเห็นควรตองมีการปรับปรุงในเร่ืองนี้ จะเปนประโยชนตอการประชุมเปนอยางยิ่ง 
  3) ดานการดำเนินการ 
 - ควรมีการพิจารณารูปแบบและแนวทางในการจัดทำรายงานจากการประชุม "ลับ" 
กับการประชุมโดยเปดเผยทั่วไป ใหมีรูปแบบที่ชัดเจนมากขึ้น 
 - กรณีที่มีผูมาชี้แจงไมอยูในกรอบเวลาที่กำหนด ควรชี้แจงใหทราบระยะเวลาการชี้แจง
กอนประชุมคณะกรรมาธิการ 
 - ควรปรับปร ับปร ุงพ ัฒนาการจ ัดเตร ียมขอม ูลท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับการประชุม 
ในแตละครั้งการประชุม  ใหมีความพรอมสมบูรณในการสืบคนโดยเฉพาะในเรื่องกฎหมาย หรือพระราชบัญญตัิ
ตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อประกอบการในการประชุมของคณะกรรมาธิการการ 
 - ควรมีการวางแผนการประชุมใหเรียบรอยทุกครั้ง โดยเฉพาะการเตรียมหองประชุม 
ใหมีความพรอมและการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ฝ ายเลขานุการเพื ่อใหมีความพรอม 
ในการสนับสนุนภารกิจการประชุมของคณะกรรมาธิการ 
  4) ดานการประชาสัมพันธ 

 - ควรประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูทั่วถึง 
  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 



 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำ 

ต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร (รำยคณะ) 
ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร  

ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และส ำนักกรรมำธิกำร ๓  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
--------------------------------------------- 

 

ค ำชี้แจง 
             แบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อกำร ให้บริกำร 

ของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร (รำยคณะ) ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ คือ กำรให้บริกำร
ในขั้นตอนก่อนกำรประชุม กำรให้บริกำรในขั้นตอนระหว่ำงกำรประชุม และกำรให้บริกำรในขั้นตอนหลังกำรประชุม  
ซึ่งแบบส ำรวจควำมพึงพอใจนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรน ำผลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ในกระบวนงำนกำรประชุมคณะกรรมำธิกำร ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ และ 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือสนับสนุนภำรกิจของคณะกรรมำธิกำรและวุฒิสภำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 ข้อมูลเบื้องต้น (ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่) 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจชุดนี้ เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของสมำชิกวุฒิสภำที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร 

  คณะกรรมำธิกำร............................................................................................................................................... 

  คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ............................................................................... .................................................... 
 
 ประเด็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
ของสมาชิกวุฒิสภา 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เคย 

รับบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

๑. การให้บริการในขั้นตอนก่อนการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๑.๑ การแจ้งก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม 
      ลว่งหน้าก่อนการประชุม 

      

๑.๒ การจัดเตรียมระเบียบวาระการประชุมและเอกสาร 
      ประกอบการประชุมมีความถูกต้อง ครบถ้วน  

      



2 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ 
ของสมาชิกวุฒิสภา 

ระดับความพึงพอใจ 
ไม่เคย 

รับบริการ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

พึงพอใจ 
มาก 

พึงพอใจ 
ปานกลาง 

พึงพอใจ
น้อย 

พึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

๑.๓ การเชิญผู้ชี้แจงหรือผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม 
      ตามระเบียบวาระการประชุม 

      

๑.๔ (กรณีการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ) 
      การรับค าแปรญัตติ และจัดท าเอกสารเกี่ยวกับ 
      ค าแปรญัตติมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตาม 
      กรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

      

๑.๕ การจัดเตรียมห้องประชุม อุปกรณ์และเทคโนโลยี 
      ที่พร้อมส าหรับการประชุม 

      

๒. การให้บริการในขั้นตอนระหว่างการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๒.๑ การสนับสนุนข้อมูลด้านกฎหมายและด้านวิชาการ 
      ที่เป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  

      

๒.๒ การชี้แจงข้อมูล ให้ค าปรึกษา และตอบข้อซักถาม 
      ของคณะกรรมาธิการได้อย่างชัดเจน 

      

๒.๓ กรณีการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
      มีการควบคุมการประชุมที่มีประสิทธิภาพ  
       เชน่ การตรวจสอบผู้เข้ารว่มประชุม การเปิด – ปิด 
       ไมโครโฟน การน าเสนอข้อมูลผ่านหน้าจออุปกรณ์   
       เป็นต้น 

      

๒.๔ การสนับสนุนการด าเนินการประชุม 
      ของคณะกรรมาธิการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
      ตลอดการประชุม 

      

๓. การให้บริการในขั้นตอนหลังการประชุมคณะกรรมาธิการ  

๓.๑ การด าเนินการตามมติที่ประชุมมีความถูกต้อง  
      ครบถ้วน 

      

๓.๒ การจัดท าเอกสารข่าวหรือสรุปการประชุม 
      มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

      

๓.๓ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประชุม 
      ของคณะกรรมาธิการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
      แอปพลิเคชันไลน์ เว็บไซต์คณะกรรมาธิการ เป็นต้น 

      

๓.๔ การจัดท าบันทึกการประชุม และการเปิดเผย 
      บันทึกการประชุมตามระเบียบวุฒิสภาที่เก่ียวข้อง 
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 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ควำมต้องกำร / ควำมคำดหวัง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ในกำรประชมุคณะกรรมำธกิำร 

............................................................................................................................. ..........................................................................

........................................................................................................................................ ............................................................... 

................................................................... ............................................................................................................................. .......

................................................................... ......................................................... ........................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. ..........................................................................  

............................................................................................................................. ..........................................................................  

........................................................ ............................................................................................................................. .................. 

................................................................................................................ .......................................................................................  

............................................................................................................................. .......................................................................... 

............................................................................................................................. ..........................................................................  

..................................................................................................................................................... .................................................. 
 
 
 
 
 
 

**...ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม...** 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 




