
แบบรายงานผลการดําเนินการตามแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จรยิธรรม ความโปรงใสและปองกันการทุจรติ  
ของกลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

๑๘ 
 

 

กิจกรรมการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมตนแบบ 
ตามวิถีกตญั ู
- กิจกรรมวนัสงกรานต 
- กิจกรรมปลูกฝงใหบคุลากร
แสดงความกตัญ ู

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

กลุมตรวจสอบภายในจัดกิจกรรมการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมตนแบบตามวิถกีตญั ูประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ดงันี ้

๑. กิจกรรมวันสงกรานต 
กลุมตรวจสอบภายในนําโดยนางสาวน้ําทิพย 

พุฒพิมล ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน และ
บุคลากรไดดาํเนนิกิจกรรมตาง ๆ เมือ่วนัที่ 10 
เมษายน 2567 ดังนี ้

1.1 ใสบาตรพระสงฆ 9 รูป บุคลากรของ
กลุมตรวจสอบภายใน พรอมใจกันเขารวมกิจกรรม 
“ใสบาตรพระสงฆ 9 รูป เ พ่ือทํานุบํารุงบวร
พระพุทธศาสนาเปนการสงเสริมใหบุคลากรมี
ความตระหนักรูในคําสอนตามหลักศาสนา มีจิตใจ
ที่ดี มีความเสียสละ รูจักเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอื่น 

 

1. รอยละ 89 ของ
บุคลากรกลุมเปาหมาย
เขารวมกิจกรรม 
2. เขารวมกิจกรรมฯ 
3. รายงานสรปุ
กิจกรรมฯ จํานวน 1 
ฉบับ 
 

1. รอยละ ๘9 ของ
บุคลากรกลุมเปาหมาย
เขารวมกิจกรรม 
2. บคุลากรมีความ
สามคัค ีมคีวามกตญัู
และมคีวามสัมพันธที่
ดีภายในครอบครัว
และองคกร 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานกิจกรรม
การขบัเคล่ือนองคกร
คุณธรรมตนแบบ
ตามวิถีกตญั ู
จํานวน 1 ฉบับ 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ  

 

กําหนดสง ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๗ 
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หมาย
เหตุ 

1.2 สรงน้าํพระพุทธรูปปางเปดโลก ซึ่งถือ
เปนพระพุทธรูปแหง “ปญญา” ณ บริเวณดานหนา
อาคารรัฐสภา เนื่องในประเพณีสงกรานต โดยยึดถือ
และปฏิบัติสืบกันมา ขอพรพระเพ่ือความเปน สิริ
มงคลในโอกาสเทศกาลสงกรานตปใหมของไทย 

1.3 ขบวนแหสืบสานวัฒนธรรมไทยสูมรดก
โลกเปนการรวมขบวนสงเสริมคุณธรรมและ
ส่ิงแวดลอมผาสุกผูกพันดีเดน เชิงสรางความสัมพันธ
แบบไทย ใสใจสุขภาพและส่ิงแวดลอม 

1.4 ขอพรและรดน้ําดําหัว นางสาวนภาภรณ 
ใจสัจจะ เลขาธิการวุฒิสภา เนื่องในโอกาสวนัขึน้ป
ใหมไทย (วันสงกรานต) เพ่ือขอพรอนัเปนสิริมงคล
ในการดําเนินชวีติ และการปฏิบัตหินาท่ีราชการ 
รวมทัง้ขอขมาลาโทษ ซึ่งเปนการสํานึกรูคุณและ
แสดงออกถึงความกตญัตูอผูมีพระคุณ 

2. กิจกรรมปลูกฝงใหบุคลากรแสดงความ
กตัญู 

บุคลากรกลุมตรวจสอบภายในไดตระหนัก
ถึงการสืบสานประเพณีไทยและความกตญั ู
กตเวทีตอญาติผูใหญท่ีเคารพรัก เพ่ือเปนการ
แสดงออกถึงความรัก ความเคารพนบนอมตอญาติ
ผูใหญ ผูมีพระคุณ ดงันี ้
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หมาย
เหตุ 

2.1 เนื่องในโอกาสวนัขึน้ปใหมไทย (วนั
สงกรานต) นางสาวหนึ่งฤทัย ปนรัก และนางสาว
กีรตยา หนูบูลย บุคลากรในกลุมตรวจสอบภายใน 
ไดเดินทางกลับภูมิลําเนา และไดมีการรดน้ําดําหัว
ผูใหญ ขอขมาและขอพรจากผูใหญที่เคารพนบัถือ 
เปนการแสดงออกถึงความเคารพนบนอมตอบิดา 
มารดา ผูใหญ และผูมีพระคณุเปนการแสดงออก
ถึงความกตญัูกตเวที 

2.2 นางสาวจิราวรรณ สืบเหลารบ ไดพา
ครอบครัวไปทองเที่ยวเพ่ือพักผอน ชวยเพ่ิมความ
ผูกพันในครอบครัว กระชับความสัมพันธภายใน
ครอบครัว สรางความทรงจําท่ีดีมากมาย และได
เปดโลกกวางเปนการแสดงออกถึงความกตัญกูตเวที 

3. จัดทํารายงานสรุปกิจกรรมการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมตนแบบตามวิถกีตญั ู

4. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
รายงานในชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
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หมาย
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   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว. 

๑๙ การจัดทําคลิปวดิีโอ เรื่อง 
กระบวนการสรางองคกร
คุณธรรมตนแบบ 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 
   ๑. กลุมตรวจสอบภายใน ไดดําเนนิการรวมกัน
พิจารณาแนวทางในการจัดทําคลิปวิดโีอ เรื่อง 
“กระบวนการสรางองคกรคณุธรรมตนแบบของ
กลุมตรวจสอบภายใน” 
   ๒. กลุมตรวจสอบภายใน ไดรวมกันคัดเลือก
ผลการดําเนินงานในการขบัเคล่ือนคุณธรรม
จริยธรรมท่ีมคีวามโดดเดนของกลุมตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
จํานวน ๑ ดาน ไดแก ดานพอเพียง      
   ๓. คณะทํางานกลุมตรวจสอบภายใน รวม
ดําเนินการจัดทําคลิปวิดีโอ 
   ๔. เผยแพรคลิปวิดีโอผานชองทางที่กําหนด 
ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 

คลิป จํานวน ๑ เรื่อง 1. มีการนําเสนอ
ผลงาน/กระบวนการ
ที่ทําใหกลุม
ตรวจสอบภายในเปน
องคกรคุณธรรม
ตนแบบ 
2. มีการนําคลิปไป
เผยแพร อยางนอย 3 
ชองทาง เพ่ือให
ผูสนใจนําไปศึกษา
หรือใชประโยชน
ตอไป 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. คลิปวดิีโอ เรื่อง 
“กระบวนการสราง
องคกรคุณธรรม
ตนแบบของกลุม
ตรวจสอบภายใน” 
จํานวน 1 คลิป 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรประชา 
สัมพันธคลิปวดิีโอ
ผานชองทางตาง ๆ 
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   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว. 

๒๐ การสํารวจพฤติกรรม 
การปฏิบตัติามคุณธรรม
เปาหมายของกลุมตรวจสอบ
ภายใน 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 
   1. กลุมตรวจสอบภายในรวมกันพิจารณา
กําหนดคุณธรรมเปาหมายของกลุมตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ คือ 
“ดํารงตนอยางพอเพียงและสามัคค”ี โดยเปนการ
วิเคราะหจาก “ปญหาที่อยากแก ความดีทีอ่ยากทํา” 
พรอมทั้งไดกาํหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค (Do’s) 
และพฤตกิรรมไมพึงประสงค (Don’ts) ใหสอดคลอง
กับหลักธรรมทางศาสนาหลักปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยและคุณธรรม ๕ ประการ 
“พอเพียง วนิัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” เปนการ
สงเสริมคุณธรรมภายในกลุมฯ   

2. มกีารประชาสัมพันธ คณุธรรมเปาหมาย
ของกลุมตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ใหบุคลากรทราบและตระหนักรูใน
การดํารงตนและการปฏิบตัหินาท่ีราชการ 

1. รอยละ 100 ของ
บุคลากรกลุมเปาหมาย
เขารวมกิจกรรม 
2. รายงานสรุป
กิจกรรมฯ จํานวน 1 
ฉบับ 
 

1. บคุลากรปฏิบตัิตน
ตามคณุธรรมเปาหมาย
ที่กําหนด 
2. ผลการเปรียบเทียบ
การประเมินพฤติกรรม
การปฏิบตัตินตาม
คุณธรรมเปาหมาย 
ระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๖๗ 
3. รายงานผลสํารวจ 
จํานวน ๑ ฉบับ 
 
 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานสรปุผล
การสํารวจพฤติกรรม
การปฏิบตัติาม
คุณธรรมเปาหมาย
ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน จํานวน 1 
ฉบับ 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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3. กลุมตรวจสอบภายในไดดําเนินกิจกรรม
ในมิติตางๆ ตามแผนบรูณาการฯ ท่ีกาํหนด เพ่ือ
เปนการพัฒนาและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ
บุคลากร สะทอนใหเห็นถึงการปฏิบตัิตนตามหลัก
คุณธรรม ๕ ประการ “พอเพียง วินัย สุจรติ จิต
อาสา กตัญู”เชน  
- โครงการปนสุข อิ่มทอง สอดคลองคุณธรรมดาน
พอเพียง  
- กิจกรรมวนิัยใกลตวั...ไมรูไมไดนะ สอดคลอง
คุณธรรมดานวินัย 
- กิจกรรมเสวนา การปฏิบัตติามวฒันธรรมสุจริต 
สอดคลองคุณธรรมดานสุจรติ 
- การบริจาคโลหติ สอดคลองคุณธรรมดานจิตอาสา 
- ประเพณีสงกรานต สอดคลองคุณธรรมดาน
กตัญ ู

4. กําหนดขอบเขตของแบบสํารวจและ
วิธีการสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติตามคุณธรรม
เปาหมาย ของกลุมตรวจสอบภายใน โดย
กําหนดใหบุคลากรรวมกิจกรรมตอบ
แบบสอบถามผานทาง Google Forms  
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๗ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

5. ดําเนินการสํารวจและประเมินผล
พฤติกรรมการปฏิบัตติามคณุธรรมเปาหมายของ
บุคลากร 

6. จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจพฤตกิรรม
การปฏิบตัติามคุณธรรมเปาหมาย 

7. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
รายงานในชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 

๒๑ การสํารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัตหินาที่ราชการ
ของกลุมตรวจสอบภายใน  
(สํารวจความคดิเหน็ของผูมี
สวนไดสวนเสียผูรับบริการ/
หนวยรับตรวจ) 
 
 
 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

1. กลุมตรวจสอบภายในไดมกีารสาํรวจ
ความพึงพอใจของหนวยรบัตรวจตอผลการ
ปฏิบัติงานของกลุมตรวจสอบภายใน ระหวาง
เดือนมกราคม – พฤษภาคม 2567  

รายงานสรุปกิจกรรมฯ 
จํานวน 1 ฉบับ 
 

1. ทราบถงึความพึง
พอใจตอผลการ
ปฏิบัตหินาทีร่าชการ
ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน 
2. เพ่ือนาํผลสํารวจ 
รวมทัง้ขอคิดเห็น 
และขอเสนอแนะที่
เปนประโยชนจาก

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานการ
สํารวจความพึง
พอใจของหนวยรบั
ตรวจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 
จํานวน 1 ฉบับ 
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๘ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสํารวจและ
วิธีการสาํรวจความพึงพอใจ โดยกําหนดใหหนวย
รับตรวจรวมตอบแบบสํารวจผานทาง Google 
Forms 

3. หลังแจงผลการตรวจสอบกับหนวยรับ
ตรวจ ไดดําเนินการสงแบบสํารวจความพึงพอใจ
ใหหนวยรบัตรวจ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
เกี่ยวกบัการปฏิบตัิหนาที่ราชการของกลุม
ตรวจสอบภายใน 

4. รวบรวมและประเมินผลการสํารวจความ
พึงพอใจ 

5. จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจความพึง
พอใจของหนวยรบัตรวจเกี่ยวกับการปฏิบัตหินาที่
ราชการ 

6. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธ
รายงานในชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG จิตพอเพียง
ตานทุจริต ขาราชการ สว 

หนวยรับตรวจมา
ทบทวน และ
วิเคราะห เพ่ือกาํหนด
แนวทางในการพัฒนา 
และปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 
 

๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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๙ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

๒๒ รายงานตามแผนฯ  
ไตรมาส ๓ 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
การดําเนินการ 
  กลุมตรวจสอบภายในจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการตามแผนสงเสรมิ สนับสนุน การ
ดําเนินการดานคุณธรรม จรยิธรรม ความโปรงใส 
และปองกนัการทุจรติของกลุมตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งกําหนดสง
ภายในวันที ่๒๐ มถิุนายน ๒๕๖๗ จํานวน ๑๓ 
กิจกรรม ครบถวนตามแบบรายงาน คดิเปนรอย
ละ ๑๐๐ พรอมทั้งไดมีการเผยแพรไฟล pdf ใน
เว็บไซตศนูยการเรียนรูคุณธรรมและความโปรงใส 
(https://moral.senate.go.th/) และจัดสงไฟล 
word ไปยังอีเมล moral.senate@gmail.com 
เรียบรอยแลว 

รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
๑ ฉบับ พรอมระบุ
รายละเอียดและ
เอกสารหลักฐาน 

รายงานคณะกรรมการฯ 
เกี่ยวกับการดาํเนินการ 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
รายงานตามแบบ 
จํานวน 1 ฉบับ 
 

 

๒๓ กิจกรรมการขยายเครือขาย
คุณธรรมและความโปรงใส 
(นําองคความรูท่ีมีไปเผยแพร
ใหหนวยงานอืน่) 
- โครงการสงเสรมิเครอืขาย
และเผยแพรองคความรูดาน
คุณธรรมและตอตานทุจริต 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
 
 
 
 

1. มกีารขยาย
เครือขาย จํานวน 2 
เครือขาย 
2. องคความรูการ
ขยายเครอืขาย
คุณธรรมและความ

1. ไดนาํองคความรู
ตาง ๆ ไปเผยแพร
ใหกับเครือขาย โรงเรียน
วัดประชาศรัทธา
ธรรม ชมุชนกุฎีจีน
และโรงเรียนวัด
กัลยาณมติร 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. องคความรู เรื่อง 
การขยายเครอืขาย
คุณธรรมและความ
โปรงใส จํานวน 1 
เลม 
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๑๐ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

ณ โรงเรียนวดัประชาศรัทธา
ธรรม 
- กิจกรรมบวร “เยือนยาน
กะดีจีน ตามกล่ินออเจา 3 
ศาสนา 4 ความเชื่อ”          
ณ ชุมชนยานกะดีจีน 

การดําเนินการ 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กลุมตรวจสอบ
ภายในไดมกีารจัดกิจกรรมขยายเครือขาย
คุณธรรมและความโปรงใส จํานวน 2 เครือขาย
ดังนี ้
   ๑. โครงการสงเสรมิการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมขุ กิจกรรม “องคกรคณุธรรมตนแบบ 
ของสํานักงานเลขาธิการวฒุสิภา”    

เมื่อวนัที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๗ บุคลากรของ
กลุมตรวจสอบภายในไดเขารวมกิจกรรม 
“การขยายเครือขายคุณธรรมและความโปรงใส” 
โดยมกีลุมเปาหมายคือนักเรยีนโรงเรียนวัด
ประชาศรัทธาธรรม กรุงเทพมหานคร เปนการจัด
กิจกรรมเพ่ือเผยแพรความรูเกี่ยวกับ “วินัยใน
โรงเรียน และวนิัยสําหรบันกัเรียน” มีรายละเอียด
กิจกรรม ดังนี ้

1.1 พิธีลงนาม MOU ความรวมมือดาน
คุณธรรม และความโปรงใส รวมกับโรงเรียนวัด
ประชาศรัทธาธรรม และสํานักตาง ๆ ในสังกดั
สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา เพ่ือเปนการสงเสริม 
สนับสนนุ การดําเนนิการดานคุณธรรม จริยธรรม 

โปรงใส จํานวน 1 
เลม 

2. มีการนําความรูใน
การขยายเครอืขายมา
ถายทอดใหกับ
บุคลากรภายในกลุม
ตรวจสอบภายใน
รับทราบ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการ
ขับเคล่ือนเปนองคกร
คุณธรรมตนแบบโดด
เดนตอไป 

๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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๑๑ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

ความโปรงใสและปองกันการทุจริต และเพ่ือ
แลกเปล่ียนองคความรูดานวิชาการ รวมกันยึดมัน่ 
สงเสริมและอนุรกัษไวซึง่เอกลักษณและ
วัฒนธรรมไทย 

1.2 การถายทอดองคความรูดานคุณธรรม
และความโปรงใส ดานวินัย ไมวาจะเปน
ขาราชการ หรือเยาวชน ตองประพฤตปิฏิบัติให
เปนไปตามบทวนิัยท่ีกําหนดไว ซึ่งลักษณะวินัย มี 
2 แบบ คือ วินัยตอสวนรวม และวินัยตอตนเอง  

1.3 จัดกิจกรรมการละเลน มอบของขวัญ
และเล้ียงอาหารกลางวนัแกเด็กนักเรียน มีการ
สอดแทรกความรูเนื้อหาสาระสําคัญในเรื่องวนิัย 
ใหเด็กมีสวนรวมกบักิจกรรมครั้งนี้ใหไดรับความรู
มากที่สุด 

2. จัดกิจกรรมบวร เยือนยานกะดีจีน ตามกล่ิน
ออเจา 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ กลุมตรวจสอบภายใน
รวมกบัสํานกักรรมาธกิาร ๓ สํานกัการตางประเทศ 
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานัก
การคลังและงบประมาณ เมือ่วันเสารที ่20 มกราคม 
2567 ณ ชุมชนยานกะดีจีน มีการลงนาม MOU 
บันทึกขอตกลงความรวมมือวาดวยคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปรงใสและปองกนัการทุจรติกับ
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๑๒ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

ชุมชนกุฎีจีนและโรงเรียนวัดกัลยาณมิตร รวม
เปนเครือขายสงเสริมสนับสนุน คุณธรรม 
จริยธรรม สนับสนุนการปฏิบัตติามหลักธรรมทาง
ศาสนา เสรมิสรางการอยูรวมกันดวยความรัก
สามัคคีชวยเหลือแบงปน เอือ้เฟอเผ่ือแผ มีความ
เขาใจ และเมตตาตอผูอืน่ เพ่ือการอยูรวมกนั
อยางสันติสุข 

3. นําความรูในการขยายเครือขายมา
ถายทอดใหกับบคุลากรภายในกลุมตรวจสอบ
ภายในท่ีไมไดเขารวมรับทราบ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการขบัเคล่ือนเปนองคกรคุณธรรม
ตนแบบโดดเดนตอไป 

4. จัดทําองคความรูเรื่องการขยายเครือขาย
คุณธรรมและความโปรงใส 

5. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธองค
ความรูในชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG จิตพอเพียง
ตานทุจริต ขาราชการ สว    
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๑๓ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

๒๔ กิจกรรมรักเรา รักษโลก 
- กิจกรรม ยาไมใชเราขอ 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

กลุมตรวจสอบภายในไดดําเนนิการจัดกิจกรรม
ยาไมใชเราขอเพ่ือสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสําคัญท่ีจะตองสรางจิตสาธารณะ ความ
รั บ ผิ ด ชอบ  แ ละป ลู กฝ ง จิ ต สํ า นึ ก ให เ ห็ น
ความสําคัญในการรวมกันดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ เปนการสงตอยาเหลือใช
ท่ียังไมหมดอายุ นําสงไปยังโรงพยาบาลอุมผาง
และยาท่ีหมดอายุแลว นําสงไปยัง บริษัท N15 
Technology โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มีการประชาสัมพันธเผยแพรกิจกรรมเพ่ือ
สงเสริมใหบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามี
จิตสาธารณะเพ่ือสังคมผานส่ือประชาสัมพันธ
ตางๆ 

2. บุคลากรสํานักงานเลขาธกิารวฒุสิภารวมกัน
บริจาคยาเหลือใช และยาท่ีหมดอายุแลว ณ กลุม
ตรวจสอบภายใน โดยมีบุคลากรรวมบริจาคยา
เปนจํานวนมาก 

1. มีการนํายาท่ีรบั
บริจาคสงตอไปยัง
โรงพยาบาลอุมผาง
และบริษัท N15 
Technology 
2. รายงานสรุป
กิจกรรมรักเรา รักษโลก 
จํานวน 1 ฉบับ 
 

บุคลากรภายใน
สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตระหนักถงึ
ความสําคัญของจิต
สาธารณะ ความ
รับผิดชอบ และปลูกฝง
จิตสํานึกใหเห็น
ความสําคัญในการ
รวมกันดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานสรุปผล
การดําเนนิงาน 
กิจกรรมรักษเรา รักษ
โลก จํานวน 1 ฉบับ 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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หมาย
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3. มีการคัดแยกยาเหลือใช และยาท่ีหมดอายุ
แลวใสกลองและถุงท่ีเตรียมไวเพ่ือสงไปบริจาค
ตามสถานที่ท่ีกําหนดไว 

4. จัดทํารายงานสรุปกิจกรรมรักเรา รักษโลก 
5. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธรายงาน

ในชองทางตางๆ ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 

๒๕ กิจกรรมเรือ่งเลาความด ี ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

กลุมตรวจสอบภายในไดดาํเนินการจัดกิจกรรม
บอกเลาความดี...ท่ีใช เปนการสงเสรมิและ
สนบัสนนุใหบุคลากรตั้งมัน่ในคุณงามความดี เพ่ือ
ประโยชนในดานของการประพฤตปิฏิบัตตินอยูใน
ศีลธรรมอนัดมีีคุณธรรมจริยธรรม โดย
รายละเอียด ดังนี ้

1. มีการกระบวนการ
สงเสริมความดีภายใน
กลุมตรวจสอบภายใน 
2. องคความรูเรื่อง
การสงเสริมการทํา
ความดี จํานวน 1 
เลม 

1. บคุลากรเกดิการ
ตระหนกัรูถึงการทํา
ความดี ชวยเสริมสราง
จริยธรรมและคุณคา
ทางสังคม สราง
สภาพแวดลอมการ
ทํางานทีด่ี และ
สงเสริมความรวมมอื
และความสัมพันธที่ดี
ระหวางบุคลากร 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. องคความรู เรื่อง 
การสงเสริมการทํา
ความด ีจํานวน 1 เลม 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรองคความรู
ผานชองทางตาง ๆ  
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ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

1. มกีารดําเนินกระบวนการสงเสริมความดี
ของกลุมตรวจสอบภายใน   

1.1 ผูบังคบับัญชากลุมตรวจสอบภายใน
ดํารงตนเปนแบบอยางที่ดีใหผูใตบงัคับบัญชาเหน็
และซึมซับเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงในการสรางคนให
มีประสิทธิภาพและมคีวามรบัผิดชอบ ทัง้ยังสราง
บรรยากาศในการทํางานที่ดี ทําใหผูใตบังคับบญัชา
รูสึกมีคาและพรอมที่จะรวมมือกันพัฒนาองคกร
ไปในทิศทางทีด่ีขึน้ 

1.2 มีการมอบนโยบายและการส่ือสาร
เกี่ยวกบัการสงเสริมการทําความดีใหกับบคุลากร 
เพ่ือใหบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบตัิตามได
อยางมปีระสิทธิภาพ โดยมกีารสงเสรมิการทําความดี
ผานกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมตรวจสอบภายใน  

1.3 มีการเชิดชูหรือการยกยองบุคลากรที่มี
การทําความดี สรางแรงจูงใจและสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรท่ีดี มีการจัดทําใบประกาศ
เกียรตคิุณเพ่ือมอบใหแกบคุลากรท่ีมกีารทําความ
ดีหรอืมีผลงานทีโ่ดดเดน เพ่ือเปนการสงเสรมิการ
ทําความด ี

2. บคุลากรเกดิการ
ซึมซับถงึการทําความ
ดีและสามารถนํา
ความดีของผูอืน่ไป
ประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวนัและ
การทํางานไดดีย่ิงขึ้น 
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2. มกีารประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมและ
รวมกันจัดทําบนัทึกความดขีองแตละบุคคล มีการ
เผยแพรผานชองทางตางๆ 

3. รวบรวมบันทึกความดีของบุคลากรทุกคน 
โดยมีเรื่องความด ีจํานวน 10 เรือ่ง ดังนี ้
       3. 1. เรื่อง การครองตน ครองคน ครอง
งาน ดวยความซื่อสัตย 
       3.๒ เรื่อง ความกตัญูที่พึงปฏิบตัิ  
สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน กตญั ู
       3.๓ เรื่อง การปฏิบตัติามกฎจราจร 
สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน วินัย 
       3.๔ เรื่อง สุจรติดวยหวัใจ สอดคลองกับ
คุณธรรม..ดาน สุจรติ 
       3.๕ เรื่อง เก็บขยะบรเิวณชายหาด  
สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน จิตอาสา 
       3.๖ เรื่อง ใหดวยใจทีอ่ยากจะมอบให  
สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน จิตอาสา กตัญ ู
       3.๗ เรื่อง การใสบาตร สวดมนต และการ
แบงปนผูอื่น  สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน จิตอาสา 
       3.๘ เรื่อง การประหยัดพลังงานกับ
ครอบครัวของฉนั สอดคลองกับคุณธรรม..ดาน 
พอเพียง 
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       3.๙ เรื่อง โลหิตค้าํจุนชีวิต สอดคลองกับ
คุณธรรม..ดาน จิตอาสา  
       3.10 เรื่อง คนดคีือคนดี สอดคลองกบั
คุณธรรม..ดาน กตัญ ู

4. จัดทําองคความรูเรื่องการสงเสริมการทําความด ี
5. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธองค

ความรูในชองทางตางๆ ดังนี้ 
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 

๒๖ การสํารวจการรบัรูและ
เขาใจในการขบัเคล่ือน
องคกรคุณธรรม 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

กลุมตรวจสอบภายใน มีการดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ เพ่ือสรางการรับรูและเขาใจของบุคลากรกลุม
ตรวจสอบภายใน ท่ีสอดคลองกับหลักธรรมทาง
ศาสนาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถี

1. รอยละ 100 ของ
บุคลากรมีการรบัรู
และเขาใจในการ
ขับเคล่ือนองคกร
คุณธรรม 
2. รายงานสรุป
กิจกรรมฯ จํานวน 1 
ฉบับ 
 

1. รอยละ 100 ของ
บุคลากรมีสวนรวมใน
การขบัเคล่ือนองคกร
คุณธรรม 
2. รอยละ 100 ของ
บุคลากร เกิดการรบัรู
และเขาใจในการ
ขับเคล่ือนองคกร
คุณธรรม 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานการ
สํารวจการรบัรูและ
เขาใจในการขบัเคล่ือน
องคกรคุณธรรม 
จํานวน 1 ฉบบั 
๒. หลักฐาน 
การเผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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วัฒนธรรมไทยและคุณธรรม ๕ ประการ “พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การสรางการรับรูเกี่ยวกับการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมภายในกลุมตรวจสอบภายใน มี
การส่ือสารถึงความสําคัญผานกระบวนการตาง ๆ 
ทําใหเกิดการรับรู รวมแรงรวมใจในการขบัเคล่ือน
องคกรคุณธรรมตนแบบตอไป 

2. การสรางความเขาใจเกี่ยวกับการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมภายในกลุมตรวจสอบภายใน มี
การสรางความเขาใจวาทุกกระบวนการตามแผน
บูรณาการฯ มีการสอดแทรกความรู  สร าง
จิตสํานึกท่ีดี สงเสริมใหบุคลากรทุกคนทําความดี 
และปฏิบัติ ต ามหลักคุณธรรม ๕ ประการ 
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญู” 

3. กําหนดขอบเขตของแบบสํารวจและ
วิธีการสํารวจการรับรูฯ โดยกําหนดใหบุคลากร
รวมตอบแบบสํารวจผานทาง Google Forms 

4. ดําเนินการสํารวจและประเมินผลการรบัรู
และเขาใจในการขบัเคล่ือนองคกรคุณธรรม ของ
บุคลากร 

5. จัดทํารายงานผลการสํารวจการรับรูและ
เขาใจในการขับเคล่ือนองคกรคุณธรรม 

3. บคุลากรสามารถ
นําการขับเคล่ือน
องคกรคุณธรรมของ
กลุมตรวจสอบภายใน
ไปปรับใชในการ
ดํารงชีวติ  
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๑๙ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

   6. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธรายงาน
ในชองทางตางๆ ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 

๒๗ กิจกรรมรณรงคการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมสุจริต 
- กจิกรรม การเสวนา “การ
ปฏิบัตติามวัฒนธรรมสุจรติ” 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

1. กลุมตรวจสอบภายในมีการดําเนนิการปลูก
จิตสํานกึและสรางความตระหนักรูในการปฏิบตัิ
หนาทีร่าชการดวยความซื่อสัตยสุจรติ ยึดมั่นตาม
ประมวลจริยธรรมเพ่ือประโยชนสุขในการทํางาน
และดํารงชีวติ ปราศจากพฤติกรรมที่สงไปในทาง
ทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ โดยมกีารจัดกิจกรรม การ
เสวนา “การปฏิบัติตามวัฒนธรรมสุจริต” 
รวมกับสํานักบริหารงานกลาง เมื่อวนัพุธที่ 29 
พฤษภาคม 2567  

1. รอยละ 100 ของ
บุคลากรมีการรบัรู
และเขาใจการปฏิบตัิ
ตามวัฒนธรรมสุจริต
ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน 
2. รายงานสรุป
กิจกรรมฯ จํานวน 1 
ฉบับ 
 

1. รอยละ 100  
ของบคุลากรปฏิบตัิ
หนาทีด่วยความสุจรติ 
2. บคุลากรไดปฏิบตัิ
ตนตามวัฒนธรรม
สุจริตและสามารถ
นําไปปรบัใชในการ
ปฏิบัตหินาทีร่าชการ 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. รายงานสรปุ
กิจกรรมรณรงคการ
ปฏิบัตติามวฒันธรรม
สุจริต จํานวน 1 
ฉบับ 
๒. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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๒๐ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

2. กําหนดขอบเขตของแบบสํารวจและ
วิธีการสํารวจการปฏิบัติตามวัฒนธรรมสุจริต 
โดยกําหนดใหบุคลากรรวมตอบแบบสํารวจผาน
ทาง Google Forms 

3. ดําเนินการสํารวจและประเมินผลการรบัรู
และเขาใจการปฏิบตัิตามวฒันธรรมสุจรติ ของ
บุคลากร 

4. จัดทํารายงานสรุปการรณรงคการปฏิบัติ
ตามวฒันธรรมสุจริต  

5. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธรายงาน
ในชองทางตางๆ ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว. 
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๒๑ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

๒๘ กิจกรรมการปรบัปรุง 
หรือพัฒนาแผนการสงเสริม
คุณธรรมมาประจํากลุม
ตรวจสอบภายใน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานมีผลสําเร็จ     
เพ่ิมมากขึ้น 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

1. กลุมตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรม
ปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสงเสริม สนับสนุน การ
ดําเนินการดานคุณธรรมจรยิธรรม ความโปรงใส
และปองกนัการทุจรติของกลุมตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื่อวนัที่ 1 
เมษายน 2567 เพ่ือใหการดาํเนนิงาน มผีลสําเร็จ
เพ่ิมมากขึน้  

2. จากการทบทวนแผนสงเสริมฯ ที่ประชุมมี
ความเหน็และขอเสนอแนะวาควรใหเพ่ิมกิจกรรม
รณรงคการปฏิบตัิตามวฒันธรรมสุจรติ 

เนื่องจากบคุลากรมีความรูความเขาใจในเรื่อง
ระเบียบการลาของขาราชการรัฐสภาสามัญท่ี
คลาดเคล่ือน ยกตัวอยางเชน การลาปวย และลา
กิจสวนตวั เปนตน 

3. มีการปรับปรุง/พัฒนาแผนฯ เพ่ือใหกรอบ
แนวทางการจัดกิจกรรม/โครงการมีความชัดเจนขึ้น
และเพ่ือใหบุคลากรไดตระหนักรู ถึงเรื่องระเบียบ

1. มีการประชมุเพ่ือ
ปรับปรุงแผนบูรณาการฯ 
2. มแีผนบูรณาการฯ 
ฉบับสมบูรณเพ่ิมมาก
ขึ้น 
 

มีแผนบูรณาการฯ ใน
กระบวนการดําเนนิ
กิจกรรมยอย ใหมี
ประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. แผนสงเสริม 
สนับสนนุ การ
ดําเนินการดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
ความโปรงใสและ
ปองกนัการทุจรติ
ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน ประจําปบ
ประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ (ฉบับ
ปรับปรุง) 
๒. รายงานสรุปการ
ปรับปรุงหรือพัฒนา
แผนสงเสริม 
สนับสนนุ การ
ดําเนินการดาน
คุณธรรมจริยธรรม 
ความโปรงใสและ
ปองกนัการทุจรติ
ของกลุมตรวจสอบ
ภายใน ประจําป
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๒๒ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

การลา ใหถูกประเภท เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

4. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธรายงาน
ในชองทางตางๆ ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 

งบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
3. หลักฐานการ
เผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 

๒๙ กิจกรรมชวนเพ่ือน 
รวม STRONG (สว)/ 
ขยายจํานวนสมาชิก 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 
  กลุมตรวจสอบภายในไดจัดกิจกรรมชวนเพ่ือน 
รวม STRONG เพ่ือเปนการขยายจํานวนสมาชกิ 
ใหเพ่ิมมากขึ้น โดยมีการดาํเนินการ ดังนี ้
  ๑. มีการประชาสัมพันธเพ่ือเชิญชวนบคุลากร
ท้ังภายใน/ภายนอก สํานกังานเลขาธกิารวุฒิสภา 
เขารวมเปนสมาชกิของชมรม STRONG ของกลุม
ตรวจสอบภายใน 

มีสมาชิกชมรม 
STRONG เพ่ิมขึน้ 
จํานวน 1 คน 

มีสมาชิกชมรม 
STRONG จาก
บุคคลภายนอก
สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เพ่ิมขึน้ 1 
คน เพ่ือเปนเครอืขาย
ในการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมฯ 
ตอไป 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
ใบสมัครสมาชิก
ชมรมองคกร 
STRONG จิตพอเพียง
ตานทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใสของ
สํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา 
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๒๓ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

  ๒. กลุมตรวจสอบภายใน มีบุคคลภายนอกรวม
สมัครเปนสมาชิกชมรม STRONG จํานวน ๑ คน 
คือ นายวรสิทธิ์ วงษา  กรมโรงงานอตุสาหกรรม 
  ๓. สงใบสมัครในเว็บไซต 
ศูนยการเรยีนรูคุณธรรมและความโปรงใส 
(https://moral.senate.go.th/) 

๓๐ กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
รับเรือ่งรองเรียน 
• ตั้งคณะทํางานรับเรื่อง

รองเรียน 
• มีรายงานสง

ผูบังคับบัญชา 
กรณีมีเรื่องรองเรียน 
ใหจัดทํารายงานแจงผูรอง 

ผลการดําเนินการ   
    รอยละ ๑๐๐ 
 
การดําเนินการ 

กลุมตรวจสอบภายในไดดาํเนินการเกี่ยวกบัการ
รับเรือ่งรองเรียน เพ่ือใหมีกลไกในการจัดการรับ
เรื่องรองเรียน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน
และมอบหมายหนาท่ีราชการของกลุมตรวจสอบภายใน 

2. มีการกําหนดขั้นตอนตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการรับเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 

3. มกีารเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเรื่อง
รองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน คือทบทวน
ขั้นตอนการรองเรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
เปนการพัฒนากระบวนการรับเรื่องรองเรียน 

1. มีกลไกบริหาร
จัดการเรื่องรองเรียน
ใหมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น 
2. รายงานสรุป
กิจกรรมฯ จํานวน 1 
ฉบับ 

มีการพัฒนา
กระบวนการรับเรื่อง
รองเรียน/ขัน้ตอน
การรองเรยีน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น 

เอกสารท่ีตองจัดสง 
๑. คําส่ังแตงตั้งผูรับ
เรื่องรองเรียน ของ
กลุมตรวจสอบ
ภายใน 
2. รายงานกิจกรรม
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การรบัเรื่อง
รองเรียน จํานวน 1 
ฉบับ 
3 หลักฐาน 
การเผยแพรรายงาน
ผานชองทางตาง ๆ 
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๒๔ 
 

ลําดับท่ี โครงการ/กิจกรรม ผลการดําเนินการ ผลผลิต ผลลัพธ เอกสาร/หลักฐาน 
หมาย
เหตุ 

โดยมกีารจัดทําแบบฟอรมแบบสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบริการตอการจัดการเรื่องรองเรียน
ขึ้นและมกีารปรับปรุงเนื้อหา เพ่ือเปนเครื่องมือ
สําคัญในการประเมินความคิดเห็นขอเสนอแนะ 
ปญหาและความรูสึกของผูรองเรียนที่มารับบริการ 
และเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
ของบคุลากรกลุมตรวจสอบภายในอีกดวย 

4. มกีารสรุปการรับเรื่องรองเรียนของกลุม
ตรวจสอบภายในทุกเดอืน และรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบ 

5. จัดทํารายงานสรุปกิจกรรมเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับเรื่องรองเรียน จํานวน 1 ฉบับ 

๖. ดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธรายงาน
ในชองทางตางๆ ดังนี ้
   (๑) แอปพลิเคชันไลนของชมรม STRONG 
สํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา 
   (๒) เพจ Facebook กลุมตรวจสอบภายใน 
   (๓) เพจ Facebook คุณธรรม ขาราชการ สว. 
   (๔) เพจ Facebook ชมรม STRONG         
จิตพอเพียงตานทุจรติ ขาราชการ สว 
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