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คํานํา 

  
  ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน  
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบ
การด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แผนปฏิบัติการตามบันท าข้อตกลงความร่วมมือ 
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการ นั้น 

           ส านักการประชุมได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมขับเคลื่อนส านักการประชุม
ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบในระดับโดดเด่น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับ  
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่อง 
เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน ส านักการประชุมจึงไดแ้ตง่ตัง้คณะท างาน
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการต่อข้อ เรื่องร้องเรียนของส านักการประชุม ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ และได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดผลเป็นรูปธรรม และเป็นไปตาม
มาตรฐานความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งเพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นในการด าเนิน
จริยธรรมของส านักการประชุมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 

        มิถุนายน ๒๕๖๗ 
ส านักการประชมุ 
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สารบัญ 
 

  หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
ภารกิจดา้นการรบัเรือ่งร้องเรียนของส านกัการประชุม ๑ 

- ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของส านกัการประชุม  ๒ 
- แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียนของส านักการประชมุ ๓ 
- ขั้นตอนการปฏิบัตเิกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน  
- สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนส านักการประชมุ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ถึงเดือนมิถนุายน ๒๕๖๗ 

๔ 
๕ 
 

 
ภาคผนวก  

- ค าสั่งส านักการประชมุที่ ๑๒/๒๕๖๖ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานผูร้ับผดิชอบในการ 
ด าเนินการต่อข้อร้องเรียนของส านกัการประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

- บันทึกการประชุมคณะท างานผู้รับผดิชอบในการด าเนนิการต่อข้อร้องเรียน 
ของส านักการประชมุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๗ 
 

๘ 

- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนตลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๖ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนกมุภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการด าเนนิการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนเดือนมถิุนายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๑ 

 

ภารกิจด้านการรับเร่ืองร้องเรียนของส านักการประชุม 

ส ำนักกำรประชุมมีกลไกบริหำรจัดกำรเรื่ องร้องเรียนของส ำนักกำรประชุม  
โดยใช้รูปแบบของกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนขึ้นคณะหนึ่ง คือ “คณะท ำงำนผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำร 
ต่อข้อร้องเรียนของส ำนักกำรประชุม” ท ำหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนัก
กำรประชุมและด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรประชุม
เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมเพื่อทรำบเป็นรำยเดือน ซึ่งคณะท ำงำนดังกล่ำวมีองค์ประกอบ ดังนี้  

๑. ที่ปรึกษำคณะท ำงำน ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุม ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน
ญัตติ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนกระทู้ถำม ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ และผู้บังคับบัญชำกลุ่ม
งำนระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำ 

๒. หัวหน้ำคณะท ำงำน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  
๓. คณะท ำงำน ได้แก่ ผู้แทนจำกกลุ่มงำนระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำ กลุ่มงำน 

กระทู้ถำม กลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ กลุ่มงำนญัตติ กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  กลุ่มงำนละ ๑ คน ทั้งนี้ 
ผู้แทนจำกกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป เป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร 

 

        
 
 
 

 



 
 
 

๒ 
 

  ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
คณะท ำงำนผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักกำรประชุม ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ในครำวประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๖ มิถุนำยน ๒๕๖๗  
ณ ห้องประชุมส ำนักกำรประชุม ชั้น ๒ อำคำรเกียกกำย คณะท ำงำน ฯ ได้ประชุมทบทวนและปรับปรุง
กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักกำรประชุมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยเห็นควรปรับปรุง
กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนด้วยกำรเพ่ิมช่องทำงกำรร้องเรียน จำกเดิมที่ก ำหนดให้ยื่นผ่ำนระบบ
อินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุม โดยผู้ร้องเรียนจะต้องเข้ำระบบอินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุมเพ่ือสแกน  
Qr Code และกรอกข้อมูลข้อร้องเรียนในระบบ Google Form ให้ครบถ้วน จ ำนวน ๔ ขั้นตอน ดังนี้ 

      ๑)  กรอกวัน เดือน ปี ที่ยื่นแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 
     ๒)  ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
      ๓)  รำยละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
      ๔)  วัตถุประสงค์ในกำรร้องเรียน 
โดยให้เพ่ิมช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนให้มีควำมหลำกหลำยและครอบคลุมยิ่งขึ้นอีก  

จ ำนวน ๔ ช่องทำง ดังนี้ 
๑.  ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e - office) โดยผู้ร้องเรียนจะต้องดำวน์โหลดแบบฟอร์ม

ใบรับเรื่องร้องเรียนจำกระบบอินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุม พร้อมทั้งกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วส่งมำ 
ในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ชื่อนำงสำวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน์ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
ในฐำนะหัวหน้ำคณะท ำงำน ฯ 

๒.  แอปพลิเคชัน Line ส ำนักกำรประชุม โดยผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลด้วยวำจำหรือต้องดำวน์
โหลดแบบฟอร์มใบรับเรื่องร้องเรียนจำกระบบอินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุม พร้อมทั้งกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
แล้วส่งทำงแคปพลิเคชัน Line กับนำงสำวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน์ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  
ในฐำนะหัวหน้ำคณะท ำงำน ฯ 

๓.  กล่องรับข้อร้องเรียนที่บอร์ดส ำนักกำรประชุม ส ำนักกำรประชุม โดยผู้ร้องเรียนจะต้อง
ดำวน์โหลดแบบฟอร์มใบรับเรื่องร้องเรียนจำกระบบอินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุม พร้อมทั้งกรอกข้อมูล 
ให้ครบถ้วนแล้วน ำมำหย่อนกล่องรับข้อร้องเรียนบริเวณบอร์ดประชำสัมพันธ์ ส ำนักกำรประชุม 

๔.  เดินทำงมำด้วยตนเอง ณ ส ำนักกำรประชุม โดยผู้ร้องเรียนจะต้องดำวน์โหลดแบบฟอร์ม
ใบรับเรื่องร้องเรียนจำกระบบอินทรำเน็ตส ำนักกำรประชุม พร้อมทั้งกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน แล้วน ำมำยื่น 
ต่อคณะผู้รับผิดชอบในกำรับเรื่องร้องเรียน  

ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ร้องเรียนสำมำรถเข้ำถึงช่องทำงกำรยื่นเรื่องร้องเรียนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

                  



 
 
 

๓ 
 

แบบฟอร์มรับเรื่องรอ้งเรียนของส านักการประชุม 
 

 
 

สแกน QR Code เพ่ือกรอกแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียนระบบออนไลน์ผ่าน Google Form 
 

    



 
 
 

๔ 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
กำรด ำเนินงำนของคณะท ำงำนผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียน 

ของส ำนักกำรประชุม มีขั้นตอนและระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
    ๑. ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ของส ำนักกำรประชุม ในฐำนะหัวหน้ำ
คณะท ำงำนเป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน (ด ำเนินกำรภำยใน ๑ วันท ำกำร) 

๒. คณะท ำงำนจัดท ำบันทึกเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมเพ่ือทรำบว่ำมีเรื่อง
ร้องเรียนเสนอมำยังส ำนักกำรประชุม (ด ำเนินกำรภำยใน ๑ วันท ำกำร) 

๓. คณะท ำงำนแจ้งให้ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และผู้เกี่ยวข้อง ทรำบ (ด ำเนินกำรแจ้งภำยใน  
๓ วันท ำกำร) 

๔. ประชุมคณะท ำงำนเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องเรียน (ด ำเนินกำรนัดประชุม
ภำยใน ๑ วันท ำกำร) 
   ๕. คณะท ำงำนแจ้งผลกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และผู้เกี่ยวข้อง  
เพื่อทรำบหรือด ำเนินกำร แล้วแต่กรณี (ด ำเนินกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำภำยใน ๑ วันท ำกำร) 

๖. คณะท ำงำนด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมติของคณะท ำงำน (ด ำเนินกำร
ติดตำมทุก ๆ ๗ วันท ำกำร) 

๗. คณะท ำงำนจัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กำรประชุมทรำบ (ด ำเนินกำรทุกสิ้นเดือน) 

 

 
 



 
 
 

๕ 
 

สรุปผลการรับเรือ่งร้องเรียน  
ส านักการประชุม 

 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๖ 
 

ประจ ำเดือน ผลกำรด ำเนินกำร 

ตุลำคม ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
พฤศจิกำยน ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

ธันวำคม ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

 
 

 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตั้งแต่เดือนมกรำคม ๒๕๖๗ ถึงเดือนมิถนุำยน ๒๕๖๗ 
 

ประจ ำเดือน ผลกำรด ำเนินกำร 

มกรำคม ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

กุมภำพันธ ์ ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

มีนำคม ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

เมษำยน ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

พฤษภำคม ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

มิถุนำยน ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

๘ 
 

 
บันทึกการประชุมคณะท างานผู้รับผิดชอบในการด าเนินการต่อข้อรอ้งเรียน 

ของส านักการประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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๑๔ 
 

 

 
 
 



 
 
 

๑๕ 
 

 

 
 
 



 
 
 

๑๖ 
 

 

 
 
 



 
 
 

๑๗ 
 

 

 


