


รายงานการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นหน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีภำรกิจหลักในด้ำน
กำรให้บริกำรทั่วไปแก่สมำชิกวุฒิสภำ และคณะกรรมำธิกำร  รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงงำนของ
วุฒิสภำ กำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กำรศึกษำ วิเครำะห์ กำรประเมินค่ำงำน
เพ่ือกำรก ำหนดต ำแหน่งระดับต ำแหน่ง และจ ำนวนต ำแหน่ง รวมถึงจัดท ำโครงสร้ำง หน้ำที่และอ ำนำจ 
และกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
รัฐสภำ กำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้ค ำแนะน ำ นิเทศ และเผยแพร่วิทยำกำรเกี่ยวกับกำรรักษำวินัย 
กำรด ำเนินกำรทำงวินัยของข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
และรำยงำนกำรลงโทษทำงวินัยของข้ำรำชกำรไปยังคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ  กำรวำงระบบ 
และพัฒนำระบบข้อมูลทะเบยีนประวัตขิองสมำชิกวุฒสิภำ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ งำนด้ำนอำคำรสถำนที่ กำรจัดระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย ในด้ำน
บุคคล และทรัพย์สินรวมถึงกำรจัดระบบเครอืข่ำยสื่อสำร และเทคโนโลยีในกำรรักษำควำมปลอดภัยของ
วุฒิสภำ และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรแต่งตั้งบุคคล
เพ่ือปฏิบัติงำนให้แก่คณะกรรมำธิกำรสำมัญประจ ำวุฒิสภำ สมำชิกวุฒิสภำ และบุคคลเพ่ือเป็น
คณะท ำงำนทำงกำรเมืองและข้ำรำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง รวมเป็นจ ำนวน 6 กลุ่มงำน 
  ซึ่งกำรปฏิบัติภำรกจิดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักบริหำรงำนกลำงจะต้องปฏิบัตหินำ้ที่ให้มคีวำมถกูตอ้ง
ตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำง
ก็ถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักด้วยเช่นกัน ดังนั้น 
เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนกับรหิำรงำนกลำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ ส ำนักบริหำรงำนกลำง
จึ ง ไ ด้ จั ดท ำ แบบส ำ ร วจคว ำม พึ งพอ ใจต่ อก ำ รปฏิ บั ติ หน้ ำที่ ร ำ ชกำรของส ำนั ก บ ริ ห ำ ร 
งำนกลำง ให้ผู้รับบริกำรได้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของส ำนัก เพ่ือส ำนักบริหำรงำนกลำง
จะได้รวบรวมผลกำรส ำรวจ น ำมำปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น  
 
วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรในกำรให้บริกำรและกำรติดต่อประสำนงำนกับส ำนัก
บริหำรงำนกลำง 
๒. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลำกรภำยในส ำนกังำนเลขำธกิำรวุฒิสภำและบุคคลภำยนอกที่ใช้บริกำรหรือตดิตอ่ประสำนงำนกบั
ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
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ระยะเวลาด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๖ - เดือนเมษำยน ๒๕๖๗ 
 
เป้าหมายความพึงพอใจในการให้บริการ 
ระดบัควำมพึงพอใจคะแนนเฉลี่ยไมน่้อยกว่ำรอ้ยละ 85 
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แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักบริหารงานกลาง 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำทีร่ำชกำรในรปูแบบ 
ต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เข้ำมำติดต่อประสำนงำนกับส ำนัก
บริหำรงำนกลำง จ ำนวน 6 กลุ่มงำน ดังนี้ 
 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
กระบวนกำร “กำรให้บริกำรกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ” โดยส ำรวจควำมพึงพอใจในรูปแบบกรอก
เอกสำร เป็นจ ำนวน 2 รำยกำร คือ 
1) ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 
2) ควำมพึงพอใจในกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ และ
ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัวสมำชิก 

กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
กระบวนกำร “กำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร”  
โดยส ำรวจควำมพึงพอใจในรูปแบบ Google Form เป็นจ ำนวน 3 รำยกำร คือ  
1) ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร  
ในภำพรวม 
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2) ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำมรวดเร็ว
และอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 
3) ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำมถูกต้อง 
ไม่ต้องแก้ไข 

 

 
กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ 
กระบวนกำร “กำรเสนอขอพระรำชทำน และกำรรับจ่ำย เครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิ
มำลำ” โดยส ำรวจควำมพึงพอใจ 1 รำยกำร คือ ควำมพึงพอใจของผู้เสนอขอพระรำชทำน และกำรรับ
จ่ำย เครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ ทั้งนี้ตำมแผนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มงำน
ทะเบี ยนประวัติและสถิติจะส ำรวจภำยหลั งจำกที่ ได้ เ สร็ จสิ้ นกำร เสนอขอพระรำชทำน
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เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ในปี 2567 ในวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 จึงจะได้ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ภำยหลังเดือนมิถุนำยน 2567  
 
กลุ่มงานอาคารสถานที่  
กระบวนกำร “กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำกำรใช้อำคำร และสถำนที่ในควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” โดยส ำรวจควำมพึงพอใจ ในรูปแบบกรอกข้อมูลในระบบ 
https://repair.senate.go.th/ เป็นจ ำนวน 5 รำยกำร คือ  
1) ควำมพึงพอใจต่อกำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 
2) ควำมพึงพอใจต่อด้ำนกิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 
3) ควำมพึงพอใจต่อด้ำนทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 
4) ควำมพึงพอใจต่อกำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 
5) ควำมพึงพอใจต่อด้ำนคุณภำพ 

 
 
กลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 
กระบวนกำร “กำรรักษำควำมปลอดภัยบุคคล และอำคำรสถำนที่ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” 
โดยส ำรวจควำมพึงพอใจในรูปแบบกรอกเอกสำร เป็นจ ำนวน 5 รำยกำร ดังนี้ 
1) ควำมพึงพอใจต่อกำรดูแลควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 
2) ควำมพึงพอใจต่อควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ 

https://repair.senate.go.th/
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3) ควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อสมำชิกวุฒิสภำ 
4) ควำมพึงพอใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรและด้ำนอื่น ๆ 
5) ควำมพึงพอใจต่อกรณีที่พบปัญหำ มีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำงเหมำะสม และรวดเร็ว 

 
 
 
กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย 
กระบวนกำร “กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำมพระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540” โดยส ำรวจควำมพึงพอใจในรูปแบบกรอกเอกสำร เป็นจ ำนวน 
5 รำยกำร ดังนี้ 
1) ควำมพึงพอใจต่อขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจนเข้ำใจง่ำย 
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2) ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 
3) ควำมพึงพอใจต่อกำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 
4) ควำมพึงพอใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 
5) ควำมพึงพอใจต่อข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจนและน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
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วิธีการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักบริหารงานกลาง 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำทีร่ำชกำรในรปูแบบ 
กระดำษ Google Form และจัดท ำป้ำย QR Code แบบส ำรวจควำมพึงพอใจฯ วำงไว้ตรงเคำน์เตอร์
ด้ำนหน้ำส ำนักบริหำรงำนกลำง รวมถึงภำยในห้องศูนย์บริกำรข้อมูลข่ำวสำร และในเว็บไซต์ 
https://repair.senate.go.th/   เพ่ือให้ผู้ที่มำรับบริกำรหรือผู้ติดต่อประสำนงำนท ำกำรตอบแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ดังกล่ำว โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำรับบริกำรหรือติดต่อประสำนงำนจ ำแนก
ออกเป็น ๒ กลุ่ม ได้แก่ ผู้รับบริกำรหรือผู้ติดต่อประสำนงำนที่เป็นบุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำและผู้รับบริกำร หรือผู้ติดต่อประสำนงำนที่เป็นบุคคลภำยนอกส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ซึ่งส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้เริ่มท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๖ - เดือน
เมษำยน ๒๕๖๗  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://repair.senate.go.th/
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ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักบริหารงานกลาง 
 
  ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพื่อน ำผลกำรประเมนิ
ไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรให้มีคุณภำพมำกยิ่งขึ้น โดยได้ส ำรวจควำมพึงพอใจจำก
ผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เข้ำมำติดต่อประสำนงำนกับส ำนักบริหำรงำนกลำงทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะเวลำตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖๖ – เดือนเมษำยน ๒๕๖๗ โดยมีผลกำรส ำรวจ
สรุปได้เป็น 6 กลุ่มงำน มีรำยละเอียดดังนี้ 
 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
กระบวนกำร “กำรให้บริกำรกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ” 
 
เดือนตุลาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

17 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

17 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 17 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนพฤศจิกายน 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

17 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

17 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 17 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
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เดือนธันวาคม 2566 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

17 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

17 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 17 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมกราคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

17 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

17 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 17 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

12 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

12 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 12 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
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เดือนมีนาคม 2567 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

12 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

12 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 12 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนเมษายน 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก
ของเจ้ำหน้ำที่ 

12 - - - - 

2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนประจ ำตัว
สมำชิก 

12 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 12 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
กระบวนกำร “กำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร”  
เดือนตุลาคม 2566 
ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 0 รำย เนื่องจำกอยู่ในช่วงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนั้นจึงชะลอ
กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น จึงท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรที่มี
ควำมเกี่ยวข้องในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรที่ผ่ำนกำรประเมินผลงำนในสำยงำน
วิชำกำร (เดือนตุลำคม) ทั้งนี้ กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลจะด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ อีกครั้ง 
หลังจำกกำรประกำศผลกำรพิจำรณำกำรเลื่อนเงินเดือน รอบกำรประเมินที่ 2/2566 (1 เมษำยน 
2566 – 30 กันยำยน 2566)  
 
เดือนพฤศจิกายน 2566 
ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 0 รำย เนื่องจำกอยู่ในช่วงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนั้นจึงชะลอ
กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น จึงท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรที่มี
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ควำมเกี่ยวข้องในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรที่ผ่ำนกำรประเมินผลงำนในสำยงำน
วิชำกำร (เดือนตุลำคม) ทั้งนี้ กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลจะด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ อีกครั้ง 
หลังจำกกำรประกำศผลกำรพิจำรณำกำรเลื่อนเงินเดือน รอบกำรประเมินที่ 2/2566 (1 เมษำยน 
2566 – 30 กันยำยน 2566)  
 
เดือนธันวาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรในภำพรวม 

3 - - - - 

2) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
รวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 

3 - - - - 

3) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
ถูกต้อง 
ไม่ต้องแก้ไข 

3 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 3 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมกราคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรในภำพรวม 

4 - - - - 

2) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
รวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 

4 - - - - 

3) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
ถูกต้อง ไม่ต้องแก้ไข 

4 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 4 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
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เดือนกุมภาพันธ์ 2567 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) กำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรในภำพรวม 

1 - - - - 

2) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
รวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 

1 - - - - 

3) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
ถูกต้อง ไม่ต้องแก้ไข 

1 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 1 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมีนาคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรในภำพรวม 

1 - - - - 

2) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
รวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 

1 - - - - 

3) กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรมีควำม
ถูกต้อง ไม่ต้องแก้ไข 

1 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 1 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนเมษายน 2567 
ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 0 รำย เนื่องจำกอยู่ในช่วงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนั้นจึงชะลอ
กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น จึงท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรที่มี
ควำมเกี่ยวข้องในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรที่ผ่ำนกำรประเมินผลงำนในสำยงำน
วิชำกำร (เดือนเมษำยน) ทั้งนี้ กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลจะด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ อีกครั้ง 
หลังจำกกำรประกำศผลกำรพิจำรณำกำรเลื่อนเงินเดือน รอบกำรประเมินที่ 1/2567 (1 ตุลำคม 
2566 – 31 มีนำคม 2567)  
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กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ 
กระบวนกำร “กำรเสนอขอพระรำชทำน และกำรรับจ่ำย เครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิ
มำลำ” โดยส ำรวจควำมพึงพอใจ 1 รำยกำร คือ ควำมพึงพอใจของผู้เสนอขอพระรำชทำน และกำรรับ
จ่ำย เครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ ทั้งนี้ตำมแผนกำรด ำเนินงำนของกลุ่มงำน
ทะเบี ยนประวัติและสถิติจะส ำรวจภำยหลั งจำกที่ ได้ เ สร็ จสิ้ นกำร เสนอขอพระรำชทำน
เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ในปี 2567 ในวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 จึงจะได้ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ภำยหลังเดือนมิถุนำยน 2567  
 
กลุ่มงานอาคารสถานที่  
กระบวนกำร “กำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำกำรใช้อำคำร และสถำนที่ในควำมรับผิดชอบของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” 
 
เดือนตุลาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 25 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 25 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 25 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 25 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 25 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 25 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนพฤศจิกายน 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 22 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 22 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 22 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 22 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 22 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 22 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนธันวาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 19 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 19 - - - - 
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รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 19 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 19 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 19 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 19 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมกราคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 31 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 31 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 31 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 31 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 31 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 31 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 79 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 79 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 79 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 79 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 79 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 79 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมีนาคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 86 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 86 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 86 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 86 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 86 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 86 รำย 
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มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนเมษายน 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว 86 - - - - 
2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร 86 - - - - 
3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ 86 - - - - 
4) กำรแก้ไขปัญหำ กำรแนะน ำ 86 - - - - 
5) ด้ำนคุณภำพ 86 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 86 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
กลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 
กระบวนกำร “กำรรักษำควำมปลอดภัยบุคคล และอำคำรสถำนที่ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ” 
 
เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566 ส ารวจ 1 ครั้ง 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรดูแลควำมปลอดภัยภำยใน
บริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 

142 74 - - - 

2) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
ควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ 

92 122 2 - - 

3) กำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อ
สมำชิกวุฒิสภำ 

110 104 2 - - 

4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
กำรจรำจรและด้ำนอ่ืน ๆ 

119 96 1 - - 

5) ควำมพึงพอใจต่อกรณีที่พบปัญหำ 
มีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำง
เหมำะสม และรวดเร็ว 

82 133 1 - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร เปน็สมำชิกวุฒิสภำจ ำนวน 216 รำย 
มีควำมพึงพอใจเฉลีย่ร้อยละ 89.98  
 
เดือนมกราคม – มีนาคม 2567 ส ารวจ 1 ครั้ง 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) กำรดูแลควำมปลอดภัยภำยใน
บริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 

135 83 - - - 
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รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
2) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
ควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ 

88 130 - - - 

3) กำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อ
สมำชิกวุฒิสภำ 

116 100 2 - - 

4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำน
กำรจรำจรและด้ำนอ่ืน ๆ 

125 93 - - - 

5) ควำมพึงพอใจต่อกรณีที่พบปัญหำ 
มีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำง
เหมำะสม และรวดเร็ว 

84 134 - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร เปน็สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 218 รำย 
มีควำมพึงพอใจเฉลีย่ร้อยละ 90.01 
 
เดือนเมษายน 2567 
ไม่ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจจำกสมำชิกวุฒิสภำ เนื่องจำกเป็นช่วงปิดสมัยประชุม  
 
กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย 
กระบวนกำร “กำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำมพระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540” 
 
เดือนตุลาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

7 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

7 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 7 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

7 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

7 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 7 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
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เดือนพฤศจิกายน 2566 
รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

4 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

4 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 4 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

4 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

4 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 4 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนธันวาคม 2566 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

4 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

4 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 4 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

4 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

4 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 4 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมกราคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

9 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

9 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 9 - - - - 
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รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

9 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

9 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 9 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

11 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

11 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 11 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

11 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

11 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 11 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนมีนาคม 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

9 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

9 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 9 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

9 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

9 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 9 รำย 
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มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 
เดือนเมษายน 2567 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจน
เข้ำใจง่ำย 

7 - - - - 

2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและ
เข้ำถึงได้สะดวก 

7 - - - - 

3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 7 - - - - 
4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 

7 - - - - 

5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจน
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำม
วัตถุประสงค์ 

7 - - - - 

ผู้ขอรับกำรบริกำร จ ำนวน 7 รำย 
มีควำมพึงพอใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 

 
 
 


