
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ การขอหนังสือเดินทางราชการ 
และหนังสือน าตรวจลงตราหนังสือเดินทางราชการ 

 
หลักการและเหตุผล 
  ส ำนักกำรต่ำงประเทศ มุ่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่ในกำรให้บริกำร และอ ำนวยควำมสะดวก      
ในกำรจัดท ำหนังสือเดินทำงให้กับสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงงำนวุฒิสภำ 
ดังนั้นเพ่ือให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ เกิดผลดีกับองค์กร และกำรสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติ  
หน้ำที่ของบุคลำกรของส ำนักกำรต่ำงประเทศ ส ำนักกำรต่ำงประเทศจึงได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ   
ในกำรให้บริกำรเพื่อน ำข้อมูลที่ได้ส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขแก้ไขให้งำนมีประสิทธิภำพ 
ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรใหบ้ริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดัท ำหนังสือ
เดินทำงรำชกำรและหนังสือน ำตรวจลงตรำหนังสือเดนิทำงรำชกำร 
 2. เพื่อน ำขอ้มูลที่ได้รบัมำเปน็แนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขและพฒันำงำน 

กลุ่มเป้าหมาย  1. สมำชิกวฒุิสภำและคู่สมรส   จ ำนวน 200 คน 
  2. ข้ำรำชกำรส ำนกังำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ จ ำนวน 49 คน 
  3. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องในวงงำนวฒุิสภำ  จ ำนวน 68 คน 

การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ คือ กำรรวบรวมข้อมูลและควำมตอ้งกำรของ
ผู้รับบริกำรโดยอำศัยเครื่องมือต่ำง ๆ เชน่ แบบสอบถำม หรือกำรสัมภำษณ ์เพ่ือวดัระดับควำมพึงพอใจ

ของผู้รบับรกิำรทีม่ีตอ่กำรบริกำร และเพื่อคน้หำวิธกีำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

ส ำนักกำรต่ำงประเทศจึงได้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในกำร
ขอหนังสือเดินทำงรำชกำรและหนังสือน ำตรวจลงตรำหนังสือเดินทำงรำชกำร เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจมำวิเครำะห์ ปรับปรุง แก้ไขในกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีประสิทธิภำพให้
ดียิง่ ๆ ขึ้นไป ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ การขอหนังสือเดินทาง
ราชการและหนังสอืน าตรวจลงตราหนังสือเดนิทางราชการ 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
------------------------------------------------------ 

ส านักการตา่งประเทศได้จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจสรุปผลไดด้ังน้ี 
    1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ตำรำงสรปุข้อมูลประเภทผู้ตอบแบบสอบถำมที่มำขอรบับริกำรกำรขอหนังสือเดินทำงรำชกำร 
และหนังสอืน ำตรวจลงตรำหนังสอืเดนิทำงรำชกำร (ข้อมูล ณ วันที ่30/4/2567) 

 
2.แบบสอบถามความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวนกำรขอรับบริกำร คิดเป็นรอ้ยละ 
สมำชิกวุฒิสภำและคู่สมรส 200 63.10 
ข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ 68 15.50 
บุคคลในวงงำนวุฒิสภำ 68 21.50 

รวม 317 100 



  จำกกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำร พบว่ำ 
ผู้ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อ่อนน้อม และเป็นกันเองผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดจ ำนวน        
184 รำย คิดเป็นร้อยละ 58.04   และมีควำมพึงพอใจมำกจ ำนวน 133 รำย คิดเป็นร้อยละ 41.96        
ผู้ให้บริกำรมีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำรโดยผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
191 รำย คิดเป็นร้อยละ 60.25 และมีควำมพึงพอใจมำกจ ำนวน 126 รำย คิดเป็นร้อยละ 39.75          
ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรชี้แจงให้ค ำปรึกษำและให้บริกำรอย่ำงถูกต้องชัดเจน         
โดยผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดจ ำนวน 196 รำย คิดเป็นร้อยละ 61.83  และมีควำมพึงพอใจ
มำกจ ำนวน 121 รำย คิดเป็นร้อยละ 38.17    

3. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  . 
  จำกกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร พบว่ำ   
ผู้ขอรับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำยขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมรวดเร็ว เหมำะสม  
(ไม่เกี่ยวข้องกับขั้นตอน/ระยะเวลำของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ/สถำนทูต) มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด
จ ำนวน 165 รำย คิดเป็นร้อยละ 52.05  และมีควำมพึงพอใจมำกจ ำนวน 152 รำย คิดเป็นร้อยละ 
47.95   ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ
ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน 178 รำย คิดเป็นร้อยละ 56.15 และมีควำมพึงพอใจมำก
จ ำนวน 139 รำย คิดเป็นร้อยละ 53.85  ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมสะดวกรวดเร็วผู้รับบริกำรมีควำม
พึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน 173 รำย คิดเป็นร้อยละ 54.57 และมีควำมพึงพอใจมำกจ ำนวน 144 รำย  
คิดเป็นร้อยละ 54.53 ด้ำนกำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อนหลังผู้รับริกำรมีควำมพึง
พอใจมำกที่สุด จ ำนวน 190 รำย คิดเป็นร้อยละ 59.94 และมีควำมพึงพอใจมำกจ ำนวน 127 รำย       
คิดเป็นร้อยละ 40.06    
 
 
 
 
 



 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในความผูกพันของผูร้ับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จำกกำรส ำรวจแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในควำมผูกพันของผู้รับบริกำร พบว่ำ 
ผู้รับบริกำรยินดีที่จะใช้บริกำรของส ำนักกำรต่ำงประเทศอีกในอนำคต และจะแนะน ำบริกำรนี้ให้บุคคล
อื่นทรำบ โดยมีควำมพึงพอใจมำกที่สุดจ ำนวน 185 รำย คิดเป็นร้อยละ 58.36  และมีควำมพึงพอใจ
มำกจ ำนวน 132 รำย  คิดเป็นร้อยละ 41.64 
  ทั้งนี้ ส ำนักกำรต่ำงประเทศได้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ของส ำนัก ดังนี้ 
  1. แบบฟอร์มส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรขอหนังสือเดนิทำงรำชกำรและหนงัสือน ำ
ตรวจลงตรำหนังสอืเดินทำงรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ  2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
  2. กำรส ำรวจด้วยวิธแีบบส ำรวจ Google Formออนไลน์  และ 
  3. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ที่ขอรับบริกำรในกำรขอหนังสือเดินทำงรำชกำร 
และหนังสือน ำตรวจลงตรำหนังสือเดินทำงรำชกำร ที่มีต่อเจ้ำหน้ำที่หรือบุคลำกรที่ให้บริกำรนั้นเป็น      
ผู้ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อม เป็นกันเอง ให้บริกำรที่มีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจ
ให้บริกำร มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรชี้แจงให้ค ำปรึกษำและให้บริกำรอย่ำงถูกต้องชัดเจน          
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ง่ำย โดยมีขั้นตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมรวดเร็วเหมำะสม มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำ
กำรให้บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ  มีกำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับก่อนหลัง                  
ซึ่งผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในกำรให้บริกำรของส ำนักกำรต่ำงประเทศ              
โดยผู้รับบริกำรยินดีที่จะใช้บริกำรของส ำนักกำรต่ำงประเทศอีกในอนำคต และจะแนะน ำบริกำรนี้ให้
บคุคลอื่นทรำบต่อไป 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ   สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ส ำรวจเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขให้กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรของส ำนักมีประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงเป็นการสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงำน 
 
 

------------------------------------------ 


