
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

คณะทํางานขับเคล่ือนอ งค�กร STRONG จิตพอเพียงต�านทุจริต 
ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ของกลุ�มตรวจสอบภายใน

รายงานการเพิ� มประสิทธิภาพและสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ

จัดทําคู่มือปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน



 

 

ที่มาของการจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งอยู่ภายใต้การ
ก ากับ ดูแลที่ขึ้นตรงต่อเลขาธิการวุฒิสภา การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมการให้หลักประกันอย่าง
เที่ยงธรรม และให้ค าปรึกษาอย่างเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องค์กรให้ดีขึ้น การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของ กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแล อย่างเป็น
ระบบและ มีระเบียบแบบแผน 

นางสาวน้ าทิพย์ พุฒพิมล ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน เห็นความส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ จึงได้จัดกิจกรรมการปรับปรุง/พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ทบทวน ปัญหาอุปสรรคที่ผ่านมา เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีการด าเนินงานตามภารกิจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปการเพิม่ประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใสในการปฏบิัติราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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กิจกรรมทบทวนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจากปีที่ผ่านมา 
กลุ่มตรวจสอบภายในน าโดยนางสาวน้ าทิพย์ พุฒพิมล ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 

ได้มีการจัดกิจกรรมทบทวนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจากปีที่ผ่านมา เพ่ือให้บุคลากรได้มา
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่าในปีที่ผ่านมามีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง โดยได้จัดให้มี
การประชุมทบทวนปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจากปีที่ผ่านมา เพื่อจะได้ร่วมกันพิจารณาถึงปัญหา 
วิธีแก้ไขและการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจะได้เพ่ิม
กระบวนการดังกล่าวไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายในต่อไป 

การประชุมกลุ่มตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 1/2567 ในวันที่ 10 มกราคม 2567 เวลา 
๐๙.0๐ – ๑๑.0๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมกลุ่มตรวจสอบภายใน ชั้น ๑ อาคารรัฐสภา บุคลากรกลุ่ม
ตรวจสอบภายในได้ร่วมกันพิจารณาถึงปัญหาในปีที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มตรวจสอบภายในยังขาดระบบ
แจ้งเตือนการติดตามผลตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ  ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่า เป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึง
คุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ ว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะใน
รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง 
เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงาน ผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูงแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ ประการใด และหากสั่งการแล้วหน่วยรับตรวจด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหา และอุปสรรคอย่างไร และรายงานผลการติดตามต่อผู้บริหารต่อไป  

โดยนางสาวน้ าทิพย์ พุฒพิมล ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน ได้เสนอว่าควรให้บริษัท 
จีเนียส-ทรี จ ากัด มาให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานตรวจสอบภายใน  เนื่องจากอาจน าความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเสนอระบบงานตรวจสอบภายในมาปรับใช้ในกระบวนงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายในได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-3- 
 

กลุ่มตรวจสอบภายในจึงเรียนเชิญบริษัท จีเนียส-ทรี จ ากัด มาให้ความรู้ในระบบงาน
ตรวจสอบภายใน วันพุธที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 โดยมีนางสาวน้ าทิพย์ พุฒพิมล ผู้บังคับบัญชา
กลุ่มตรวจสอบภายใน พร้อมผู้ตรวจสอบภายใน และเจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร รับฟังการน าเสนอระบบงานตรวจสอบภายในจาก บริษัท จีเนียส -ทรี จ ากัด โดยระบบงาน
ตรวจสอบภายในประกอบด้วยการจัดการข้อมูล การวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
รายงานผลการตรวจสอบการติดตามผล ซึ่งกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้เล็งเห็นประโยชน์และความของ
ส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ตามนโยบายเลขาธิการ
วุฒิสภาที่มุ่งมั่นที่จะยกระดบัไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานจากแบบเดิม เป็น
การปฏิบัติงานให้อยู่ ในระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Smart Digitalization) ให้มีความพร้อมและมี
ประสิทธิภาพ พัฒนาระบบงานตรวจสอบภายในสมัยใหม่ 
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การประชุมกลุ่มตรวจสอบภายใน ครั้งที่ 2/2567 ในวันศุกร์ที่ 17 พฤษภาคม ๒๕๖๗ 
เวลา ๐๙.0๐ – ๑๑.๓๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุมกลุ่มตรวจสอบภายใน ชั้น ๑ อาคารรัฐสภา บุคลากร
กลุ่มตรวจสอบภายในได้ร่วมกันระดมความคดิเห็นในการทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน โดยน าปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานจากปีที่ผ่านมาและองค์ความรู้/เทคนิค
เกี่ยวกบัระบบงานตรวจสอบภายในท่ีไดจ้ากบริษัท จีเนียส-ทรี จ ากัด มาร่วมกนัพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล
ให้สอดคล้องกับภารกิจงาน ระเบียบ วิธีการและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการตรวจสอบภายใน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับ 
สภาพการณ์ปัจจุบัน เป็นมาตรฐานการท างานที่น าไปสู่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติ 
และผู้เกี่ยวข้องจนบังเกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  

หลังจากมีการประชุมทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ แล้ว ท าให้เห็นว่าควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
คือ : ระบบแจ้งเตือนการติดตามผลตามข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน รายละเอียด ดงันี้ 

การติดตามผล (Follow Up) การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ซึ่งถือได้ว่า เป็นขั้นตอนที่ส าคัญยิ่งของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึง
คุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ ว่าผู้รับการตรวจและผู้บริหารได้ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะใน
รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือไม่ และข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมแล้วหรือยัง 
เมื่อผู้ตรวจสอบภายในเสนอรายงาน ผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารระดับสูงแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
ติดตามผลว่าผู้บริหารฯ ได้สั่งการหรือไม่ ประการใด และหากสั่งการแล้วหน่วยรับตรวจด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน ที่ผู้บริหารสั่งการหรือไม่ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างเหมาะสม หรือมีปัญหา และอุปสรรคอย่างไร และรายงานผลการติดตามต่อผู้บริหารต่อไป 
ทั้งนี้ ผู้บริหารที่ได้รับทราบแล้วมิได้ สั่งการแก้ไขตามข้อเสนอแนะแสดงว่าผู้บริหารยอมรับภาระความ
เสี่ยงหากเกิดความเสียหายขึ้นในอนาคต กระบวนการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ  

๑) เลขาธิการวุฒิสภารับทราบผลการตรวจสอบและพิจารณาสั่งการให้หน่วยรับตรวจ 
ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน  

๒) ผู้ตรวจสอบภายในแจ้งผลการตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจรับทราบ  
และปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ  

๓) ขั้นตอนการติดตามการปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะ ครั้ง ๑ ภายใน 45 วันท าการนับ
จากแจ้งผลการตรวจสอบผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าหนังสือติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และ
ให้หน่วยรับตรวจตอบกลับภายใน 15 วันท าการนบั จากวันที่ได้รบัหนงัสือทวงถาม ครั้ง ๒ ภายใน 60 วันท า
การนับจากแจ้งผลการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าหนังสือการติดตามผลการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ และให้หน่วยรับตรวจตอบกลับภายใน 15 วันท าการ นับจากวันที่ได้รับหนังสือทวงถาม  

๔) กรณีหน่วยรับตรวจไม่ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ผู้ตรวจสอบภายในจะรายงานต่อ 
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาสั่งการต่อไป  
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๕) กลุ่มตรวจสอบภายใน เสนอรายงานสรุปผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อเลขาธิการ
วุฒิสภา ราย ๖ เดือน/ครั้ง 
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คู่มือการปฏิบัติงานกลุม่ตรวจสอบภายใน (ฉบับปรับปรุง) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถค้นหาคู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มตรวจสอบภายใน (ฉบับปรับปรุง) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  

ไดใ้นอินทราเน็ตของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
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กระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานของกลุม่ตรวจสอบภายใน ที่ระบไุว้ในคู่มอืการปฏบิัตงิานของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน มีรายละเอียด ดงันี ้
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ประโยชน์ของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
1. เพื่อให้การปฏิบัติงานในปัจจุบันเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจล าดับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
3. เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ภารกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
4. เพื่อให้ผู้บริหารก ากับและติดตามงานได้ทุกขั้นตอน 
5. ใช้เป็นเอกสารในการฝึกอบรม 
6. ใช้เป็นเอกสารประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
7. ใช้เป็นสื่อในการประสานงาน 
8. ผูป้ฏิบัติงานทราบรายละเอียดและท างานได้อย่างถูกต้อง 
9. ได้งานที่มีคุณภาพตามก าหนด 
10. ผู้ปฏิบัติงานไม่เกิดความสับสน 
11. แต่ละส านักรู้งานซึ่งกันและกัน 
12. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่สามารถแทนกันได้ 
13. ผู้มาปฏิบัติงานแทนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเมื่อมีการโยกย้าย

ต าแหน่งงานไปราชการ หรือลาออก 
14. ลดขั้นตอนการท างานที่ซับซ้อน 
15. ลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ 
16. ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน 
17. ช่วยให้เกิดความสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน 
18. ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน 
19. ช่วยลดการตอบค าถาม 
20. ช่วยลดเวลาการสอนงาน 
21. ช่วยให้การท างานเป็นมืออาชีพ 
22. ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงานให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
2๓. ทราบถึงเทคนิคในการท างาน 

       
 
 



คณะทํางานขับเคล่ือนอ งค�กร STRONG จิตพอเพียงต�านทุจริต 
ส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ของกลุ�มตรวจสอบภายใน




