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เพ ื่อให ้เป ็นไปตามพระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบข ้าราชการร ัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ พระราชบัญญ ัต ิ 
ข ้อม ูลข ่าวสารชองราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศของสำน ักงานเลขาธ ิการว ุฒ ิสภา เรื่อง นโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลชองสำนักงานเลขาธิการวุฒ ิสภา ที่ม ีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ 
และยุทธศาสตร์ชาต ิ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ -  ๒๕๘๐) รวมทั้งเป ็นเครื่องม ือประเม ินสถานะชองหน่วยงาน 
ภ าคร ัฐใน การเป ็น ระบ บ ราชการ ๔.๐ และการป ระเม ินค ุณ ธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได้นำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอันประกอบด้วยหลักการสำคัญ ๑๐ หลักการ ดังนี้

๑. หลักประสิทธิผล (E ffectiveness) คือ ผลการปฏ ิบ ัต ิราชการท ี่บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และ 
เบ ีาห มายของแผน การปฏ ิบ ัต ิราชการตามท ี่ได ้ร ับงบประมาณ มาดำเน ิน การ รวมถ ึงสามารถเท ียบ เค ียง 
กับส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่ม ืภารกิจคล้ายคลึงกันและมืผลการปฏิบ ัต ิงานในระดับชั้นนำของประเทศ 
เพื่อให้เก ิดประโยชน์สุขต่อประชาซน โดยการปฏ ิบ ัต ิราชการจะต ้องม ืท ิศทางย ุทธศาสตร์และเป ้าประสงค์ 
ที,ช ัดเจนมีกระบวนการปฏิบ ัต ิงานและระบบงานที่เป ็นมาตรฐานรวมถึงมืการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

๒. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดืท่ีมืการออกแบบ 
กระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กรสามารถใช้ทรัพยากร 
ทั้งด้านด้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้มืส่'วน์ได้เสีย'ทุกกลุ่ม

๓. หลักการตอบสนอง (R esponsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการ 
ของประชาซนผู้รับบริการ และผู้ม ืส ่วนได้ส่วนเสียที่ม ืความหลากหลายและมีความแตกต่าง

๔. หลักภาระรับผิดชอบ (A ccountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
และผลงานต ่อเป ้าห มายท ี่กำห นดไว ้โดยความร ับผ ิดชอบน ั้นควรอย ู่ในระด ับท ี่สนองต ่อความคาดห ว ัง 
ชองสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อป้ญหาสาธารณะ

๕. หลักความโปร่งใส (T ransparency) คือ กระบวนการเป ิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้ 
เม ื่อม ืช ้อสงส ัยและสามารถเช ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารอ ันไม ่ต ้องห ้ามตามกฎหมายได ้อย ่างเสร ีโดยประชาซน 
สามารถรู้ท ุกชั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง  ๆ และสามารถตรวจสอบได้
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b . หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข ้าราชการ ประ'ซา'ซนและผู้มีส่'วน 
ได้เส ียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข ้าร่วมในการรับรู้ เร ียนรู้ ทำความเข ้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ป ระเด ็น สำค ัญ ท ี่เก ี่ยวข ้อง ร ่วมค ิดแนวทาง ร ่วมการแกไขป ัญหา ร ่วมในกระบวนการต ัดส ินใจและร่วม 
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา

๗. ห ล ัก ก าร ก ร ะ จ าย อ ำน าจ  (D ecen traliza tion ) คือ ก ารถ ่ายโอ น อ ำน าจก ารต ัด ส ิน ใจ  
ทรัพยากร และภารกิจจากราซการส่วนกลางให ้แก่หน่วยการปกครองอื่น  ๆ และภาคประซาซนดำเนินการ 
แทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดซอบในการตัดสินใจและการดำเนินการ 
ให ้แก ่บ ุคลากร โดยม ุ่ง เน ้น การสร ้างความพ ึงพ อใจใน การให ้บ ร ิการต ่อผ ู้ร ับ บ ร ิการและผ ู้ม ีส ่วน ได ้เส ีย  
การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อผลการดำเนินงานที่ด ีของส่วนราซการ

๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร 
ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๙. หลักความเสมอภาพ (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี 
การแน่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ 
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การผีเกอบรม และอื่น ๆ

๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ 
และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ไดํในประเด็นที่สำคัญ 
โดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องหมายความว่า เป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงขอประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้

๑. ด้านการสรรหา
๑ .๑  แจ ้งส ำน ักบ ร ิห ารงาน ก ลางเพ ื่อ ส รรห าบ รรจ ุแต ่งต ั้งบ ุค ลากรแท น ตำแห น ่งท ี่ว ่าง  

เพื่อปฏิบัติภารกิจของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
๑.๒ จัดทำแผนอัตรากำลัง เพื่อใช้ในการกำหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังเพื่อรองรับ 

ต่อภารกิจของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงตามการบริหารจัดการของสำนักงาน 
เลขาธิการวุฒ ิสภา

๒. ด้านการพัฒนา
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรและเตรียมความพร้อม 

ของข้าราชการเพื่อเป็นข้าราชการที่ดี มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทั้งในด้านวิชาการและการให้บริการ พัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะ เพื่อรองรับภารกิจสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีแนวทางดังนี้

๒.๑ จัดให้มีการอบรมทางวิชาการเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร

๒.๒ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเองด้วยการอบรมกับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
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๓. ด้านการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล
ส ำน ัก เท ค โ น โล ย ีส าร ส น เท ศ แ ล ะ ก าร ส ื่อ ส ารม อ บ ห ม าย ให ้ท ุก ก ล ุ่ม งาน ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้เป ็นระบบ ควบคุม กำกับ ด ูแลให้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบัญชาปฏิบ ัต ิตามระเบียบ 
วิน ัยข้าราชการรัฐสภาสามัญและประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภาโดยเคร่งครัด

๔. ด้านการพัฒนา
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชองบุคลากรในสำนัก 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สร้างนวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมทั้งผลักดันให้เกิดการพัฒนา 
องค์ความรู้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานชองบุคลากรให้มืประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันที่ fV กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘

(นางทุติยาพร ทวนทอง)
ผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


