
   

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ โทร. ๙๑๘๖ - ๗ 

ที ่                                                     วันท่ี    ๑๑  มีนาคม ๒๕๖๘            .     

เรื่อง  คู่มือและข้ันตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ 

                ตามที่สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้มีคำส่ังแต่งตั้งคณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น โดยให้มีหน้าที่และอำนาจกำหนดกรอบแนวทางและขั้นตอน 
ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามที่ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย จัดทำรายงานผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ และปฏิบัติหน้าที่อื่น 
ตามที่ได้รับมอบหมาย นั้น 

 คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จึงได้
จัดทำคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  
ท่ีประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้องเรียนข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในสำนักกรรมาธิการ ๒ 
โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับวินัยและประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐสภา รวมถึงแนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ตามระเบียบสำนักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วย
การจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓ รายละเอียดปรากฏตามไฟล์เอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งให้บุคลากรในสำนักกรรมาธิการ ๒ ทราบต่อไป 
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 หัวหน้าคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
เจ้าของเรื่อง : นายณธกร  เมธาวริศากุล 
 นิติกรชำนาญการ 

Mobile User





ก 

ค ำน ำ 

 

 ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การ
ดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับ
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ สำนักกรรมาธิการ ๒ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยคณะทำงาน
จัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จึงได้จัดทำคู่มือและขั้นตอน
การปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน  
ที่ประชาชนและเจ้าหน้าที ่ของรัฐร้องเรียนข้าราชการ พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในส ำนัก
กรรมาธิการ ๒ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับวินัยและประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่รัฐสภา รวมถึงแนวทาง
การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ตามระเบียบ
สำนักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓   
 คณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ หวังเป็นอย่างย่ิงว่า 
คู ่ม ือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการจัดการเรื ่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของ 
สำนักกรรมาธิการ ๒ ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน  
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 
 
 
 คณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 มีนาคม ๒๕๖๘ 
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บทท่ี ๑  วินัย ๑ 

บทท่ี ๒  ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐสภา ๙ 

บทท่ี ๓ การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒                         ๑๒ 

ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน                                                   ๑๗  

ใบรับเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒                                                        ๑๘ 

แบบรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเร่ืองร้องเรียน                                            ๑๙ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเร่ืองร้องเรียน ๒๐ 

แบบรายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ๒๑ 

ภาคผนวก 
 -  ระเบียบสำนักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วยการจัดการเร่ืองร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓  
 -  คำส่ังสำนักกรรมาธิการ ๒ ท่ี ๗/๒๕๖๗ ลงวันท่ี ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗  
  เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
  

 

 

 

 



 
 

บทท่ี ๑ 
วินัย 

 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับวินัย1 
 ๑. วินัย 
  ๑.๑  ความหมาย 
   ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ให้ความหมายของ 
คำว่า “วินัย” หมายถึง ระเบียบแบบแผนและข้อบังคับ, ข้อปฏิบัติ, เช่น วินัยทหาร ทหารต้องยึดม่ัน
ในวินัย ; สิกขาบทของพระสงฆ์ 
   ความหมายในแง่นิติธรรม วินัย คือ กฎ ข้อบังคับ แบบแผน ความประพฤติ
หรือข้อปฏิบัติ 
   ความหมายในแง่พฤติกรรม วินัย คือ ลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออก 
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น การควบคุมตนเอง การปฏิบัติตามการนำ การอยู่ในระเบียบแบบแผน การมี
ความเป็นระเบียบวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ หมายถึง ข้อบังคับที่กำหนดข้อปฏิบัติและข้อห้าม
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อควบคุมความประพฤติให้เป็นไปตามระเบียบ  แบบแผน หากผู้ใด 
ไม่ปฏิบัติตามหรือฝ่าฝืน ผู้นั้นต้องได้รับโทษ ซึ่งข้อบังคับที่กำหนดวินัยของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
คือกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ซึ่งเป็นกฎท่ีออกตามความในมาตรา ๖๑ 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ 

  ๑.๒  ความส าคัญ 
   ในฐานะที่ข้าราชการเป็นตัวแทนของรัฐในการบริหารราชการและบริการ 
ต่อสมาชิกรัฐสภาและประชาชน ข้าราชการรัฐสภาสามัญจึงต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือ
และไว้วางใจ รวมทั้งเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่ประชาชน เมื่อข้าราชการเป็นผู้มีวินัยดี ประชาชนก็จะมี
ความเชื่อถือศรัทธา ส่งผลให้ประชาชนศรัทธาในหน่วยงานโดยส่วนรวม 

  ๑.๓  จุดมุ่งหมาย 
   (๑) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของราชการ 
   (๒) ความเจริญของประเทศ 
   (๓) ความมั่นคงของชาติ 
   (๔) ความผาสุกของประชาชน 
                                                           
1 คู่มือด้านวินัยและการป้องกันการกระทำผิดวินัยของข้าราชการรัฐสภาสามัญ,พิมพ์คร้ังที่ ๒,กลุ่มงานพัฒนากฎ ระเบียบ สำนักงาน

เลขานุการ ก.ร. 



๒ 
 

  ๑.๔  ผู้รักษาวินัย 
   ข้าราชการรัฐสภาสามัญทุกคน, ผู้บังคับบัญชา 

  ๑.๕  บทบาทของผู้บังคับบัญชาในการรักษาวินัย 
   ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๖๒ 
บัญญัติให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้  
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ร. กำหนด ซึ่ง ก.ร. ได้
กำหนดหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว รายละเอียดปรากฏตามหนังสือคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา  
ท่ี ๘๔/๒๕๕๖ (ว ๒๘) ลงวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๕๖ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   “เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา ๖๒ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
รัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ก.ร. จึงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการว่าด้วยการเสริมสร้างและพัฒนา  
ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดไว้ ดังนี้ 
   (๑)  ให้หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาดำเนินการดังนี้ 
    (๑.๑) กำหนดเรื่องการเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู ่ใต้บังคับบัญชา  
มีวินัย และป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยไว้ในยุทธศาสตร์และแผนการพัฒนา
ข้าราชการรัฐสภาสามัญของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยกำหนดให้มีแผนการสร้างผู้นำทุกระดับ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างผู้นำที่เป็นต้นแบบที่ดีในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ จัดทำระบบข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กร 
รวมทั้งจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงาน 
    (๑.๒) ให้มีการกำหนดเป้าหมาย กำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุน และ
ติดตามผลการดำเนินการ เสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัย และป้องกันมิให้  
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยเพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลในเชิงบูรณาการ 
    (๑.๓) จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้แทน
ข้าราชการในสังกัดในการกำหนดองค์ความรู ้และแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาให้ 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัย เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ 
ที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
    (๑.๔) กำหนดบทบาทและหน้าที ่ของผู ้บังคับบัญชาให้มีพฤติกรรม 
ในการบริหารและการเป็นผู้นำที่เป็นต้นแบบที่ดี การกำกับดูแลผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้ประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบวินัยโดยการสอดแทรกหัวข้อวิชาที่เกี่ยวข้องไว้ในการฝึกอบรมตามหลักสูตร  
ที่ส่วนราชการสังกัดรัฐสภากำหนดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ตาม ๑.๑ และการฝึกอบรม
ข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้อยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการตามหลักสูตรที่ส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภากำหนดตามมาตรา ๔๓ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา  



๓ 
 

พ.ศ. ๒๕๕๔ รวมทั้งการฝึกอบรมข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ปฏิบัติการหรือผู้มีประสบการณ์ตลอดจน
ผู้ทำหน้าท่ีบริหารด้วย 
   (๒) ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา  
มีวินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยด้วยวิธีการที่เหมาะสมนับตั้งแต่การ
สนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เปิดโอกาสให้มีการนำองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานและการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชาพัฒนาตนเองเพื ่อให้เป็นข้าราชการที ่ดีมีวินัย และการดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
   (๓) ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาสรุปรายงานประจำปีในภาพรวมของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาในการเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีวินัยและป้องกันมิให้  
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทำผิดวินัยเสนอ ก.ร. เพ่ือทราบ” 

  ๑.๖  การรักษาวินัย 
   (๑)  ส่งเสริมหรือเสริมสร้างให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีวินัยโดยสร้างคุณธรรม , 
จริยธรรม,อุดมการณ์, เกียรติศักดิ์, ความรับผิดชอบ, ขวัญและกำลังใจ 
   (๒)  ป้องกันมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำผิดวินัย 
    - ขจัดความไม่รู้ ขจัดอิทธิพลที่บังคับชักนำให้ทำผิด 
    - ขจัดโอกาสและแนวทาง 
   (๓) ปราบปรามลงโทษเมื่อกระทำผิดโดยยึดหลัก ความยุติธรรม ความเป็นกลาง
และความรวดเร็ว 

  ๑.๗  โทษทางวินัย 
   โทษทางวินัยที่ข้าราชการรัฐสภาสามัญซึ่งฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจะได้รับน้ัน 
มี ๕ สถาน โดยแบ่งสถานโทษตามระดับความร้ายแรง ดังนี้ 
   (๑)  ความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
    (๑.๑) ภาคทัณฑ์ ให้ลงโทษได้เฉพาะกรณีกระทำผิดวินัยเล็กน้อย  
ในกรณีกระทำผิดวินัยเล็กน้อยและมีเหตุอันควรงดโทษ จะงดโทษให้โดยให้ทำทัณฑ์บนเป็นหนังสือ
หรือว่ากล่าวตักเตือนก็ได้ 
    (๑.๒) ตัดเงินเดือน ในอัตราร้อยละ ๒ หรือร้อยละ ๔ ของเงินเดือน 
ที่ผู้นั้นได้รับในวันที่มีคำสั่งลงโทษเป็นเวลา ๑ เดือน ๒ เดือน หรือ ๓ เดือน เดิมเมื่อถูกตัดเงินเดือน 
ให้งดการเลื่อนขั้นเงินเดือนในครั้งที่มีการลงโทษตัดเงินเดือน หากได้มีการรอการเลื่อนขั้นเงินเดือน
เนื่องจากถูกสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงก็ให้งดเลื่อนขั้นเงินเดือนที่รอไว้ ถ้าได้รอไว้เกินหนึ่งครั้ง  
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ให้งดเลื่อนขั้นเงินเดือนที่รอไว้ในครั้งที่จะถูกลงโทษส่วนในครั้งอื่นให้สั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนย้อนหลังไป
ในแต่ละครั้งที่ได้รอการเลื่อนขั้นเงินเดือนไว้ แต่ในปัจจุบันตามกฎ ก.ร. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้กำหนดหลักเกณฑ์ใหม่ว่าผู้บังคับบัญชาผู้มีอำนาจสั่งเลื่อนเงินเดือนจะนำเอาเหตุ 
ที่ข้าราชการรัฐสภาสามัญถูกแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนในกรณีที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย
อย่างร้ายแรงหรือถูกฟ้องคดีอาญามาเป็นเหตุในการไม่พิจารณาเลื่อนเงินเดือนไม่ได้ 
    (๑.๓) ลดเงินเดือน ในอัตราร้อยละ ๒ หรือร้อยละ ๔ ของเงินเดือน 
ที่ผู ้ได้รับในวันที่มีคำสั่งลงโทษ การถูกลงโทษลดเงินเดือน เดิมจะมีผลต่อการสั่งเลื่อนเงินเดือน  
แต่ปัจจุบันการถูกลงโทษลดเงินเดือนไม่ถือเป็นเง ื ่อนไขในการห้ามสั ่งเลื ่อนเงินเดือนแล้ว 
ทำนองเดียวกับกรณีถูกลงโทษตัดเงินเดือน 
   (๒)  ความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
    ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๗๒ 
ได้บัญญัติว่าข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใดกระทำผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ลงโทษปลดออกหรือไล่ออก
ตามความร้ายแรงแห่งกรณี ถ้ามีเหตุอันควรลดหย่อนจะนำมาประกอบการพิจารณาลดโทษก็ได้  
แต่ห้ามมิให้ลงโทษต่ำกว่าปลดออก จากบทบัญญัติดังกล่าว จะเห็นได้ว่า กรณีกระทำผิดวินัย 
อย่างร้ายแรง โทษที่จะลงแก่ผู้กระทำผิดคือ ปลดออกและไล่ออกเท่านั้น 
    (๒.๑) ปลดออก ผู ้ถูกลงโทษปลดออก มีสิทธิได้รับบำเหน็จบำนาญ
เสมือนว่าผู้นั้นลาออกจากราชการ 
    (๒.๒) ไล่ออก เป็นการลงโทษให้พ้นจากราชการ โดยไม่มีสิทธิได้รับ
บำเหน็จบำนาญ 
   นอกจากนี้ การถูกลงโทษทางวินัยยังมีผลต่อสิทธิในการได้รับเงินค่าตอบแทน
พิเศษของข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ด้วย กล่าวคือ กรณีถูกสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ให้งด
จ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษในเดือนที่ผู้นั้นมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษเป็นเวลาหนึ่งเดือน กรณี  
ถูกสั่งลงโทษตัดเงินเดือนหรือลดเงินเดือน ให้งดจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษ เป็นเวลา ๓ เดือน และ
ในกรณีถูกสั่งพักราชการถูกสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อนหรืออยู ่ระหว่างอุทธรณ์ คำสั ่งลงโทษ 
ทางวินัยอย่างร้ายแรง ไม่มีสิทธิได้รับเงินค่าตอบแทนพิเศษสำหรับระยะเวลาดังกล่าว 

  ๑.๘  ข้อค านึงเกี่ยวกับวินัย 
   (๑) ความผิดทางวินัยไม่มีอายุความ กล่าวคือ แม้จะกระทำผิดวินัยไว้นาน
เท่าใดก็ตาม หากปรากฏความผิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาสามารถลงโทษได้ ซึ่งต่างกับอายุความฟ้องร้อง
ในทางอาญาหากไม่ฟ้องร้องภายในกำหนดอายุความแล้วจะฟ้องร้องดำเนินคดีไม่ได้ 
   (๒) การลงโทษทางวินัยต้องด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย กล่าวคือ 
ต้องมีการสอบสวนกรณีที ่เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ต้องมีการตั ้งกรรมการสอบสวน  
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แจ้งข้อกล่าวหา และสรุปพยานหลักฐานเท่าที่มีให้แก่ผู้ถูกกล่าวหาทราบ และให้โอกาสนำพยาน 
เข้าสืบแก้ข้อกล่าวหา ต้องนำเรื ่องเสนอ ก.ร. เพื ่อพิจารณารายงานการลงโทษหรือรายงาน 
การดำเนินการทางวินัยด้วย 
   (๓) ผู้สั่งลงโทษต้องเป็นผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจลงโทษได้ ทั้งนี้ เป็นไป
ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
   (๔) สภาพการเป็นข้าราชการ กรณีที่จะเป็นความผิดทางวินัย จะต้องเป็น
การกระทำขณะที่เป็นข้าราชการ จะนำเหตุที่เคยกระทำผิดก่อนเป็นข้าราชการมาลงโทษทางวินัย
ไม่ได้ แต่อาจถูกสั่งให้ออกเพราะเป็นผู้ขาดคุณสมบัติทั่วไปที่จะเข้ารับราชการได้ 
   นอกจากนี้ หากข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใดมีกรณีถูกกล่าวหาเป็นหนังสือว่า
กระทำหรือละเว้นกระทำการใดที ่เป็นความผิดวิน ัยอย่างร้ายแรง ถ้าเป็นการกล่าวหาต่อ
ผู้บังคับบัญชาของผู้นั ้นหรือต่อผู้มีหน้าที่สืบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของ 
ทางราชการ หรือเป็นการกล่าวหาโดยผู้บังคับบัญชาของผู้นั้น หรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอาญาหรือ  
ต้องหาว่ากระทำความผิดอาญา อันมิใช่เป็นความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทที่ไม่เกี่ยวกับราชการ
หรือความผิดลหุโทษ แม้ภายหลังผู้นั้นจะออกจากราชการไปแล้วโดยมิใช่เพราะเหตุตาย ผู้มีอำนาจ
ดำเนินการทางวินัยมีอำนาจดำเนินการสืบสวนหรือพิจารณาและดำเนินการทางวินัยตามที่บัญญัติไว้
ในส่วนนี้ต่อไปได้เสมือนว่าผู้นั้นยังมิได้ออกจากราชการ แต่ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาซึ่งมีอำนาจสั่งบรรจุ
ตามมาตรา ๔๒ ต้องดำเนินการสอบสวนตามมาตรา ๖๘ วรรคหนึ่ง ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 
นับแต่วันที่ผู้นั้นพ้นจากราชการ ทั้งนี้ หากผลการสอบสวนพิจารณาปรากฏว่าข้าราชการรัฐสภา
สามัญผู้นั้นกระทำผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรงก็ให้งดโทษ 
 
วินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตามกฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 กฎ ก.ร. ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ พ.ศ. ๒๕๕๕ ออกตามความในมาตรา ๒๒ (๓) 
และมาตรา ๖๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๕๔ ซึ่งได้นำกฎ ก.ร.  
ฉบับที่ ๑๔ (พ.ศ. ๒๕๓๗) ว่าด้วยวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ ที่ใช้บังคับอยู่มาพิจารณาปรับปรุง 
ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งมีบทบัญญัติว่าด้วยวินัย
ข้าราชการพลเรือนสามัญรวมทั้งได้นำหลักการเกี่ยวกับการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศซึ่งเป็นหลักการใหม่ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑  
มากำหนดไว้เป็นการกระทำอันเป็นข้อห้ามของข้าราชการรัฐสภาสามัญด้วย 
 ๑. ลักษณะของวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ 
  ๑.๑  การกระท าอันเป็นข้อปฏิบัติ (ข้อ ๒) 
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   (๑) ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
   (๒) ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และเที่ยงธรรม 
   (๓) ต้องปฏิบัติหน้าที ่ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของ 
ทางราชการและปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
   (๔) ต้องถือว่าเป็นหน้าที่พิเศษที่จะสนใจและรับทราบเหตุการณ์เคลื่อนไหว
อันอาจเป็นภยันตรายต่อประเทศชาติ และต้องป้องกันภยันตราย ซึ่งจะบังเกิดแก่ประเทศชาติ  
จนเต็มความสามารถ 
   (๕) ต้องปฏิบัติหน้าที่ราชการให้เกิดผลดีหรือความก้าวหน้าแก่ราชการด้วย
ความตั้งใจ อุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 
   (๖) ต้องปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งในหน้าที่ราชการโดยชอบ
ด้วยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขัดขืนหรือหลีกเลี่ยง แต่ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติตาม
คำสั่งนั้นจะทำให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์ของทางราชการ จะต้อง
เสนอความเห็นเป็นหนังสือทันทีเพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนคำส่ังน้ัน และเม่ือได้เสนอความเห็นแล้ว ถ้า
ผู้บังคับบัญชายืนยันให้ปฏิบัติตามคำสั่งเดิม ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม 
   (๗) ต้องอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละท้ิงหรือทอดท้ิงหน้าท่ีราชการมิได้ 
   (๘) ต้องรักษาความลับของทางราชการ 
   (๙) ต้องสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามัคคีและต้องช่วยเหลือกันในการ
ปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการด้วยกันและผู้ร่วมปฏิบัติราชการ 
   (๑๐) ต้องต้อนรับ และให้ความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชน 
ผู้ติดต่อราชการอันเกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้า และด้วยความสุภาพเรียบร้อย 
   (๑๑) ต้องวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
   (๑๒) ต้องรักษาชื่อเสียงของตน และรักษาเกียรติศักดิ์ของตำแหน่งหน้าที่
ราชการของตนมิให้เสื่อมเสีย โดยไม่กระทำการใด ๆ อันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว 
  ๑.๒ การกระท าอันเป็นข้อห้าม (กฎ ก.ร. ข้อ ๓ และข้อ ๔) 
   (๑) ต้องไม่รายงานเท็จต่อผู้บังคับบัญชา การรายงานโดยปกปิดข้อความ 
ที่ควรต้องแจ้งถือว่าเป็นการรายงานเท็จด้วย 
   (๒) ต้องไม่ปฏิบัติราชการอันเป็นการกระทำการข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน 
เว้นแต่ผู้บังคับบัญชาเหนือตนขึ้นไปเป็นผู้สั่งให้กระทำหรือได้รับอนุญาตเป็นพิเศษชั่วครั้งคราว 
   (๓) ต้องไม่อาศัยหรือยอมให้ผู ้อ ื ่นอาศัยตำแหน่งหน้าที ่ราชการของตน 
หาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
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   (๔) ต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ราชการ 
   (๕) ต้องไม่กระทำการหรือยอมให้ผู้อื่นกระทำการหาผลประโยชน์อันอาจ 
ทำให้เสียความเที่ยงธรรม หรือเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ของตำแหน่งหน้าที่ราชการของตน 
   (๖) ต้องไม่เป็นสมาชิกพรรคการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือดำรง
ตำแหน่งอื่นใดในพรรคการเมือง 
   (๗) ต้องไม่เป็นกรรมการผู้จัดการ หรือผู้จัดการ หรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่นใด 
ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกันนั้นในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท 
   (๘) ต้องไม่กระทำการอย่างใดที่เป็นการกลั่นแกล้ง กดขี่ หรือข่มเหงกัน 
ในการปฏิบัติราชการ 
   (๙)  ต้องไม่กระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
    (๙.๑) กระทำการด้วยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะส่อไปในทางเพศ 
เช่น การจูบ การโอบกอด การจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นต้น 
    (๙.๒) กระทำการด้วยวาจาที่ส่อไปในทางเพศ เช่น วิพากษ์วิจารณ์
ร่างกาย พูดหยอกล้อ พูดหยาบคาย เป็นต้น 
    (๙.๓) กระทำการด้วยอากัปกิริยาที่ส่อไปในทางเพศ เช่น การใช้สายตา
ลวนลาม การทำสัญญาณหรือสัญลักษณ์ใด ๆ เป็นต้น 
    (๔) การแสดงหรือสื่อสารด้วยวิธีการใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ เช่น แสดง
รูปลามกอนาจาร ส่งจดหมาย ข้อความ หรือการสื่อสารรูปแบบอื่น เป็นต้น 
    (๕) การแสดงพฤติกรรมอื ่นใดที ่ส ่อไปในทางเพศ ซึ ่งผู ้ถ ูกกระทำ 
ไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนรำคาญ 
    ความผิดวินัยเกี่ยวกับการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามกฎ ก.ร. 
ข้อ ๔ นี้ เป็นหลักการเดียวกับ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศ พ.ศ. ๒๕๕๓ การล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศ เป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
รวมทั้งเป็นการละเมิดสิทธิในเนื้อตัวร่างกายของบุคคล ปัญหาการล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศ 
ในหน่วยงานราชการไม่ว่าจะเป็นการกระทำระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาหรือ
ระหว่างข้าราชการด้วยกันมักปรากฏการร้องเรียนพฤติกรรมในทางเพศที ่ไม่เหมาะสมของ
ข้าราชการอยู่เสมอ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๔๗๑ จนถึง 
พ.ศ. ๒๕๓๕ มิได้บัญญัติให้การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นความผิดวินัยไว้โดยเฉพาะ  
แต่อย่างใด แต่เมื่อมีผู้กระทำความผิดในลักษณะนี้มักจะถูกจัดเป็นความผิดฐานกระทำการอันได้ชื่อ
ว่าเป็นผู้ประพฤติชั่ว 
   (๑๐) ต้องไม่ดูหม่ิน เหยียดหยามสมาชิกรัฐสภาและประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 
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 ๒. ระดับความร้ายแรงของวินัยข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งเป็น ๒ ระดับ ดังน้ี 
  ๒.๑  วินัยอย่างไม่ร้ายแรง (กฎ ก.ร. ข้อ ๕) 
   การไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติหรือการฝ่าฝืนข้อห้าม และเกิดความเสียหาย  
แก่ราชการไม่ร้ายแรง ถือเป็นความผิดวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
  ๒.๒  วินัยอย่างร้ายแรง (กฎ ก.ร. ข้อ ๖) 
   การไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติหรือการฝ่าฝืนข้อห้าม และเกิดความเสียหาย 
แก่ราชการอย่างร้ายแรง ถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง  
   นอกจากนี้ ยังได้กำหนดลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงไว้ 
อีก ๖ ประการ ดังนี้ 
   (๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิด
ความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
โดยทุจริต 
   (๒) ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่ราชการโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรเป็นเหตุให้ 
เสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง 
  (๓) ละท้ิงหน้าท่ีราชการติดต่อในคราวเดียวกันเป็นเวลาเกินสิบห้าวัน โดยไม่มี
เหตุอันสมควร หรือโดยมีพฤติการณ์อันแสดงถึงความจงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
  (๔) กระทำการอันได้ชื่อว่าเป็นผู้ประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
  (๕) ดูหมิ ่น เหยียดหยาม กดขี่ ข่มเหง หรือทำร้ายสมาชิกรัฐสภา หรือ
ประชาชนผู้ติดต่อราชการอย่างร้ายแรง 
  (๖) กระทำความผิดอาญาจนได้รับโทษจำคุกหรือโทษที่หนักกว่าโทษจำคุก
โดยคำพิพากษาถึงท่ีสุด เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
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บทท่ี ๒ 
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา 

 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๖ วรรคสาม บัญญัติให้รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
 มาตรฐานทางจริยธรรม 
 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕ กำหนดไว้ว่า มาตรฐาน
ทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้อง
ประกอบด้วย 
 ๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 ๒. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 ๓. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 
 ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ  
 ๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
 ๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
 ๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ  

 จริยธรรมของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
พึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม2 ดังนี้ 
 ๑.  ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการแสดงออกถึง  
ความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพ  
ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้  
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  
   ๒.  ซ่ือสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

                                                           
2 ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐสภา ข้อ ๕ 
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รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  
 ๓.  กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจ ในการปฏิบัติ
หน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง 
 ๔.  คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะ
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไป
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน   
 ๕.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  รักษา
มาตรฐานการทำงานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบ
การทำงานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  
 ๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา  เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่อาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง   
 ๗.  ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ พึงปฏิบัติตนให้
เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนน้อม ถ่อมตน ไม่อ้างหรือ
ใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้  และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

 การด าเนินการกับผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
 เมื่อปรากฏว่าข้าราชการรัฐสภาสามัญผู้ใด มีกรณีถูกกล่าวหาหรือมีกรณีข้อสงสัยว่า 
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้ ให้ผู ้บังคับบัญชาของผู ้นั ้นเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้น จนถึงหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 เมื ่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้ร ับรายงานตามวรรคหนึ ่ง ให้หัวหน้า  
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาพิจารณาในเบื้องต้นว่ามีกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระทำผิดวินัย  
ด้วยหรือไม่ ถ้ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระทำผิดวินัยด้วยให้ดำเนินกระบวนการทางวินัย ถ้าไม่มีมูล 
ท่ีควรกล่าวหาว่าผู้น้ันกระทำผิดวินัยให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการจริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา



๑๑ 
 

พิจารณา ทั้งนี้ การพิจารณาในเบื้องต้นดังกล่าวข้างต้นจะให้มีการดำเนินการสืบสวนก่อนที่จะ
พิจารณามูลความผิดหรือไม่ก็ได้ ในกรณีที ่ผู ้ถูกกล่าวหาเป็นหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
หรือมีหัวหน้า ส่วนราชการสังกัดรัฐสภาร่วมอยู่ด้วย ให้ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร 
หรือประธาน วุฒิสภา แล้วแต่กรณี พิจารณาดำเนินการ 
 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาได้รับเรื่อง  ให้ดำเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาว่าผู้ถูกกล่าวหาฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมนี้  หรือไม่ ทั้งนี้ 
การตรวจสอบดังกล่าวต้องให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาได้ทราบข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอ  และมีโอกาส 
ได้โต้แย้งและแสดงพยานหลักฐานของตนด้วย 
 เมื ่อคณะกรรมการจริยธรรมของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาตรวจสอบเสร็จแล้ว  
ให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร  หรือ
ประธานวุฒิสภา ที่ผู้ถูกกล่าวหาสังกัดทราบ และพิจารณาดำเนินการต่อไป  ในกรณีที่ปรากฏผล 
การตรวจสอบเป็นกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประธานรัฐสภา ประธานสภาผู้แทนราษฎร  หรือประธานวุฒิสภา 
พิจารณาดำเนินการตามที่เหมาะสมแก่กรณี โดยอาจสั่งให้ว่ากล่าวตักเตือน  สั่งให้ได้รับการพัฒนา 
หรือดำเนินการตามวิธีการบริหารงานบุคคลอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 ผลของการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ข้าราชการรัฐสภาสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ต้องปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระท าผิดทางวินัย ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการรัฐสภา
พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๑๒ วรรคท้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

บทท่ี ๓ 
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านกักรรมาธิการ ๒ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ความหมายของการร้องเรียน/ร้องทุกข์3  
 ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ให้ความหมายของค าว่า ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้ 

          ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 
         ร้องทุกข์ หมายถึง บอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ 

 ระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ข้อ ๔ ได้กำหนดคำนิยามสำคัญไว้ ดังนี้ 

 “คำร้องทุกข์” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อขอความเป็น

ธรรมหรือขอความช่วยเหลือที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ตามระเบียบน้ี และ

หมายความรวมถึงคำร้องทุกข์ท่ีได้ย่ืนแก้ไขเพ่ิมเติมคำร้องทุกข์เดิมโดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่

ด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 

 “ผู้ร้องทุกข์” หมายความว่า ผู้ยื ่นคำร้องทุกข์ด้วยวิธีการตามระเบียบนี ้  และให้

หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทนผู้ร้องทุกข์ด้วย 

 คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ได้แบ่งแยก
พิจารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ ๒ ประการ คือ 

 (๑)  เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนข้าราชการ  หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูก
ร้องเรียน เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 

 (๒)  เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้
ได้รับการปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รับหรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่นหรือสาธารณชนได้รับ
ความเสียหาย และยังรวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วย 

 อุกฤษ มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การร้องทุกข์ คือ การที่บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างขององค์การของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้จากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน

                                                           
3 คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ดำรงธรรม สำนักตรวจราชการและเร่ืองราวร้อง

ทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พฤษภาคม ๒๕๕๔ 



๑๓ 
 

หรือเสียหายนั้นหรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ การร้องทุกข์นี้จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอให้
มีการแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่างบุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐหรือ
หน่วยราชการ มิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องที่มีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 

 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของ
รัฐฝ่ายปกครอง แบ่งได้เป็น ๓ กรณี 

 (๑) โดยการร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็นต้นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์นัน้เองเพ่ือให้พิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม่ เช่น ร้องทุกข์ต่อนายอ าเภอให้พิจารณา
ทบทวนค าสั่งของนายอ าเภอที่เป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 (๒) โดยการร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ “หน่วยเหนือ” ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
องค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์เพ่ือให้พิจารณาแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้น  
เช่นในกรณีที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของก านัน ประชาชนก็อาจร้องทุกข์ต่อ
นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดให้สั่งระงับหรือยกเลิกการกระท าดังกล่าวของก านันได้ 

 (๓) โดยการร้องทุกข์ต่อองค์กรต่างๆ ของฝ่ายปกครองซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการรับ
พิจารณาค าร้องทุกข์ของประชาชน เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการต่างๆ  ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือคณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ เป็นต้น 

 สรุป การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเล่าเร่ืองราวต่อหน่วยงานของรัฐเพือ่

ขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับ
ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 
 
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๑. สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้ออกระเบียบว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓  
เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 ๒. สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้ออกคำสั ่ง ที ่ ๗/๒๕๖๗ ลงวันที ่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
เรื ่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่และอำนาจในการกำหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณา  
เรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนตามที่ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย จัดทำรายงานผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ และปฏิบัติหน้าที่อื ่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 
 



๑๔ 
 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้ออกระเบียบสำนักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน 
พ.ศ. ๒๕๖๓ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรของสำนัก
กรรมาธิการ ๒ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑.  ค าร้องเรียน 
  “คำร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อขอความเป็นธรรม
หรือขอความช่วยเหลือที่ผู ้ร้องเรียนได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู ้รับคำร้องเรียนตามระเบียบนี้ และ
หมายความรวมถึงคำร้องเรียนท่ีได้ย่ืนแก้ไขเพ่ิมเติมคำร้องเรียนเดิมโดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงข้ึนใหม่ด้วย 
   คำร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีรายการและลักษณะ ดังต่อไปนี้  
  (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
  (๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน 
  (๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ  
  (๔) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้ซึ่งร้องเรียนแทน  
  การยื ่นหรือส่งคำร้องเรียนให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือสำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการ หรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องเรียนได้  พร้อมทั้งลง
ลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้องในเอกสารดังกล่าวด้วย เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำเป็นอันสมควรหรือมี
หลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าผู้ยื่นหรือส่งคำร้องเรียนเป็นผู้ร้องเรียนจริง และในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะ  
ให้ร้องเรียนแทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนประกอบด้วย 
  “ผู้ร้องร้องเรียน” หมายความว่า ผู้ยื่นคำร้องเรียนด้วยวิธีการตามระเบียบนี้ และให้
หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทน และผู้จัดการแทนผู้ร้องเรียนด้วย 
 ๒. วิธีการยื่นเรื่องร้องเรียน 
  ผู้ร้องเรียนสามารถดำเนินการร้องเรียนด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
   (๑) ยื่นคำร้องเรียนเป็นหนังสือด้วยตนเอง  
  (๒) ส่งคำร้องเรียนเป็นหนังสือทางไปรษณีย์  
  (๓) ร้องเรียนด้วยวาจา ทั้งที่มาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์ 
 ๓. ขั้นตอนการรับและการพิจารณาเรือ่งร้องเรียนของสานักกรรมาธกิาร ๒  
  ข้ันตอนการรับและการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ มีกระบวนการ
ทั้งสิ้น ๕ ข้ันตอน  
 
 



๑๕ 
 

  ขั้นตอนท่ี ๑ การรับเรื่องรอ้งเรียน  
  เมื่อมีผู้มาร้องเรียนต่อผู้อำนวยการสำนัก ให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนลงรับเรื่อง
ร้องเรียนและนำเสนอต่อผู ้อำนวยการสำนัก ภายในหนึ่งวันทำการ โดยให้ผู ้รับเรื่องร้องเรียน
ดำเนินการ ดังนี้  
  (๑) ออกใบรับเรื่องร้องเรียนให้แก่ผู้ร้องเรียนทันทีเมื่อได้รับการร้องเรียน  กรณี
ได้รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ให้ตอบกลับการรับเร่ืองร้องเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ทันที  
  (๒)  บันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
ภายในหนึ่งวันทำการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
  (๓)  เสนอผู้อำนวยการสำนักเพื่อพิจารณาภายในหนึ่งวันทำการนับแต่วันที่ได้รับ 
เรื่องร้องเรียน 
  กรณีผู้อำนวยการสำนักสั่งการให้แจ้งผู้บังคับบัญชากลุ่มงานของผู้ถูกร้องเรียน
ทราบถึงเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ให้ดำเนินการแจ้งภายในหนึ่งวันทำการนับแต่วันที่ได้รับข้อสั่งการ  
  ขั้นตอนท่ี ๒ การด าเนินงานของคณะท างาน  
  ให้คณะทำงานจัดการเรื ่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จภายในสิบห้าวันทำการนับแต่ได้รับแจ้งจากผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ หากดำเนินการ
ไม่แล้วเสร็จตามกำหนดดังกล่าวอาจขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู ้อำนวยการสำนัก
กรรมาธิการ ๒ ได้อีกไม่เกินสิบห้าวันทำการ โดยหลังจากได้รับแจ้งข้อสั่งการจากผู้อำนวยการสำนัก 
ใหค้ณะทำงานดำเนินการ ดังนี้  
  (๑)  นัดประชุมคณะทำงานเพ่ือรับทราบข้อสั่งการจากผู้อำนวยการสำนัก  
  (๒)  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อเท็จจริง และการมีตัวตนเบื้องต้นว่าผู้ร้องเรียน 
มีตัวตนอยู่จริงและเป็นเจ้าของคำร้องเรียนจริงหรือไม่ และรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองร้องเรียน  
  (๓)  ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่เห็นว่าจำเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  
ในกรณีจำเป็นต้องแสวงหาพยานหลักฐานที ่เก ี ่ยวข้องเพิ ่มเติมเพื ่อประกอบการพิจารณา  
เรื่องร้องเรียน ให้เสนอความเห็นเป็นหนังสือต่อผู้อำนวยการสำนัก เพื่อพิจารณาสั่งการประสาน 
ผู้ร้องเรียน หรือพยาน เพื่อให้ข้อมูลหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
  (๔)  จัดส่งสำเนาคำร้องเรียนแก่ผู้ถูกร้องเรียน โดยให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลตามความประสงค์ของผู้ร้องเรียน  และให้ผู้ถูกร้องเรียนยื่นคำชี้แจง
ภายในห้าวันทำการนับแต่วันที่ได้รับสำเนาคำร้องเรียน  
  (๕)  พิจารณาตามข้อกฎหมาย ระเบียบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  



๑๖ 
 

  (๖)  กำหนดแนวทางช่วยเหลือ หรือแก้ไข หรือหาข้อยุติในเบื้องต้นที่เป็นธรรม  

  ขั้นตอนท่ี ๓ การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  
  เมื่อดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จแล้ว ให้คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
จัดทำรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน แล้วเสนอต่อผู้อำนวยการสำนัก 
เพื่อพิจารณา โดยรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
  (๑) ชื่อและตำแหน่งหน้าที่ของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียน 
  (๒) เรื่องที่ถูกกล่าวหา ข้อกล่าวหา 
  (๓) สรุปข้อเท็จจริงที่ได้จากผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และพยานหลักฐาน 
  (๔) ข้อกฎหมาย ระเบียบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
  (๔) ความเห็นของคณะทำงาน 
  (๕) แนวทางช่วยเหลือ หรือแนวทางการแก้ไข เพื่อยุติเรื่องร้องเรียน 

  ขั้นตอนท่ี ๔ การพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้ร้องเรียน  
  เม่ือได้รับรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนจากคณะทำงานแล้ว 
หากเห็นว่าข้อมูลและข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วน ผู้อำนวยการสำนักจะมีคำสั่งให้
คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ รวบรวมข้อมูลและสอบหา
ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมภายในเวลาที่กำหนดก็ได้  
  กรณีที ่ผู ้อำนวยการสำนักพิจารณารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงของ 
เรื ่องร้องเรียนแล้ว มีผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้ผู้รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการพิจารณา 
เป็นหนังสือต่อผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนภายในสองวันทำการนับแต่วันที่ผู ้อำนวยการสำนัก
พิจารณาสั่งการ  

  ขั้นตอนที่ ๕ จัดท ารายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
รายเดือนหรือรายไตรมาส  
  ให้ผู้รับเร่ืองร้องเรียนจัดทำรายงานผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ 

เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักทราบ  

 

 

 



๑๗ 
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ค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ที ่๗/๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งต้ังคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องรอ้งเรียนหรือรอ้งทุกข์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 ตามที่ได้มีค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ            
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ          
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง การมีระบบและกลไกในการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ นั้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นไป       
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ รวมทั้ง เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นในการด าเนินการ               
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ จึงแต่งตั้งคณะท างานเรื่องร้องหรือร้องทุกข์          
ของส านัก ดังนี้ 

๑. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ประธานที่ปรึกษาคณะท างาน 
๒. นางสาวบุษยพรรณ  ปักการะโน หัวหน้าคณะท างาน 
๓. นายปัญญา  โสสีภา   รองหัวหน้าคณะท างาน 
๔. นายณธกร  เมธาวริศากุล  คณะท างาน 
๕. นายฌาณวัชร์  หุ้นอิทธิดิษฐ์  คณะท างาน 
๖. นายภานุพงศ์  ดีแก้ว   คณะท างาน 
๗. นายฤทธิเดช  ลิ่มพิพิธสุวรรณ  คณะท างานและเลขานุการ 
๘. นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะท างานมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
 ๑. ก าหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๒. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามที่
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย 
 ๓. จัดท ารายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามที่ไดร้ับมอบหมายเสนอตอ่ผู้อ านวยการ
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๔. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

    สั่ง ณ วันที ่๒ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 

 (นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
 ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 
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