
 
 
 
 
 
 

 
 
- ใครทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร                 
  นายกฤษณะ ยอดสุวรรณ์ นิติกรชำนาญการ กลุ่มงานสรรหาและแต่งตั้ง และนางสาวอาภัสรา 

ประทุมทอง เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน กลุ่มงานติดตามผลการดำเนินงาน ได้เป็นตัวแทนของ  
สำนักกำกับและตรวจสอบเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบอย่างยั ่งยืน (ด้านการสร้างกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส 
ขององค์กรภาครัฐ) (ครั้งที่ 3) เมื่อวันอังคารที่ 11 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 13.00 – 16.00 นาฬิกา 
ณ สำนักงานศาลปกครอง ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี ่ กรุงเทพมหานคร โดยได้รับฟังการบรรยาย  
จากเจ้าหน้าที่ของสำนกังานศาลปกครอง เกี่ยวกับการจัดการเรือ่งร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่และประชาชน และนโยบายและแผนเกี่ยวกับการต่อต้าน
และป้องกันการทุจริต รวมทั้งได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม  
ต้นแบบอย่างยั่งยืน ด้านการสร้างกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใส  
ขององค์กรภาครัฐ ระหว่างเจ้าหน้าที่สำนักงานศาลปกครองและผู้เข้าร่วมโครงการ จากนั้นเจ้าหน้าที่ 
ของสำนักงานศาลปกครองได้นำผู้เข้าร่วมโครงการดังกล่าวศึกษาดูงาน ณ ห้องสมุดกฎหมายมหาชน 
และพิพิธภัณฑ์ศาลปกครอง ตามลำดับ    

 
   - องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยน 

1.  นโยบายและแผนเกี่ยวกับการต่อต้านและป้องกันการทุจริต 

     สำนักงานศาลปกครองได้กำหนดแผนการดำเนินงานหลักและกิจกรรมที่สำคัญเกี่ยวกับ
ความโปร่งใสเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในการต่อต้านและป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย การยกระดับ
ประสิทธิภาพและการพัฒนากลไกการดำเนินงาน การยกระดับและรักษามาตรฐานระบบการดำเนินงาน 
การยกระดับการบูรณาการการดำเนินงานระหว่างหน่วยงาน และการเสริมสร้างวัฒนธรรมในการต่อต้าน
การรับสินบนหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที ่ (No Gift Policy) โดยสำนักงานศาลปกครอง 
ได้มีการดำเนินกิจกรรมของหน่วยงานในสังกัดให้มีความต่อเนื ่องและพัฒนาการดำเนินงานที่อยู่ 
ในระดับดีแล้วและให้คงรักษามาตรฐานและปฏิบัติงานให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ  
และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการ 

2.  การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่และประชาชน 

     สำนักงานศาลปกครองได้จัดให้มีระบบแจงเบาะแสการทุจริตของบุคลากรสํานักงาน 
ศาลปกครอง เพื ่อความสะดวกและเพิ ่มเติมช องทางในการแจงเบาะแสการทุจริตของบุคลากร 
ในสํานักงานศาลปกครอง และเพื่อให้ประชาชนทั่วไปไดเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบคุณธรรม 

แบบรายงานสรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
/ด้านการป้องกันการทุจริต/การขยายเครือข่ายคุณธรรมและความโปร่งใส 

สำนักกำกับและตรวจสอบ 
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และความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลาการในสังกัดทุกระดับได้ด้วยนอกเหนือจากการรองเรียน
หรือแจงเบาะแสทางไปรษณียหรือโทรศัพท์ โดยผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดโดยงายและไมตอง
ลงทะเบียนเพื่อเขาใชงานระบบ เพียงระบุชื่อ นามสกุล ตําแหนง พฤติการณ วัน เวลา ในการกระทํา
ทุจริตของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองเทาที่พอจะทราบและเพียงพอที่สํานักงานศาลปกครอง 
จะสามารถสืบสวนขอเท็จจริงตอไปไดเทานั้น โดยอาจแนบเอกสารที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน (ถามี)  
ผานระบบหรือสงทางไปรษณียก็ได  ทั ้งนี ้ หากผู รองเรียนประสงคจะติดตามสถานะของเรื ่อง  
ให้ระบ ุe-mail เพิ่มเติม ซึ่งระบบจะสงรหัสการตดิตามใหผูรองเรียนทาง e-mail โดยผูรองเรียนสามารถ
ติดตามสถานะของเรื่องได้ทาง e - mail ของผูรองเรียนที่ไดใหไวกับระบบ และติดตามสถานะของเรื่อง 
ผานระบบโดยใสรหัสการติดตามและ e-mail ที่ไดใหไวกับระบบ โดยไมจําเปนตองติดตามสถานะ 
ของเรื่องผานเจาหนาที่ซึ่งอาจทําให้เกิดความอึดอัดและไมสบายใจได้  

3.  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     เมื่อมีผู้แจงเบาะแสการทุจริตของบุคลากรสํานักงานศาลปกครองผ่านทางระบบแล้ว   
จะปรากฏเรื ่องที่มีการรองทุกข โดยเจาหนาที่มีหนาที่จะต้องตรวจสอบเนื้อหาที่แจงและเอกสาร
ประกอบเนื้อหาในเบื้องตนวา เรื่องรองเรียนดังกลาวเกี่ยวของกับบุคลากรของสํานักงานศาลปกครอง 
และเขาขายที่สํานักงานศาลปกครองจะรับไวพิจารณาไดหรือไม่ หากเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร
ของสํานักงานศาลปกครองและเขาขายที่สํานักงานศาลปกครองจะรับไวพิจารณา เจาหนาที่จะแจง 
ผูรองเรียนผานระบบวา ไดทราบเรื่องรองเรียนแลว และจะไดเสนอเลขาธิการสํานักงานศาลปกครอง
เพื่อพิจารณาตอไป โดยผูรองเรียนสามารถตรวจสอบผานชองทางการติดตามสถานะการแจงเบาะแส
การทุจริต จากนั ้นเจ้าหน้าที ่จะต้องสรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายเสนอเลขาธิการสํานักงาน 
ศาลปกครอง ซึ ่งในกรณีที ่เลขาธิการสำนักงานศาลปกครองรับเรื ่องไว้พิจารณา จะมอบหมายให้  
สํานักกฎหมายดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมทั้งความเห็นเสนอไปยังเลขาธิการ
สํานักงานศาลปกครองเพื่อพิจารณา หากเป็นกรณีท่ีเขาขายเปนการทุจริตของบุคลากรในสํานักงาน 
ศาลปกครอง  สํานักกฎหมายจะดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนตอไป แต่หากเป็นกรณีท่ีไมเขาขาย 
เปนการทุจริตของบุคลากรในสํานักงานศาลปกครอง ก็จะพิจารณาเห็นควรให้ยุติเรื่อง ทั้งนี้ เจาหนาที่ 
จะแจงผลการพิจารณาพรอมทั้งเหตุผลใหผูรองเรียนทราบด้วย 

 
- นำมาใช้ในสำนัก/กลุ่ม อย่างไร 
  การเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  

อย่างยั่งยืน (ด้านการสร้างกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใสขององค์กร
ภาครัฐ) เกี ่ยวกับองค์ความรู ้ในเรื ่องนโยบายและแผนเกี ่ยวกับการต่อต้านและป้องกันการทุจริต  
การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่และประชาชน และการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบดังกล่าว สามารถนำมาประยุกต์หรือปรับใช้ในการสร้างกระบวนการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตและความโปร่งใสขององค์กรภาครัฐภายในสำนักกำกับและตรวจสอบได้  
โดยการกำหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับการต่อต้านและป้องกันการทุจริตภายในสำนักกำกับและ
ตรวจสอบ โดยให้ผู้อำนวยการสำนักกำกับและตรวจสอบเป็นผู้กำหนดนโยบายและแผนดงักล่าว รวมทั้ง
รณรงค์ให้บุคลากรในสำนักกำกับและตรวจสอบมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมของตนเองในการต่อต้าน 
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การรับสินบนหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และให้บุคลากรคงรักษามาตรฐาน
และปฏิบัติงานให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน
ผู้รับบริการ  

   นอกจากนี้ การเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที ่และประชาชนของสำนักงาน 
ศาลปกครองดังกล่าว ยังสามารถนำมาปรับใช้กับสำนักกำกับและตรวจสอบได ้กล่าวคือ จัดให้มีช่องทาง
ในการแจงเบาะแสหรือร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลากรสำนักกำกับและตรวจสอบผ่านชอ่งทาง
ต่าง ๆ ที่สะดวก และง่ายต่อการนำเรื่องร้องเรียนดังกล่าวเสนอผู้มีอำนาจในการพิจารณา และกำหนด
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวด้วย รวมทั้งกำหนดขั้นตอนและ
วิธีการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของบุคลกรในสำนักกำกับและตรวจสอบ 
ให้มีความชัดเจน โดยจัดให้มีช่องทางเพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือประชาชนที่ร้องเรียนสามารถติดตามสถานะ
ของผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนในทุกขั้นตอนได้ด้วย  
 

     - ภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 


