


 

 
 
 
 

 
 ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับการประกาศเกียรติคุณเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
โดยได้ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
โดยแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติได้ก าหนดให้องค์กรคุณธรรมต้นแบบต้องมีแหล่งเรียนรู้  
เพื่อเผยแพร่ความรู้ด้านการขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมแก่เครือข่ายต่าง ๆ และโดยที่แผนบูรณาการ
ปฏิบัติการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาตรการที่ ๓ ส่งเสริม สนับสนุน 
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมภายในองค์กรเพื่อรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ กิจกรรมที่ ๘ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบกับหน่วยงานภายนอก/วิทยากร
ภายนอกสังกัดรัฐสภา ก าหนดให้แต่ละส านักจัดท ารายงานสรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ 
การน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ซึ่งส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน ในรูปแบบกิจกรรม  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริต 
และด้านองค์กรคุณธรรมต้นแบบ โดยสร้างเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กับหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ และยกระดับ 
ไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น โดยมุ่งหวังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดองค์ความรู้และน า 
องค์ความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ไปเผยแพร่เพื่อสร้างเครือข่ายคุณธรรมที่มีคุณภาพ 
และสามารถร่วมกันขับเคลื่อนการสร้างสังคมคุณธรรมต่อไปให้ยั่งยืนสร้างเสริมให้บุคลากรของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้มีคุณภาพ และมีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีองค์ความรู้ในการเผยแพร่สู่สังคม
อันน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรที่ได้วางไว้ นั้น 

 ส านักการประชุมได้ตระหนักและให้ความส าคัญในการส่งเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อนกระ
บวนการรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ การส่งเสริม สนับสนุน พฤติกรรม  
ของบุคคลและบทบาทขององค์กรด้านคุณธรรม จริยธรรม การส่งเสริม สนับสนุน ขับเคลื่อน
กระบวนการสร้างองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาบุคลากร
ให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐสภา และเป็นไปตามแผนบูรณาการปฏิบัติการส่งเสริม 
สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยได้ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน ซึ่งส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้จัดขึ้น ณ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และกรมราชทัณฑ์ กระทรวง
ยุติธรรม 





 

 
 
 
 

สรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
กับหน่วยงานภายนอกสังกัดรัฐสภา ณ กรมการท่องเที่ยว 

 
 

 ส ำนักกำรประชุมได้มอบหมายให้ นายเอกสิพงศ์ อ าพรผล นิติกรช านาญการ และ 
นายปิยชน ธรรมชาติ นิติกรช านาญการ เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อยกระดับ  
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน ซึ่งส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดขึ้น 
ในวันพฤหัสบดีที่ ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ แขวง 
ทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยรับฟังกำรบรรยำย ศึกษำดูงำน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับกระบวนกำรสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ซึ่งมีกำรบรรยำยและถ่ำยทอดควำมรู้
โดยนำยบุญเสริม ขันแก้ว รองอธิบดีกรมกำรท่องเที่ยว และบุคลำกรของกรมกำรท่องเที่ยว  
 
 แนวทางการด าเนินการของกรมการท่องเที่ยว ซึ่งน าไปสู่การได้รับรางวัลองค์กร

คุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังต่อไปนี้ 
 

 ๑. การประกาศเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม  

  โดยหน่วยงำนในระดับกองของกรมกำรท่องเที่ยวมีกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกัน 
ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม ซึ่งมีผู้บริหำรและบุคลำกรในอัตรำร้อยละ ๘๐ 
ขึ้นไป ร่วมประกำศเจตนำรมณ์ โดยท ำเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 

 ๒. องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายจาก “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยากท า” 

  โดยหน่วยงำนในระดับกองของกรมกำรท่องเที่ยวมีกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกัน 
ที่จะขับเคลื่อนเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ ซึ่งมีกำรก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย “ปัญหำ 
ที่อยำกแก้” และ “ควำมดีที่อยำกท ำ” ไม่น้อยกว่ำ ๕ เรื่อง 

 

 ๓. มีการจัดท าแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในข้อที่ ๒  

  โดยหน่วยงำนในระดับกองของกรมกำรท่องเที่ยวมีกำรก ำหนดแผนด ำเนินงำนส่งเสริม
คุณธรรมเป้ำหมำย “ปัญหำที่อยำกแก”้ และ “ควำมดีที่อยำกท ำ” มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
หรือคณะท ำงำน รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน โดยแต่ละกองมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อน
เป็นองค์กรคุณธรรม ซึ่งมีหน้ำที่ เช่น ศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กรเพื่อประกำศ



 

๔ 
 

เจตนำรมณ์ร่วมกันในกำรขับเคลื่อนเป็นองค์กรคุณธรรม ก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย และ
จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนส่งเสริมคุณธรรมให้สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมนิองค์กรคุณธรรม 
เ ป็ น ต้ น  จ ำ ก นั้ น ไ ด้ มี ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท ำ ง ำ น ดั ง ก ล่ ำ ว เ พื่ อ ว ำ ง แ ผ น 
กำรด ำเนินงำนให้สำมำรถขับเคลื่อนเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 

 ๔. ผลส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนด าเนินงานส่งเสริมคุณธรรมเป้าหมาย 

  จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนดังกล่ำวของกรมกำรท่องเที่ยว จึงน ำไปสู่ผลส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยโดยได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกบุคลำกรในหน่วยงำนซึ่งแต่ละกิจกรรม  
มีบุคลำกรเข้ำร่วมตั้งแต่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป เช่น กำรร่วมงำนสงกรำนต์ กำรรดน้ ำด ำหัว
ผู้ใหญ่ กำรให้ควำมร่วมมือในกำรแต่งกำยชุดข้ำรำชกำรทุกวันจันทร์ กำรแต่งกำยด้วย 
ผ้ำไทยในวันศุกร์ กำรใส่สูทหรือแจ็กเกตในกำรลงพื้นที่ปฏิบัติงำน กำรร่วมกิจกรรมจิตอำสำ
บ ำเพ็ญสำธำรณประโยชน์เนื่องในวันข้ำรำชกำรพลเรือน กำรให้ควำมร่วมมือในกำรลด 
กำรใช้วัสดุที่เป็นอันตรำยต่อสิ่งแวดล้อม กำรร่วมท ำกิจกรรม ๕ ส กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 
พบพระ พบธรรม เป็นต้น 

 

 ๕.  การประเมินผลหรือรายงานผลการด าเนินงาน  

  มีกำรปรับปรุงหรือพัฒนำ มีกำรทบทวนหรือถอดบทเรียน โดยมีกำรประชุมหัวหน้ำกลุ่ม
หรือคณะท ำงำนในกำรด ำเนินกำร รวมทั้งถอดบทเรียนจำกผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร
อย่ำงน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง  

 

 ๖. การยกย่อง เชิดชูบุคลากรและหน่วยงานที่มีคุณธรรมหรือท าความดีจนเป็นแบบอย่าง  

  โดยหน่วยงำนในระดับกองของกรมกำรท่องเที่ยวมีกำรยกย่อง เชิดชู บุคลำกรที่มีคุณธรรม
หรือท ำควำมดีจนเป็นแบบอย่ำงแก่บุคลำกรอื่น   

 

 ๗. ผลส าเร็จในการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนการด าเนินงานมีเพิ่มมากขึ้น  

  กล่ำวคือ องค์กรมีบรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้นซึ่งเอื้อต่อกำร
ส่งเสริมคุณธรรม บุคลำกรในองค์กรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้นซึ่งเป็นผล  
มำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำน 

 

 ๘. การรวบรวมองค์ความรู้หรือผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบต่าง ๆ  

  เช่น พำวเวอร์พ้อยท์ (PowerPoint) E – Book นิทรรศกำรประชำสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

 ๙.  การเผยแพร่เอกสารองค์ความรู้หรือผลส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม  

  โดยมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ ในเว็บไซต์ของกรมกำรท่องเที่ยว แอปพลิเคชัน Tiktok  
ช่อง You Tube เป็นต้น 



 

๕ 
 

ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของกรมการท่องเที่ยว มีดังนี้ 
 

 ๑. นโยบายของผู้บริหาร  

  อธิบดีกรมกำรท่องเที่ยวได้ให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำน
คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสขององค์กร โดยมีกำรประชุมผู้บริหำรเดือนละ ๑ ครั้ง 
เพื่อมอบนโยบำยโดยก ำชับให้บุคลำกรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนในเรื่อง
ดังกล่ำว รวมทั้งมีกำรติดตำมและรับฟังสภำพปัญหำหรือข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน 
ทั้งนี้ ผู้บริหำรของกรมกำรท่องเที่ยวจะให้ควำมส ำคัญกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำในฐำนะผู้ปฏิบัติและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำในลักษณะเป็นเพื่อน
ร่วมงำนไม่ใช่ลูกน้องกับเจ้ำนำย จึงท ำให้ได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกบุคลำกรทุกคน 

 

 ๒. การวางแผนการด าเนินงาน  

  เมื่อกรมกำรท่องเที่ยวทรำบว่ำจะมีกำรประเมินองค์กรคุณธรรม จะมีกำรพิจำรณำว่ำ 
มีตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินองค์กรคุณธรรมอย่ำงไร มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนเท่ำใด 
แล้วจึงน ำมำก ำหนดเป็นแผนกำรด ำเนินงำนว่ำแต่ละตัวชี้วัดจะต้องท ำอะไร ภำยใน
ระยะเวลำเท่ำใด เพื่อให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จตรงตำมตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมิน 
รวมทั้งเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด จำกนั้นจึงน ำเสนอต่ออธิบดีกรมกำรท่องเที่ยวเพื่อ
พิจำรณำมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนแต่ละภำรกิจและก ำกับให้มีกำรส่งงำน
ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด รวมทั้งมีกำรแจ้งให้หน่วยงำนในสังกัดทรำบว่ำเรื่องดังกล่ำวเป็น
นโยบำยที่ต้องให้ควำมร่วมมือ 

 

 ๓. การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

  กรมกำรท่องเที่ยวจะให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรซึ่งกำรที่บุคลำกร  
ท ำกิจกรรมด้วยควำมเต็มใจ มีควำมสนุกสนำน ไม่เคร่งเครียดเกินไป จะส่งผลให้มีควำมสุข
ในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ น ำมำซึ่งกำรให้ควำมร่วมมือและส่งผลให้กำรด ำเนินกรรมส ำเร็จ
ตำมเป้ำหมำย ทั้งยังมีกำรส่งเสริมให้สถำนที่ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดควำม
ร่วมมือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม โดยคณะท ำงำนแต่ละคณะจะต้องเป็นผู้ริเริ่มที่จะท ำให้เป็น
แบบอย่ำงแก่เพื่อนร่วมงำน มีกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่ำงคณะท ำงำนว่ำแต่ละคณะ 
มีสภำพปัญหำอย่ำงไร คณะท ำงำนที่สำมำรถท ำภำรกิจได้เป็นอย่ำงดีมีวิธีกำรด ำเนินงำน
อย่ำงไร และน ำข้อมูลที่ได้รับมำปรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ   

  ทั้งนี้ ก่อนที่จะมีกำรส่งรำยงำนเพื่อเข้ำรับกำรประเมินจำกกรมกำรศำสนำ จะมีคณะกรรมกำร 
(Board) จำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกีฬำท ำหน้ำที่ในกำรรวบรวม 
และตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลต่ำง ๆ ซึ่งเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้กำรรำยงำนเป็นไป
อย่ำงถูกต้อง เรียบร้อย และมีประสิทธิภำพ 

 



 

๖ 
 

 

 มีดังต่อไปนี ้
 

 ๑) กำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม  
โดยผู้บริหำรและบุคลำกรร่วมกันประกำศเจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร 

 ๒) องค์กรมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยจำก “ปัญหำที่อยำกแก้” และ “ควำมดีที่อยำกท ำ”  

 ๓) มีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

 ๔) ผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนด ำเนินงำนจะต้องได้รับควำม
ร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกบุคลำกรในหน่วยงำน 

 ๕) กำรประเมินผลหรือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน มีกำรปรับปรุงและพัฒนำ โดยมีกำร
ประชุมหัวหน้ำกลุ่มหรือคณะท ำงำนในกำรด ำ เนินกำรและถอดบทเรียน 
จำกผลส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกิจกรรม อย่ำงน้อย ๑ ครั้งต่อเดือน 

 ๖) กำรยกย่อง เชิดชูบุคลำกรและหน่วยงำนที่มีคุณธรรมหรือท ำควำมดีจนเป็น
แบบอย่ำง  

 ๗) กำรมีผลส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของแผนกำรด ำเนินงำนเพิ่มมำกขึ้น 
เช่น องค์กรมีบรรยำกำศหรือสภำพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้นซึ่งเอื้อ 
ต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม บุคลำกรในองค์กรมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น 
ซึ่งเป็นผลมำจำกควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย เป็นต้น 

 ๘) กำรรวบรวมองค์ควำมรู้หรือผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกรรมและจัดท ำสื่อประชำ
สัมพันธ์ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น พำวเวอร์พ้อยท์ (PowerPoint) E – Book นิทรรศกำร
ประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

 ๙) กำรเผยแพร่เอกสำรองค์ควำมรู้หรือผลส ำเร็จในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำน 
ในสื่อสำธำรณะต่ำง ๆ เช่น กำรเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงำน ช่อง You Tube 
เป็นต้น    

 

  จำกกำรรับฟังกำรบรรยำย ศึกษำดูงำน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรสู่ 
กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นจำกกรมกำรท่องเที่ยว ท าให้ได้รับองค์ความรู้ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.  แนวทางและขั้นตอนในการด าเนินการเพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น 



 

๗ 
 

 

 มีองค์ประกอบส าคัญ ๓ ประการ ดังนี้ 
 

 ๑) การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การกระบวนการประเมิน 
  เมื่อหน่วยงำนทรำบว่ำจะมีกำรประเมินองค์กรคุณธรรม สิ่ งที่ ต้องทรำบ 
ในเบื้องต้น ได้แก่ ตัวชี้วัด เกณฑ์กำรประเมิน ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน จำกนั้นจึงมำก ำหนด
แผนกำรด ำเนินงำนแล้วจึงน ำเสนอผู้บริหำรของหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำมอบหมำยผู้รับผิดชอบ 
แต่ละภำรกิจ โดยผู้บริหำรขององค์กรต้องให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสขององค์กร ซึ่งจะต้องมีกำรประชุมฝ่ำยบริหำรเพื่อมอบ
นโยบำยและก ำชับให้บุคลำกรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำว รวมทั้งต้ องมีกระบวนกำร 
ในกำรก ำกับดูแลให้มีกำรส่งงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนดและแจ้งให้บุคลำกรทรำบว่ำเป็นนโยบำย
ส ำคัญที่จะต้องได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกรทุกคน 

 ๒) ความร่วมมือของบุคลากรในการด าเนินกิจกรรม 
  ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมตัวชี้วัด หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรและส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือ จึงจะท ำให้กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมตัวชี้วัด
ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยมีแนวทำงด ำเนินกำรดังนี้ 
  (๑) กำรที่บุคลำกรท ำกิจกรรมด้วยควำมสนุกสนำน ไม่ เคร่งเครียดเกินไป  
จะส่งผลให้มีควำมสุขในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ น ำมำซึ่งกำรให้ควำมร่วมมือด้วยควำมเต็มใจ   
  (๒) กำรส่งเสริมให้สถำนที่ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมที่ เอื้อให้เกิดควำมร่วมมือ 
ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม  
  (๓) คณะท ำงำนแต่ละคณะจะต้องเป็นผู้ริเริ่มที่จะท ำให้เป็นแบบอย่ำงแก่เพื่อนร่วมงำน 
  (๔) มีกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่ำงคณะท ำงำนว่ำแต่ละคณะมีสภำพปัญหำอย่ำงไร 
มีวิธีแก้ปัญหำอย่ำงไร คณะท ำงำนที่สำมำรถท ำภำรกิจได้ประสบผลส ำเร็จมีวิธีกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร 
และน ำข้อมูลที่ได้รับมำปรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ 
  (๕) ผู้บริหำรควรมีกำรติดตำมและรับฟังปัญหำหรือข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน
จำกบุคลำกร และปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงเพื่อนร่วมงำนไม่ใช่ลูกน้องกับเจ้ำนำย ซึ่งจะท ำให้
ได้รับควำมร่วมมือจำกบุคลำกร 

 ๓) การตรวจสอบความพร้อมก่อนส่งเรื่องเพื่อประเมิน 
  เพื่อให้กำรส่งรำยงำนในกำรเข้ำรับกำรประเมินองค์กรคุณธรรมต้นแบบ เป็นไปอย่ำง
ถูกต้องครบถ้วนตำมเกณฑ์กำรประเมินที่ก ำหนด เมื่อกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เสร็จสมบูรณ์ตำม
ก ำหนดไว้ในแผนบูรณำกำรปฏิบัติกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
ควำมโปร่งใสแล้ว หน่วยงำนควรมีกำรตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนเพื่อรวบรวมและตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของเอกสำรหลักฐำนกำรท ำกิจกรรม และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ก่อนที่จะมีกำรส่ง
รำยงำนเพื่อเข้ำรับกำรประเมินดังกล่ำว 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.  ปัจจัยที่จะท าให้องค์กรพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเดน่ได้ส าเร็จ 



 

๘ 
 

ส านักการประชุมสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้เป็นแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 
 

๑.  นโยบายของผู้อ านวยการส านักการประชุม 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำร
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสขององค์กร โดยมีกำรประชุมส ำนักกำรประชุม 
เพื่อมอบนโยบำยโดยก ำชับให้บุคลำกรในส ำนักให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน 
ในเรื่องดังกล่ำว มีกำรติดตำมและรับฟังสภำพปัญหำหรือข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน
จำกบุคลำกรในส ำนัก และให้ควำมส ำคัญกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ในฐำนะผู้ปฏิบัติและปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำในลักษณะเป็นเพื่อนร่วมงำนอย่ำง 
เป็นกันเอง เพื่อให้ได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกบุคลำกรทุกคน 

๒.  การวางแผนการท างาน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมท ำควำมเข้ำใจร่วมกันกับบุคลำกรในส ำนัก เพื่อทรำบ 
กำรประเมินองค์กรคุณธรรม พิจำรณำว่ำมีตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมินองค์กรคุณธรรม
อย่ำงไร มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนเท่ำใด แล้วจึงน ำมำก ำหนดเป็นแผนกำรด ำเนินงำน 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จตรงตำมตัวชี้วัดและเกณฑ์กำรประเมิน รวมทั้งเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด และพิจำรณำมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนแต่ละภำรกิจ
ให้ชัดเจน โดยต้องมีกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลให้มีกำรส่งงำนตำมระยะเวลำ 
ที่ก ำหนดรวมทั้งมีกำรแจ้งให้บุคลำกรทรำบว่ำเป็นนโยบำยส ำคัญที่จะต้องได้รับควำม
ร่วมมือจำกบุคลำกรทุกคน 



 

๙ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔.  ส านักการประชุมไดต้ั้งคณะท างานเพื่อการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  
 และข้อมูลต่าง ๆ  ก่อนเข้ารบัการประเมิน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมควรมีค ำสั่งตั้งคณะท ำงำนของส ำนักกำรประชุมเพื่อรวบรวม
และตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรและข้อมูลต่ำง ๆ ก่อนที่จะส่งรำยงำนเพื่อเข้ำรับ
กำรประเมินจำกกรมศำสนำ เพื่อให้รำยงำนมีควำมถูกต้อง เรียบร้อย และมีประสิทธิภำพ 
ทั้งนี้  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมได้มอบหมำยให้คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร 
STRONG ของส ำนักกำรประชุม (คณะ ๑) ท ำหน้ำที่ดังกล่ำว 

๓.  การส่งเสริมให้เกดิความร่วมมือของบุคลากรจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมและคณะท ำงำนแต่ละคณะต้องเป็นผู้ริเริ่มที่จะท ำให้ 
เป็นแบบอย่ำงแก่เพื่อนร่วมงำน และให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
และส่งเสริม ให้เกิดควำมร่วมมือ ด้วยควำมเต็มใจ มีควำมสนุกสนำน ไม่เคร่งเครียด
เกินไป มีกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่ำงคณะท ำงำนว่ำแต่ละคณะมีสภำพปัญหำอย่ำงไร 
คณะท ำงำนที่สำมำรถท ำภำรกิจได้เป็นอย่ำงดีมีวิธีกำรด ำเนินงำนอย่ำงไร และน ำข้อมูล 
ที่ได้รับมำปรับใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ รวมถึงกำรส่งเสริมให้สถำนที่
ท ำงำนมีสภำพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม จึงจะท ำให้  
กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมตัวชี้วัด ประสบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 



 

๑๐ 
 

ภาพกิจกรรม 
 

 





 

 
 
 
 

สรุปกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
กับหน่วยงานภายนอกสังกัดรัฐสภา ณ กรมราชทัณฑ์ 

 
 

 ส ำนักกำรประชุมได้มอบหมายให้ นางสาวนงเยาว์  ชัยวงค์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
ระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา และนางสาวสุกัญญา  แซ่เตีย เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส เข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน ซึ่งส านัก
พัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดขึ้นในวันพุธที่ ๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ กรมราชทัณฑ์ กระทรวง
ยุติธรรม โดยรับฟังกำรบรรยำย ศึกษำดูงำน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนกำรสู่กำรเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ซึ่งมีกำรบรรยำยและถ่ำยทอดควำมรู้โดยนำยสหกำรณ์  เพช็รนรินทร์ 
อธิบดีกรมรำชทัณฑ์ และบุคลำกรของกรมรำชทัณฑ ์ 
 
 แนวทางการด าเนินการของกรมราชทัณฑ์ ที่น าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
 โดดเด่น ๓ ปี ตั้งแต่ปี ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ 
 

 ๑. การก าหนดนโยบายของผู้บริหารกรมราชทัณฑ์สู่บุคลากร  

  ผู้บริหำรตั้งแต่ระดับอธิบดีได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ถ่ำยทอดนโยบำยที่ชัดเจน และเป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่กำรเป็น
องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น และรักษำมำตรฐำนควำมเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
โดดเด่นไว้อย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี ๒๕๖๕ – ๒๕๖๗ และมีเป้ำหมำยว่ำจะรักษำมำตรฐำน
กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นต่อเนื่องไปให้ได้ทุกปี มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำน 
โดยมีผู้บริหำรเป็นที่ปรึกษำ สะท้อนถึงกำรให้ควำมส ำคัญและกำรเข้ำไปมีส่วนร่วม  
มีกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันทั้งองค์กรเพื่อที่จะขับเคลื่อนองค์กรและรักษำมำตรฐำน
กำรเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบที่โดดเด่น ให้เกิดควำมรู้สึกร่วมเกิดขึ้นในบุคลำกร  
ให้ทุกส่วนงำนได้มีส่วนขับเคลื่อนและสร้ำงควำมภำคภูมิใจในกำรมีส่วนร่วมของตนเอง 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและเข้ำไปมีส่วนชื่นชมกับกำรท ำควำมดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ของบุคลำกร 

 

 
 
 
 



 

๑๓ 
 

 ๒. การก าหนดเป้าหมายในการขับเคลื่อน 

  กรมรำชทัณฑ์ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบโดดเด่น จำกกำรก ำหนด “ปัญหาที่อยากแก้ และความดีที่อยากท า” ซึ่งในแต่ละปี
กำรก ำหนดปัญหำที่อยำกแก้ และควำมดีที่อยำกท ำ ของแต่ละส่วนงำนจะมีนโยบำย 
ให้มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกปัญหำเดิมที่เคยก ำหนดซึ่งสำมำรถแก้ปัญหำเหล่ำนั้นได้ส ำเร็จ
ในแต่ละปี และควำมดีที่อยำกท ำก็เช่นเดียวกันมีกำรเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมำยในกำรท ำ
ควำมดีทุกปีเนื่องจำกได้ท ำส ำเร็จไปแล้วแม้จะยังมีกำรท ำต่อเนื่องก็ตำม มีกำรก ำหนด
เป้ำหมำยที่มุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่เห็นเป็นประจักษ์ เน้นกำรกระท ำ 
ที่ยั่งยืน โดยท ำให้เป็นเรื่องที่เข้ำใจง่ำย สำมำรถน ำไปต่อยอดกิจกรรมอื่นได้ สำมำรถเป็น
ต้นแบบให้หน่วยงำนอื่นมำศึกษำเรียนรู้ได้ และขยำยผลกำรด ำเนินงำนไปสู่ส่วนงำนอื่น  ๆ 
ในองค์กรด้วย แม้ส่วนงำนนั้นจะไม่ถูกประเมิน เช่น เรือนจ ำทั่วประเทศ มุ่งเน้นให้เป้ำหมำย
สอดคล้องกับหลักคุณธรรม ๕ ประกำร คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู  
และหลัก ๓ มิติ คือ มิติด้ำนศำสนำ มิติด้ำนเศรษฐกิจพอเพียง และมิติด้ำนกำรสืบสำน
วัฒนธรรมไทย มีกำรประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมตระหนักรู้อย่ำงต่อเนื่องและสอดแทรก
คุณธรรมเหล่ำนี้ไปกับทุกกิจกรรมเพื่อสร้ำงภำพจ ำให้เกิดขึ้นกับบุคลำกร เช่น กำรจัดกิจกรรม
สัมมนำ หรือกิจกรรมงำนต่ำง ๆ ขององค์กร ก็จะมีกำรสอดแทรกกิจกรรมที่เกี่ยวกับ
คุณธรรมเหล่ำนี้เสมอทุกกิจกรรม  

  นอกจำกนี้กรมรำชทัณฑ์ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อนเรื่อง ITA และน ำหลักกำรเรื่อง 
ITA มำสอดประสำนเรื่องกำรเป็นองค์กรคุณธรรมเพรำะถือว่ำ ITA เป็นเครื่องมือหนึ่งที่
น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม กำรมี ITA ที่มีมำตรฐำนจะส่งเสริมกำรเป็นองค์กรคุณธรรม 

 

 ๓. มีการก าหนดแผนการด าเนินงานของแต่ละส่วนงาน  

  โดยแผนกำรด ำเนินงำนไม่ควรก ำหนดกิจกรรมมำกจนเกินไป ควรก ำหนดกิจกรรมที่โดดเด่น
และส่งผลที่เป็นรูปธรรมจริง และสำมำรถตอบโจทย์ในทุกมิติ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคลำกร 
เบื่อหน่ำย หรือเหนื่อยล้ำจำกกำรมำขับเคลื่อนแผนงำนโครงกำรนอกเหนือจำกงำนประจ ำ 
สนับสนุนให้แต่ละส่วนงำนน ำกระบวนกำรท ำงำนของตนที่ท ำอยู่เป็นประจ ำที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด มำจัดท ำแผน และปฏิบัติเสมือนหนึ่งเป็นวัฒนธรรมขององค์กรอันเกิดจำกงำนที่ท ำ 
เกิดจำกกำรอยำกมีส่วนร่วม เกิดควำมรู้สึกอยำกท ำ เช่น ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแล
นักโทษ จะจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนเรื่องของจริยธรรม กำรฝึกอำชีพ กำรประกำศ
เกียรติคุณและแบบอย่ำงของเจ้ำหน้ำที่ที่ดูแลนักโทษด้วยคุณธรรมจริยธรรมขั้นสูงที่เห็น
เป็นประจักษ์ เช่น กำรจัดท ำหนังสั้นจำกเรื่องจริงของผู้ดูแลนักโทษที่รับบุตรของนักโทษ 
ไปดูแลเป็นบุตรบุญธรรมและเลี้ยงดูจนเติบโต น ำกำรท ำควำมดีที่เห็นเป็นประจักษ์เหล่ำนี้
มำถ่ำยทอดสู่สังคมภำยนอก หรือกำรน ำภำรกิจหลักเรื่องกำรดูแลผู้ต้องขังมำปรับเปลี่ยน
เป็นรูปแบบคุกท่องเที่ยว เป็นต้น 

 



 

๑๔ 
 

 ๔. ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร 

  สืบเนื่องจำกผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและเข้ำไปมีบทบำทในกำรชื่นชมยินดีกับกำรท ำควำมดี
เล็ก ๆ น้อย ๆ ของบุคลำกร มีกำรประกำศเกียรติคุณ ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกร่วม 
ที่อยำกจะท ำตำมแผน กิจกรรมที่ถูกก ำหนดในแผนล้วนมำจำกสิ่งที่เกิดขึ้นในงำนประจ ำ 
อยู่แล้ว จึงไม่รู้สึกเหนื่อยล้ำ หรือต้องท ำงำนเพิ่มไปจำกเดิม เป็นกำรน ำกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
อยู่แล้วมำตอบโจทย์กำรขบัเคลื่อนองค์ได้ มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติที่ผู้บริหำรทุกคน
ก็ต้องปฏิบัติตำม เช่น กำรก ำหนดวันสวมใส่เครื่องแบบข้ำรำชกำรแต่ละแบบ กำรก ำหนด
วันที่สวมใส่ชุดสีขำว (เนื่องจำกสีขำวท ำให้จิตใจผ่อนคลำย เบำสบำย) กำรก ำหนดวัน 
สวมใส่ชุดไทย ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนก็จะร่วมใจกันปฏิบัติตำม และน ำกำรปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องเช่นนี้มำสะสมแต้มเป็นควำมดีที่แต่ละบุคคลได้ปฏิบัติได้ด้วย แม้เป็นควำมดีเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ก็จะได้รับรำงวัลและกำรชื่นชมยกย่อง ท ำให้กำรท ำควำมดีเป็นเรื่องง่ำย ๆ ที่ใคร 
ก็สำมำรถท ำได้ไม่เหนือบ่ำกว่ำแรง 

 ๕.  การติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน  

  มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ โดยผู้บริหำรทุกระดับให้ควำมส ำคัญ 
ในกำรติดตำม มีกำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรก ำหนดกิจกรรม และก่อนน ำเสนอรำยงำน
เอกสำรต่ำง ๆ มีคณะท ำงำนหลักของหน่วยงำนซึ่งรับผิดชอบเฉพำะเรื่องนี้โดยตรง เข้ำไป
ช่วยตรวจตรำและให้ค ำแนะน ำเชิงลึก  

 

 ๖. การถอดบทเรียน  

  มีกำรถอดบทเรียนจำกกิจกรรมที่ได้ลงมือท ำ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน กำรให้
บุคลำกรที่เพิ่งบรรจุเข้ำมำในหน่วยงำนใหม่สะท้อนควำมรับรู้ของตนเองผ่ำนกำรน ำเสนอ
คลิปต่ำง ๆ   

 

 ๗. การเชิดชูเกียรติ  

  ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและเข้ำไปมีส่วนชื่นชมกับกำรท ำควำมดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ของบุคลำกร 
มีกำรมอบเกียรติบัตรให้บุคลำกรแม้จะเป็นเพียงกำรท ำควำมดีเล็กน้อยภำยในส่วนงำน
ผู้บริหำรระดับสูงก็ร่วมเข้ำไปชื่นชมยินดี และน ำเกียรติบัตรที่ได้รับไปใช้ในกำรประเมิน 
PMS ด้วยเพื่อสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรท ำควำมดี กำรจัดท ำเข็มเชิดชูเกียรติจำกหน่วยงำน
มอบให้บุคลำกรที่มีคุณธรรมจริยธรรม 

 

 ๘. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

  ในแต่ละส่วนงำนจะมีกำรจัดกิจกรรมที่สร้ำงบรรยำกำศที่ดี ให้เกิดกำรควำมรู้สึกอยำกท ำ
ควำมดีร่วมกัน เช่น กำรจัดท ำสมุดบันทึกสะสมควำมดีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่น่ำสนใจ
ภำยใต้หลักคุณธรรม ๕ ประกำร ที่สนุกสนำน ท ำให้บุคลำกรอยำกร่วมกิจกรรม ไม่จ ำกัด



 

๑๕ 
 

แม้เป็นเพียงควำมดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็จะถูกบันทึกโดยแอดมิน และเก็บแต้มสะสม 
เพื่อประกำศเกียรติคุณ กำรจัดกิจกรรมท ำบุญทุกเดือนเพื่อสร้ำงค่ำนิยมร่วมและกำรคุ้นชิน  

 

 ๙.  การรวบรวมองค์ความรู้และการเผยแพร่  
  โดยมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนพิพิธภัณฑ์ของกรมรำชทัณฑ์  

มีกำรถ่ำยทอดควำมดี เรื่องรำวดี ๆ ที่ส่งเสริมกำรมีคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ใน
รูปแบบละครสั้น มีกำรน ำเสนอผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ โดยคัดเลือกเรื่องรำว 
ที่เกิดขึ้นจริง และมีส่วนสร้ำงควำมรู้สึกร่วมให้เกิดขึ้นในใจคนมำน ำเสนอสู่สังคม 

 
 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อยกระดับการ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบอย่างยั่งยืน 

 

 ๑. องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ทั้งเรื่องกำรก ำหนดนโยบำยของผู้บริหำรสู่บุคลำกรที่ผู้บริหำร 
ทุกภำคส่วนต้องให้ควำมส ำคัญและเป็นแบบอย่ำง กำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อน
จำกปัญหำที่อยำกแก้ และควำมดีที่อยำกท ำ ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกปัญหำและควำมดี
เดิมที่เคยก ำหนด เพื่อให้ปัญหำใหม่ ๆ ถูกแก้ไข และควำมดีใหม่ ๆ มำท ำเพิ่ม กำรก ำหนด
แผนกำรด ำเนินงำนของแต่ละส่วนงำนที่ไม่ก ำหนดกิจกรรมมำกจนเกินไป ก ำหนดกิจกรรม
ที่โดดเด่นและส่งผลที่เป็นรูปธรรมจริง และน ำกระบวนกำรท ำงำนของตนที่ท ำอยู่เป็นประจ ำ 
ที่สอดคล้องกับตัวชี้วัด มำจัดท ำกิจกรรมตำมแผน ให้ปฏิบัติเสมือนหนึ่งเป็นวัฒนธรรม 
ขององค์กรอันเกิดจำกงำนที่ท ำเกิดจำกกำรอยำกมีส่วนร่วม กำรสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจ
ของบุคลำกรเนื่องจำกผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและเข้ำไปมีบทบำทในกำรชื่นชมยินดีกับ 
กำรท ำควำมดีเล็ก ๆ น้อย ๆ ของบุคลำกร มีกำรประกำศเกียรติคุณ มีกำรเชิดชูเกียรติ 
คนท ำควำมดี ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกร่วมที่อยำกจะท ำตำมแผน และกิจกรรมที่ถูกก ำหนด
ในแผนล้วนมำจำกสิ่งที่เกิดขึ้นในงำนประจ ำอยู่แล้ว จึงไม่รู้สึกว่ำต้องท ำงำนเพิ่มไปจำกเดิม 
มีกำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน โดยผู้บริหำรทุกระดับมีกำรให้ค ำแนะน ำ
เกี่ยวกับกำรก ำหนดกิจกรรมและก่อนน ำเสนอรำยงำนเอกสำรต่ำง ๆ มีคณะท ำงำนหลัก
ของหน่วยงำนซึ่งรับผิดชอบเฉพำะโดยตรง เป็นผู้แนะน ำ มีกำรถอดบทเรียนจำกกิจกรรม 
ที่ได้ลงมือท ำ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกัน และกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติตน
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม มีกำรจัดกิจกรรมที่สร้ำงบรรยำกำศที่ดีให้เกิดกำรควำมรู้สึก
อยำกท ำควำมดีร่วมกัน และกำรรวบรวมองค์ควำมรู้และกำรเผยแพร่ มีกำรถ่ำยทอดควำมดี 
เรื่องรำวดี ๆ ที่ส่งเสริมกำรมีคุณธรรมจริยธรรมในรูปแบบต่ำง ๆ ในรูปของละครสั้น มีกำร
น ำเสนอผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ โดยคัดเลือกเรื่องรำวที่เกิดขึ้นจริง และมีส่วนสร้ำง
ควำมรู้สึกร่วมให้เกิดขึ้นในใจคนมำน ำเสนอสู่สังคม 

 



 

๑๖ 
 

 ๒. ปัจจัยทีจ่ะมีส่วนท าใหส้ามารถยกระดับไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น  

  ๑)  กำรก ำหนดนโยบำยของผู้บริหำรและกำรมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนทุกมิติ โดยเฉพำะ
เรื่องกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเล็ก ๆ น้อย ๆ กำรยกย่อง 
เชิดชูเกียรติผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีของผู้บริหำร กำรให้ควำมส ำคัญ
กับหลักกำรเรื่อง ITA ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส ำคัญที่น ำไปสู่กำรเป็นองค์กรคุณธรรม 
และกำรน ำหลักกำรเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมำมีส่วนในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
รำยบุคคลด้วย เพื่อให้ได้บุคลำกรที่ดีและที่เก่งในเวลำเดียวกัน  

  ๒) กำรก ำหนดเป้ำหมำยที่ต้องมุ่งเน้นกำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่เห็นเป็นประจักษ์ 
เน้นกำรกระท ำที่ยั่งยืน โดยท ำให้เป็นเรื่องที่เข้ำใจง่ำย สำมำรถน ำไปต่อยอดกิจกรรมอื่นได้ 
สำมำรถเป็นต้นแบบให้หน่วยงำนอื่นมำศึกษำเรียนรู้ได้ และขยำยผลกำรด ำเนินงำน
ไปสู่ส่วนงำนอื่น ๆ จะท ำให้กำรเป็นองค์กรคณุธรรมต้นแบบโดดเด่นมีควำมยั่งยืน 

  ๓) กำรก ำหนดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ที่ใช้ขับเคลื่อนจำกภำรกิจงำนที่ท ำ
ประจ ำอยู่แล้ว แต่น ำมำน ำเสนอในรูปแบบที่สำมำรถตอบโจทย์กำรประเมินได้ ท ำให้  
ไม่เป็นกำรเพิ่มภำรกิจงำนให้กับบุคลำกร เป็นสิ่งที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ ำแล้ว ท ำให้ง่ำย
ต่อกำรท ำให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร กำรก ำหนดกิจกรรมเพื่อสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อ 
ต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม โดยใช้รูปแบบสะสมควำมดี แม้เป็นควำมดีเล็ก ๆ น้อย ๆ  
ก็จะได้รับกำรชื่นชมยกย่อง ท ำให้บุคลำกรเห็นว่ำกำรท ำควำมดีเป็นเรื่องง่ำย ๆ ที่ใคร 
ก็สำมำรถท ำได้ 

  ๔) กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรสร้ำงควำมรู้สึกร่วม กำรที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ  
กำรได้รับควำมยกย่องชื่นชมจำกผู้บริหำรแม้จะเป็นควำมดีเล็กน้อย ที่ไม่มีใครเห็น  
ท ำให้บุคลำกรมีควำมรู้สึกอยำกท ำควำมดี อยำกมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรม และ
กิจกรรมที่ก ำหนดจำกภำรกิจงำนประจ ำท ำให้บุคลำกรรู้สึกว่ำต้องท ำเป็นปกติอยู่แล้ว
ไม่ได้เกิดจำกกำรบังคับหรือกะเกณฑ์ใด ๆ  

 
ส านักการประชุมสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้เป็นแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินการ
เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ดังนี้ 

 
 
 

๑. กำรก ำหนดนโยบำยผู้บริหำรระดับส ำนักต้องมีควำมชัดเจน มีควำมเข้ำใจอย่ำงดี  
ให้ควำมส ำคัญกับกำรขับเคลื่อน มีส่วนร่วมในทุกมิติ รวมทั้งเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำร
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม โดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมต้องมีบทบำทในกำร
ก ำหนดนโยบำยและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จะขับเคลื่อนตำมแผนงำนที่สอดคล้องกับ
นโยบำยนั้น ๆ ทุกกิจกรรม 



 

๑๗ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๒. กำรก ำหนดเป้ำหมำยจำกปัญหำที่อยำกแก้และควำมดีที่อยำกท ำ ควรมุ่ งเน้น 
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมที่เห็นเป็นประจักษ์ เน้นกำรกระท ำที่ยั่งยืน วิเครำะห์
อย่ำงจริงจังว่ำปัญหำนั้นถูกแก้อย่ำงแท้จริงหรือไม่ หรือมีอุปสรรคใดที่ท ำให้ปัญหำนั้น
แก้ไม่ส ำเร็จ หำกปัญหำนั้นถูกแก้ไขแล้ว กำรก ำหนดเป้ำหมำยในปีต่อ ๆ ไป ควรมีกำร
เปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ปัญหำอื่น หรือท ำควำมดีอื่นเพิ่มไปจำกเดิม ไม่ควรวนเวียน 
อยู่กับกำรแก้ปัญหำเรื่องเดิม ๆ ด้วยวิธีกำรเดิม 

๓. กำรก ำหนดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมควรก ำหนดจำกภำรกิจงำนประจ ำ 
ที่ท ำอยู่แล้ว เพื่อไม่เป็นกำรเพิ่มภำรกิจงำนให้กับบุคลำกร และง่ำยต่อกำรสร้ำง
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กร และท ำให้บุคลำกรรู้สึกอยำกท ำไม่ได้ถูกบังคับ โดยอำจน ำ
เรื่องกำรปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรในที่ประชุมมำจัดเป็นกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมได้ 
เช่น เรื่องกำรมีจิตบริกำร ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ เป็นต้น 

๔. กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมคุณธรรม ควรเริ่มจำกกิจกรรมกำรท ำควำมดี 
เล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อสร้ำงควำมรู้สึกว่ำกำรท ำควำมดี หรือกำรเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมนั้น
เป็นเรื่องที่ท ำง่ำย ๆ ใคร ๆ ก็สำมำรถท ำได้ โดยสำมำรถน ำกระบวนกำรสร้ำงเครดิต
ควำมดีอิเล็กทรอนิกส์ของกรมรำชทัณฑ์ มำเป็น Model ได้ และออกแบบรูปแบบ 
ให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรท ำงำนของส ำนักกำรประชุม เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดี 
เช่นเดียวกับกรมรำชทัณฑ์ 

๕. ผู้บริหำรระดับส ำนักต้องให้ควำมส ำคัญและชื่นชมยินดีกับกำรเป็นบุคคลผู้มีคุณธรรม 
และจริยธรรมของบุคลำกรแม้เป็นเรื่องเล็กน้อย และอำจพิจำรณำน ำหลักกำรเรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมมำมีส่วนในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคล (PMS) ด้วย 
เพื่อให้ได้บุคลำกรที่ดีและที่เก่งในเวลำเดียวกันและเป็นกำรจูงใจให้บุคลำกรอยำกท ำ
ควำมดีเพิ่มขึ้นเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมได้  
แม้กำรท ำควำมดีไม่ควรหวังผลตอบแทน แต่ผู้ท ำควำมดีควรได้รับสิ่งตอบแทนก็เป็น
หลักกำรส ำคัญเช่นเดียวกัน 



 

๑๘ 
 

ภาพกิจกรรม 
 

 






