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ค ำน ำ 

 
 ตำมที่คณะกรรมกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และ  
ควำมโปร่งใส ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้เห็นชอบแผน
บูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรดำ้นคณุธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริต
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและบรรลุเป้ำหมำย ภำยใต้  
แผนบูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและป้องกัน  
กำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ก ำหนดให้ส ำนัก/กลุ่ม 
ด ำเนินกิจกรรมทบทวนและเป้ำหมำยคณุธรรม โดยวิเครำะห์จำก “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” 
ให้สอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประกำร พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู สะท้อนถึงหลักธรรม 
ทำงศำสนำ หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมองค์กร และค่ำนิยมร่วมของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับเปลี่ยนและสร้ำงพฤติกรรม ที่พึงประสงค์ของ
บุคลำกรภำยในส ำนัก/กลุ่ม  

ส ำนักบริหำรงำนกลำง มุ่ งหวังเป็นส่วนหนึ่ งในกำรขับเคลื่อนกำรส่ งเสริม สนับสนุน  
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยด ำเนินกำรจัดกิจกรรม
ทบทวนและก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรม โดยวิเครำะห์จำก “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ”  
ให้สอดคล้องกับคุณธรรม ๕ ประกำร พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู สะท้ำนถึ งหลักธรรม 
ทำงศำสนำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมองค์กรและค่ำนิยมร่วมของ  
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พร้อมถ่ำยทอดกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว ผ่ำนกำรจัดท ำรำยงำนองค์ควำมรู้  
เรื่องกระบวนกำรสร้ำงคุณธรรมเป้ำหมำยฉบับนี้  เพ่ือเป็นแนวทำง ในกำรปรับเปลี่ยนแ ละ 
สร้ำงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำง พร้อมทั้ง ขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร  
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำให้บรรลุ  
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   คณะท ำงำนสง่เสรมิ สนบัสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม  
จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 



ค 
สารบัญ 

 
ค าน า            ข 

สารบัญ            ค 

บทสรุปผู้บริหาร          ๑ 
ควำมเปน็มำและควำมส ำคญัของกำรจดักิจกรรมทบทวนปัญหำที่อยำกแก้            
ควำมดีที่อยำกท ำ เพ่ือจัดท ำคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักบริหำรงำนกลำง     
วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำกิจกรรมทบทวนปญัหำที่อยำกแก้ ควำมดีทีอ่ยำกท ำ 
เพื่อจัดท ำคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักบริหำรงำนกลำง 

แนวความคิดและความส าคัญของกิจกรรมทบทวนปญัหาที่อยากแก้/ความดีทีอ่ยากท า  ๓ 
๑. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์        ๓ 
๒. แนวคิดเกี่ยวกับหลักคุณธรรม         ๔ 
๓. แนวคิดกำรมีส่วนรว่ม         ๕ 

กระบวนการ/ขั้นตอนที่ด าเนินการภายในส านัก/กลุ่ม                                                   ๖ 
ขั้นตอนท่ี ๑ การทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรมในระดับกลุ่มงาน   ๖                             
ขั้นตอนท่ี ๒ การสรุปผลการจัดกิจกรรมระดับกลุ่ม                                                      ๖ 
 ๑. กลุม่งำนบรหิำรทั่วไป                                                ๗ 
 ๒. กลุม่งำนบรหิำรงำนบุคคล                                                                  ๘ 
 ๓. กลุม่งำนทะเบียนประวัตแิละสถิต ิ                                                         ๑๐ 
 ๔. กลุม่งำนอำคำรสถำนที ่                                                                         ๑๑ 
 ๕. กลุม่งำนรักษำควำมปลอดภัย                                                                  ๑๔ 
 ๖. กลุม่งำนวนิัยและเสริมสร้ำงงำนวินัย                                                           ๑๖ 

ขั้นตอนท่ี ๓ บุคลากรส านักบริหารงานกลางรว่มกันวเิคราะห์และสรุปปัญหาพบว่ามี            ๑๗ 
                ปัญหาร่วมกันภายในส านักบริหารงานกลาง 

ขั้นตอนท่ี ๔ การจัดท าพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s)      ๑๘  
                พฤตกิรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) ของส านักบริหารงานกลาง 

ขั้นตอนท่ี ๕ การจัดท าสื่อเพ่ือรณรงค์ส่งเสริมและการสร้างความตะหนักรู้ให้แก่บคุลากร  ๒๐ 

ผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการจดักิจกรรม         ๒๑ 

ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม        ๒๑ 

บทสรุป            ๒๑ 
 
 
 
 



ง 
 
 

ภาคผนวก           ๒๓ 

ประกาศส านักบริหารงานกลาง เรื่อง เจตนำรมณ์รว่มกนัในกำรยกระดบั    ๒๔ 
กำรขบัเคลื่อนมำตรฐำนองคก์รตน้แบบด้ำนคุณธรรม  
ควำมโปร่งใส กำรปอ้งกนักำรทุจริต ส ำนักงำนทุจรติ 
และกำรรกัษำมำตรฐำนคุณภำพและควำมส ำเร็จขององค์กรอย่ำงยั่งยืน 
 
ประกาศส านักบริหารงานกลาง เรื่อง มำตรกำรใหแ้ก่ให้โทษ     ๒๕ 
ในกำรด ำเนินตำมนโยบำยคณุธรรม จริยธรรม ด้ำนควำมโปรง่ใส 
และประมวลจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่รฐัสภำของส ำนกับรหิำรงำนกลำง  
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
ปฏิญญาคุณธรรมส านักบรหิารงานกลาง       ๒๗ 
กิจกรรมทบทวนและก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีทีอยำกท ำ”   
 
ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลาง ผู้เข้ำรว่มกิจกรรมทบทวน    ๒๙ 
และก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำย “ปญัหำที่อยำกแก ้ควำมดีที่อยำกท ำ” 
ส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑ 
 
บทสรุปผู้บริหาร 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มุ่งมั่นในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณธรรมเพื่อสร้ำงสังคม 
อุดมคุณธรรมตำมยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ  
ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคน โดยเฉพำะกำรพัฒนำด้ำนจิตใจ 
และพฤติกรรม เพ่ือให้เกิดควำมสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยองค์กร กำรก ำหนดคุณธรรมจึงเป็นรำกฐำน  
ที่ส ำคัญในกำรด ำเนินชีวิต และท ำให้สังคมสงบสุข อยู่ร่วมกันในองค์กรอย่ำงกัลยำณมิตร คิดดีพูดดี และ
กระท ำดีต่อกัน มีกำรเกื้อกูล ประสำนประโยชน์ให้งำนส ำเร็จผล และขับเคลื่อนภำรกิจขององค์กร
ผลักดันให้องค์กรเจริญเติมโตอย่ำงมั่นคง ทั้งนี้ ส ำนักบริหำรงำนกลำงตระหนักและเห็นถึงควำมส ำคัญ
และส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรเป้ำหมำยคุณธรรม เพื่อมุ่งสู่องค์กรคุณธรรม 
ตำมหลักธรรมศำสนำ หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง วิธีวัฒนธรรมไทยที่ดีงำม 
 ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยในกำรทบทวนตำมเป้ำหมำยคุณธรรม  
(ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ) เพื่อให้สอดคล้องกับคุณธรรมหลัก ๕ ประกำร คือ “พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” โดยบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำงมุ่งมั่นและส่งเสริมให้บุคลำกรในส ำนัก 
ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม โดยส ำนักบริหำรงำนกลำงได้มีกำรระดมควำมคิดเห็น
ของบุคลำกรเพ่ือทบทวนและก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรม (ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ) โดยแต่
ละกลุ่มงำนร่วมกันระดมควำมคิด ร่วมหำรือวิเครำะห์ปัญหำเพื่อเสนอแนวทำงและแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  
โดยบุคลำกรแต่ละกลุ่มงำนพิจำรณำแล้วมีควำมเห็นร่วมกันให้ก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรมของ 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้หำรือพิจำรณำร่วมกันแล้วได้ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ (Do’s) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) ตำมคุณธรรมเป้ำหมำย คือ “พอเพียง 
วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของ 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงดังนี้  

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) 
 ๑. กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ ตรวจสอบ ดูแล บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ให้พร้อม 
ใช้งำน และใช้จ่ำยอย่ำงประหยัด จัดท ำบัญชีรำยรับรำยจ่ำยฝึกนิสัยให้รกักำรออม เพื่อน ำไปสู่อนำคตที่ดี
ในกำรด ำรงชีวิต 
 ๒. ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค ำสั่ง ไม่ละทิ้งหน้ำที่ที่ตนรับผิดชอบ 
 ๓. ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และ  
กำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร 
 ๔. เสียสละและอุทิศเวลำโดยไม่หวังผลตอบแทนไม่นิ่งเฉยต่อกิจกรรมของส่วนรำชกำรท ำงำน
เป็นทีมโดยร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 ๕. รักษำผลประโยชน์ขององค์กรไม่น ำควำมลับขององค์กรไปเผยแพร่และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี
ขององค์กรต่อสำธำรณชน ปลูกจิตส ำนึกให้บุคลำกรมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กร  
 
 
 



๒ 
 

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 

 ๑. กำรใช้ทรัพยำกรฟุ่มเฟือยเกินควำมจ ำเป็นไม่คุ้มค่ำ ไม่ดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส ำนักงำน  
ท ำให้อุปกรณ์ส ำนักงำนช ำรุดเสียหำยและมีค่ำใช้ในกำรซ่อมแซม ขำดวินัยในกำรออมใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย  
จึงท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิต  
 ๒. ไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค ำสั่ง ละทิ้งหน้ำที่ที่ตนรับผิดชอบ 
 ๓. ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้ำที่กำรงำนและแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตนไม่น ำควำมลับ
ของทำงรำชกำรไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก 
 ๔. ไม่ทุ่มเท ไม่เสียสละให้กับส่วนรวม นิ่งเฉย ไม่ช่วยเหลือผู้อื่น หลบเลี่ยงกิจกรรมของ
ส ำนักงำนเห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำส่วนรวม ไม่มีน้ ำใจที่จะช่วยเพ่ือนร่วมงำน 
 ๕. กล่ำวให้ร้ำยและกำรน ำควำมลับขององค์กรไปเผยแพร่ สร้ำงภำพลักษณะที่ไม่ดีให้องค์กร  
ไม่มีจิตส ำนึกและไม่จงรักภักดีต่อองค์กร 

 ทั้งนี้ยังน ำมำเป็นเป้ำหมำยคุณธรรม (ปฏิญญำคุณธรรม) ของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้งยังเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติประพฤติตนตำมหลักกำรส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) และพฤติกรรมไม่พ่ึงประสงค์ (Don’ts) ซึ่งเกิดจำกกำรระดม
ควำมคิดเห็นร่วมกันของบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำง เพ่ือด ำเนินตำมแผนกำรส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ดังกล่ำว โดยในกำรประชุมร่วมกันของส ำนักบริหำรงำนกลำง ในวันที่ ๒๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๗ 
เวลำ ๐๘.๓๐ นำฬิกำ ณ ห้องประชุม ๔๐๒ ชั้น ๔ (ฝั่งวุฒิสภำ) มีบุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
เข้ำร่วมประชุม ๑๓๖ คน จำกจ ำนวนบุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำง จ ำนวน ๑๓๗ คน  
คิดเป็นร้อยละ ๙๙ ซึ่งมำกกว่ำแผนบูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
ควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งได้ก ำหนดไว้ร้อยละ ๙๐ และ
ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้เผยแพร่คุณธรรมเป้ำหมำย (ปฏิญญำคุณธรรม) ผ่ำนทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือเป็นแนวทำงให้บุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำงร่วมกันปฏิบัติตำมเพ่ือยกระดับกำรเป็นองค์
คุณธรรมต้นแบบที่โดดเด่น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

ความเป็นมาและความส าคัญของกิจกรรมทบทวนปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงตระหนักถึงควำมส ำคัญถึงกำรพัฒนำบุคลำกรในสังกัดโดยเฉพำะ 

กำรพัฒนำด้ำนจิตใจและพฤติกรรมเพ่ือให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยและบทบำทของ  
ส ำนัก พัฒนำจิตใจและพฤติกรรมมีรำกฐำนส ำคัญมำจำกหลักคุณธรรม กำรมีทัศนคติที่ดีต่อส ำนัก  
ต่อองค์กร และต่อเพื่อนร่วมงำน เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย  

คุณธรรมจึงเป็นสิ่งส ำคัญที่จ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันภำยในส ำนักเพ่ือขับเคลื่อน
ภำรกิจของส ำนักด้วยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกคนอย่ำงรู้รักสำมัคคี ดังนั้น ส ำนักบริหำรงำนกลำง
จึงเห็นร่วมกันในกำรก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนัก  เพ่ือให้มีแนวปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน  
ตำมคติที่ว่ำ สำมัคคี คือ พลัง 

 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรมทบทวนปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า 

1. เพ่ือทบทวนคุณธรรมเป้ำหมำยและร่วมกันก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรมของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

2. เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้และเข้ำใจในกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำง 
เพื่อสะท้อนพฤติกรรมกำรมีคุณธรรมของบุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำง 

 
แนวคิดและความส าคัญของกิจกรรมทบทวนปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า 
เพื่อจัดท าคุณธรรมเป้าหมายของส านักบริหารงานกลาง 

พฤติกรรมมนุษย์เป็นกำรแสดงออกทำงกำรกระท ำของมนุษย์ คือ กิริยำอำกำรต่ำง ๆ ที่มนุษย์ 
ได้แสดงออก หรือ ทุก ๆ สิ่งที่บุคคลท ำซึ่งสำมำรถสังเกตได้โดยตรง หรืออยู่ในกระบวนกำรทำงจิตใจ  
ซึ่งได้แก่ ควำมคิด ควำมรู้สึก และแรงขับซึ่งเป็นประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลที่ไม่สำมำรถจะสังเกตได้
โดยตรง  

พฤติกรรม หมำยถึง เป็นกำรกระท ำหรือตอบสนองกำรกระท ำจิตวิทยำของแต่ละบุคคล  
และเป็นปฏิสัมพันธ์ในกำรตอบสนองสิ่งกระตุ้นภำยในหรือภำยนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรมกำรกระท ำ  
ต่ำง  ๆ ที่เป็นไปอย่ำงมีจุดหมำยสังเกตได้หรือเป็นกิจกรรมกระท ำที่ได้ผ่ำนกำรใคร่ครวญแล้ว หรือ
เป็นไปอย่ำงไม่รู้ตัว  

พฤติกรรมมนุษย์ หมำยถึง ครอบคลุมกำรแสดงออกทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ ซึ่งถ้ำเป็น 
กำรแสดงออกทำงด้ำนรำ่งกำย ก็จะแสดงออกมำให้เห็นอย่ำงชัดเจน เช่น เดิน วิ่ง นอน กระโดด เป็นต้น  
แต่ถ้ำเป็นกำรแสดงออกที่อยู่ในกระบวนกำรของจิตใจ ก็จะไม่แสดงออกมำให้เห็นอย่ำงชัดเจน ซับซ้อน
อยู่ภำยในใจ เช่น ควำมคิด ควำมรู้สึก หรือ แรงจูงใจ เป็นต้น เมื่อไม่สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยตรงแล้ว  
ก็ต้องอำศัยกำรคำดเดำสรุปเอำจำกกำรกระท ำต่ำง ๆ ที่สำมำรถสังเกตเห็นได้ อำจจะจ ำแนกออกได้เป็น 
2 ลักษณะ คือ 

1. พฤติกรรมที่ไม่สำมำรถควบคุมได้เรียกวำ่ เป็นปฏิกิริยำสะท้อน เช่น กำรสะดุ้งเมื่อถูกเข็มแทง 
กำรกระพริบตำ เมื่อมีสิ่งมำกระทบสำยตำฯ 

 
 



๔ 
 

2. พฤติกรรมที่สำมำรถควบคุมและจัดระเบียบได้ เนื่องจำกมนุษย์มีสติปัญญำและอำรมณ์
(Emotion) เมื่อมีสิ่งเร้ำมำกระทบ สติปัญญำหรืออำรมณ์ จะเป็นตัวตัดสินว่ำควรปล่อยกิริยำใดออกไป  
ถ้ำสติปัญญำควบคุมกำรปล่อยกิริยำ เรำเรียกว่ำเป็นกำรกระท ำตำมควำมคิดหรือท ำด้วยสมอง  
แต่ถ้ำอำรมณ์ควบคุมเรียกว่ำ เป็นกำรตำมสติปัญญำ ทั้งนี้เพรำะมนุษย์ทุกคนยังมีควำมโลภ ควำมโกรธ  
ควำมหลง ท ำให้พฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นไปตำมควำมรู้สึกและอำรมณ์เป็นพื้นฐำน 

 มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ตนเองต้องกำร เพ่ือให้ตนเองมีชีวิตรอด 
มนุษย์จึงแสดงออกด้วยกำรกระท ำ ทั้งกำย วำจำ และใจ ซึ่งกำรกระท ำดังกล่ำวอำจเกิดขึ้นโดยไม่มี 
กำรเรียนรู้มำก่อน ดังนั้น พฤติกรรมมนุษย์มำจำก 

1. พฤติกรรมที่ได้มำแต่ก ำเนิด (Inherited Behavior) ซึ่งเกิดขึ้นโดยไม่มีกำรเรียนรู้มำก่อน 
ได้แก่ ปฏิกิริยำสะท้อนกลับ หรือพฤติกรรมแบบรีเฟล็กซ์ (Reflect Action)  

2. พฤติกรรมที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ (Learned Behavior Action) เมื่อมนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคม
มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมออกมำซึ่งเกิดจำกกำรที่มนุษย์ได้ติดต่อสังสรรค์และมีควำมสัมพันธ์กับบุคคล
อื่นในสังคม โดยกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรทของมนุษย์แบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ  

2.1 กำรปรับเปลี่ยนทำงด้ำนอำรมณ์และควำมรู้สึกนึกคิด ให้มีสัมพันธภำพที่ดีกับบุคคลอื่น 
ปรับอำรมณ์ควำมรู้สึก ให้สอดคล้องกับบุคคลอื่น รู้จักกำรรับผิดชอบ 

2.2 กำรปรับเปลี่ยนทำงสติปัญญำ เช่น กำรศึกษำคว้ำเพ่ือไหม้มี ควำมรู้ที่ทันสมัย 
ทันเหตุกำรณ์ กำรมีควำมคิดเห็นคล้อยตำมควำมคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 

2.3 กำรปรับเปลี่ยนทำงด้ำนสติปัญญำ เช่น กำรศึกษำค้นคว้ำเพ่ือนให้มีควำมรู้ที่ทันสมัย
ทันเหตุกำรณ์ กำรมีควำมคิดเห็นคล้อยตำมควำมคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ 

2.4 กำรปรับเปลี่ยนอุดมคติ หมำยถึง สำมำรถปรับเปลี่ยนหลักกำรแนวทำงบำงส่วน 
บำงตอนเพื่อให้เข้ำกับสังคมส่วนใหญ่ได้ โดยพิจำรณำจำกควำมจ ำเป็น และเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำย เป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อสวัสดิภำพของตนเองและของกลุ่ม 

 
หลักคุณธรรม คุณธรรม (Virtue) มีรำกศัพท์มำจำกภำษำกรีก หมำยถึง “คุณควำมดี” เป็นเรื่องของ
จิตใจ เช่นเดียวกับจริยธรรม คุณธรรมกับจริยธรรมเป็นค ำที่ใกล้เคียงกันแต่ไม่ใช่เรื่องเดียวกัน จริยธรรม
มีควำมหมำยเกี่ยวกับควำมประพฤติ กำรปฏิบัติ ตลอดจนกำรด ำเนินชีวิตที่ดีงำม หรือถูกต้องกับเกณฑ์
ของสังคม ส่วนคุณธรรมเป็นเรื่องภำยในจิตใจของคนโดยมีควำมหมำยจำกบุคคลต่ำง ๆ ดังนี้ 
 คุณธรรม หมำยถึง คุณงำมควำมดี อำจแบ่งออกได้เป็น 2 ด้ำน คือ  

๑. ด้ำนคุณธรรมทำงสติปัญญำ ได้แก่ ควำมรู้ทำงด้ำนทฤษฎีและปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อควำมมี
เหตุผลในกำรท ำหน้ำที่ต่ำง ๆ  
 ๒. ด้ำนคุณธรรมทำงศีลธรรม คือ ควำมมีจิตส ำนึกในสิ่งที่ดีงำมและมีเหตุผล คุณธรรมทำงศีลธรรม 
นี้ไม่ได้เกิดขึ้นเองธรรมชำติ และไม่ได้ติดตัวมำแต่ก ำเนิดด้วย ตำมหลักและศีลธรรมแล้ว  คนควรจะ
แสวงหำคุณธรรมเพ่ือคุณธรรม คือ แสวงหำควำมดีเพ่ือควำมดี ไม่ควรแสวงหำคุณธรรมเพ่ือควำมสุข 
คุณธรรมหรือควำมดีขึ้นอยู่ ท่ีกำรฝึกฝนและปลูกฝัง อำรมณ์จะต้องถูกก ำจัดออกไปได้หมดโดยสิ้นเชิง  
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คุณธรรม เป็นปัจจัยส ำคัญที่จะสร้ำงควำมเป็นระเบียบ ควำมสงบสุขให้แก่ปัจเจกบุคคล สังคม และ
ประเทศชำติโดยรวม คุณธรรม เป็นเครื่องส่งเสริมบุคลิกภำพ เช่น ควำมซื่อตรง ท ำให้คนมีควำมสมบูรณ์
ในควำมคิดและกำรกระท ำเพรำะไม่มีควำมขัดแย้งกันระหว่ำงควำมคิด กำรพูดและกำรกระท ำบุคคล
และกำรกระท ำของบคุคลนัน้ หรือหำกจะกล่ำวเป็นส ำนวนก็จะได้ว่ำ เป็นบุคคลที่ปำกกับใจตรงกันเสมอ 
นั่นเอง 

หลักการมีส่วนร่วม  
 กำรมีส่วนร่วม หมำยถึง กำรมีส่วนร่วมเป็นกำรเปิดให้บุคคล ได้มีส่วนช่วยเหลือระหว่ำง  
ด้วยจิตใจและอำรมณ์ของแต่ละบุคคลในกำรร่วมคิด ร่วมวำงแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงำนและ  
ร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่ำง ๆ ที่มีผลกระทบต่อส่วนรวมในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกัน 

 กำรมีส่วนร่วมว่ำกำรที่ปั จเจกบุคคลหรือกลุ่มคนเข้ำมำมีส่วนร่วมเกี่ ยวข้อง ร่วมมือ  
ร่วมรับผิดชอบในกิจกรรมกำรพัฒนำที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ในขั้นตอนต่ำง ๆ ของกำรด ำเนินกิจกรรม  
นั้น ๆ โดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ บุคคลที่เข้ำมำมีส่วนร่วมกำรพัฒนำภูมิปัญญำ กำรรับรู้ สำมำรถ  
คิดวิเครำะห์ และตัดสินใจ เพื่อก ำหนดกำรด ำเนินชีวิตได้ด้วยตัวเอง 

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ (Decision Making) ในกระบวนกำรของกำรตัดสินใจนั้น 
ประกำรแรกที่สุดต้องกระท ำ คือ กำรก ำหนดควำมต้องกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ รูปแบบและปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อกำรมีส่วนร่วมของบุคคลในองค์กร ดังนี้ 

1. กำรมีส่วนร่วมในกำรประชุม 
2. กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอปัญหำ 
3. กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติกิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กร 
4. กำรมีส่วนร่วมตัดสินใจในกำรเลือกแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 
5. กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลในกิจกรรมต่ำง ๆ 
6. กำรมีส่วนร่วมในกำรได้รับประโยชน์ 

ตำมแนวคิดดังกล่ำวส ำนักบริหำรงำนกลำงได้น ำมำเป็นแนวทำงในส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของส ำนักเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรเป้ำหมำยคุณธรรมของส ำนักบริหำรงำนกลำง ให้บุคลำกร  
ส ำนักบริหำรงำนกลำงทุกคนมีส่วนร่วม และตระหนักถึงพฤติกรรมที่สะท้อนให้มีกำรปรับเปลี่ยน  
เพ่ือท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมและปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของส ำนักบริหำรงำนกลำงบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ และสร้ำงกระบวนกำร
ขั้นตอนคุณธรรมเป้ำหมำยคุณธรรม ดังนี้ 

 

 

 
 



๖ 
 

กระบวนการ/ขั้นตอนในการสรา้งเป้าหมายคุณธรรมของส านักบริหารงานกลาง 
พฤตกิรรมที่พ่ึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s) และไม่พ่ึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’t) 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” 
ที่สอดคล้องกับคณุธรรม ๕ ประการ “ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 ดังนั้นกำรจะแก้ปัญหำของชุมชนหรือองค์กร จึงต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมจำกสมำชิกทุกคน  
ในองค์กรนั้น ส ำนักบริหำรงำนกลำงได้น ำแนวทำงควำมคิดหลักคุณธรรมและหลักกำรมีส่วนร่วม  
มำด ำเนินกำรสร้ำงกระบวนกำรคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักบริหำรงำนกลำง ดังนี้ 

กระบวนกำรขั้นตอนในกำรสร้ำงคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักบริหำรงำนกลำง ส ำนักบริหำรงำนกลำง
จะด ำเนินกำรคุณธรรมเป้ำหมำยตำมแนวคิดหลักคุณธรรมและกำรมีส่วนร่วมด้วยหลักพื้นฐำนหลักกำร 
มีส่วนร่วม โดยมีกระบวนกำรขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ ๑ คณะท ำงำนส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และควำม
โปร่งใสของส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้มีมติให้แต่ละกลุ่มงำนไประดม
ควำมคิดเห็นในกำรแกไ้ขปัญหำของส ำนกั โดยยึดหลักคุณธรรมและหลักกำรมีส่วนร่วม จึงได้มีควำมเห็น
ร่วมกันค้นหำ ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ ของส ำนักบริหำรงำนกลำง  

ขั้นตอนที่ ๒ เพ่ือให้หลักคุณธรรมและหลักกำรมีส่วนร่วมสัมฤทธิ์ผล ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
จึงได้มีควำมเห็นร่วมกันให้แต่ละกลุ่มงำนไปค้นหำปัญหำที่เกิดขึ้นภำยในกลุ่ม และควำมดีที่จะน ำมำ
แก้ปัญหำของแต่ละกลุ่มปรำกฏผลดังนี้ 

 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

กลุ่มที่ ๑ ไดด้ าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่ม โดยพบปัญหา ดังน้ี  
        ปัญหำที่ ๑ กำรใช้ทรัพยำกรฟุ่มเฟือยเกินควำมจ ำเป็น ไม่คุ้มค่ำ 
       ปัญหำที่ ๒ กำรปฏิบัติงำนไม่ตรงต่อเวลำ กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และค ำสั่ง  
        ปัญหำที่ ๓ ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้ำที่ แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน 
       ปัญหำที่ ๔ ไม่ทุ่มเท ไม่เสียสละให้กับส่วนรวม 
       ปัญหำที่ ๕ กล่ำวให้ร้ำยและน ำควำมลับขององค์กรไปเผยแพร่ สร้ำงภำพลักษณ์ 
ที่ไม่ดีให้กับองค์กร   
 
 
 
 
 
 
 



 
๗ 

 
กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s)  

และไม่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้องคุณธรรม  
๕ ประกำร “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๘ 
 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

กลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
กลุ่มที่ ๒ ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่มงาน โดยพบปัญหา ดังน้ี  

        ปัญหำที่ ๑ ไม่ดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส ำนักงำนให้พร้อมใช้งำน ท ำให้ช ำรุด
และเกิดเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซม  
       ปัญหำที่ ๒ ละทิ้งหน้ำที่ ไม่ปฏิบัติงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย ไม่อุทิศเวลำของ
ตนให้แก่รำชกำร 

  ปัญหำที่ ๓ น ำควำมลับของทำงรำชกำรไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่นเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 
 ปัญหำที่ ๔ นิ่งเฉยต่องำนส่วนรวมของกลุ่ม/ส ำนัก เห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำ

ประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีน้ ำใจและไม่ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน 
        ปัญหำที่ ๕ น ำควำมลับขององค์กรไปเผยแพร่ให้เกิดควำมเสื่อมเสีย สร้ำงภำพลักษณ์
ที่ไม่ดีให้องค์กร และละเลยไม่ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมขององค์กรเพ่ือสำนต่อประเพณี วัฒนธรรมอันดีงำม 
 
 
 



 
๙ 

 
กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล ร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s) และ 

ไม่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้องคุณธรรม ๕ ประกำร 
“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 



 
๑๐ 

กลุ่มงานทะเบยีนประวัติและสถติ ิ
กลุ่มที่ ๓ ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่มงาน โดยพบปัญหา ดังน้ี  

        ปัญหำที่ ๑ ขำดวินัยในกำรใช้จ่ำยเงิน ใช้จ่ำยเงินเกินตัวท ำให้เกิดผลกระทบ
ต่อชีวิตและกระทบต่อกำรปฏิบัติงำน 
       ปัญหำที่ ๒ ไม่ยึด กฎ ระเบียบ ในกำรปฏิบัติงำน 
       ปัญหำที่ ๓ น ำของทำงรำชกำรไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
       ปัญหำที่ ๔ เพิกเฉยเมื่อเห็นเพ่ือนร่วมงำนต้องกำรควำมช่วยเหลือ 
       ปัญหำที่ ๕ ไม่ส ำนึกในควำมดีที่บุคคลอื่นปฏิบัติต่อเรำ 

กลุ่มงำนทะเบียนประวัติและสถิติ ได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ 
(Do’s) และไม่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้อง
คุณธรรม ๕ ประกำร “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 



๑๑ 
กลุ่มงานอาคารสถานที ่

กลุ่มที่ ๔ ได้ด าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่มงาน โดยพบปัญหา ดังน้ี 
        ปัญหำที่ ๑ ขำดวินัยในกำรออมเงิน ใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย  
       ปัญหำที่ ๒ ละทิ้งหน้ำที่ที่ตนเองได้รับมอบหมำย 
       ปัญหำที่ ๓ กำรน ำควำมลับของทำงรำชกำรไปเปิดเผยให้ผู้อื่นรับรู้ 
       ปัญหำที่ ๔ นิ่งเฉยไม่ช่วยเหลือผู้อื่น เนื่องจำกมิใช่งำนของตนเอง 
       ปัญหำที่ ๕ น ำควำมลับขององค์กรไปเปิดเผยให้เกิดควำมเสื่อมเสีย สร้ำงภำพลักษณ์
ที่ไม่ดีให้องค์กร 

กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่  ร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s)  
และไม่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้องคุณธรรม  
๕ ประกำร “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

 
   
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
๑๒ 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 
 
 
 
 



๑๓ 
 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 

“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 

 
 



๑๔ 
กลุ่มงานรกัษาความปลอดภัย 

กลุ่มที่ ๕ ไดด้ าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่มงาน โดยพบปัญหา ดังน้ี 
        ปัญหำที่ ๑ ใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย  
       ปัญหำที่ ๒ ไม่มีปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับที่ก ำหนด 
       ปัญหำที่ ๓ ไม่มีควำมซื่อสัตย์ ไม่ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่มีควำมซื่อตรง  
       ปัญหำที่ ๔ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ไม่เสียสละเพื่อส่วนร่วม 
       ปัญหำที่ ๕ ไม่นึกถึงบุญคุณต่อผู้มีพระคุณ 

กลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัย ร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s) และ 
ไม่ พึงประสงค์จะปฏิบัติ  (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้  ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้องคุณธรรม  
๕ ประกำร“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

 

 
 
 
 
 

 



 

๑๕ 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงานกลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 
ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีทีอ่ยากท า”  

ส านักบริหารงานกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



๑๖ 
กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย 

กลุ่มที่ ๖ ไดด้ าเนินการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันภายในกลุ่มงาน โดยพบปัญหา ดังน้ี 
        ปัญหำที่ ๑ ไม่มีควำมระมัดระวังใช้จ่ำยเกินฐำนะ ฟุ่มเฟือย 
       ปัญหำที่ ๒ ประพฤติตนไม่เหมำะสม ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบแบบแผน 
       ปัญหำที่ ๓ มีควำมประพฤติไม่ซื่อตรง คดโกง ฉ้อฉล  
       ปัญหำที่ ๔ ไม่มีควำมเสี่ยสละ เห็นแก่ตัวเอำรัดเอำเปรียบผู้อื่น 
       ปัญหำที่ ๕ ไม่มีควำมส ำนึกในบุญคุณเมื่อได้รับควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น  
ไม่มีน้ ำใจตอบแทนกำรกระท ำควำมดีของผู้อื่น  

กลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงงำนวินัยร่วมแสดงควำมคิดเห็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ 
(Do’s) และไม่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Don’ts) “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่สอดคล้อง
คุณธรรม ๕ ประกำร“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

ลายมือชือ่ข้าราชการส านักบริหารงาน
กลางผู้เข้ารว่มกิจกรรม 

ทบทวนและก าหนดเป้าหมายคุณธรรม 
“ปัญหาที่อยากแก้ ความดทีี่อยากท า” ส านักบริหารงานกลาง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

 



๑๗ 
 

ขั้นตอนท่ี ๓ บุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำงทุกกลุ่มได้รว่มกนัวิเครำะหแ์ละสรุปปญัหำพบวำ่มี
ปัญหำร่วมกนัภำยในส ำนกับริหำรงำนกลำง รำยละเอียด ดังนี ้ 
   ปัญหำที่  ๑ กำรใช้ทรัพยำกรฟุ่มเฟือยเกินควำมจ ำเป็น ไม่คุ้มค่ำ ไม่ดูแล
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส ำนักงำนท ำให้อุปกรณ์ส ำนักงำนช ำรุดเสียหำย และมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซม  
ขำดวินัยในกำรออมใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย จึงท ำให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิต  
   ปัญหำที่ ๒ ปฏิบัติงำนไม่ตรงต่อเวลำ กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และค ำสั่ง ไม่อุทิศเวลำของตนให้แก่รำชกำร ละทิ้งงำนที่ได้ รับมอบหมำย ประพฤติตนไม่เหมำะสม 
ไม่ปฏิบัติตำมระเบียบแบบแผน 
   ปัญหำที่  ๓ ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน้ำที่ แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน  
น ำควำมลบัของทำงรำชกำรไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น ไม่ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยงตรง   
   ปัญหำที่ ๔ ไม่ทุ่มเท ไม่เสียสละให้กับส่วนรวม นิ่งเฉยต่องำนส่วนรวมของกลุ่ม/
ส ำนัก เห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำประโยชน์ส่วนรวม ไม่มีน้ ำใจและไม่ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน 
   ปัญหำที่ ๕ กล่ำวให้ร้ำยและกำรน ำควำมลับขององค์กรไปเผยแพร่ก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อรำชกำร ละเลยไม่ให้ควำมร่วมมือในกิจกรรมขององค์กรเพ่ือสำนต่อประเพณี 
วัฒนธรรมอันดีงำมไม่ส ำนึกในควำมดีและบุญคุณเมื่อได้รับควำมช่วยเหลือจำกผู้อื่น ไม่มีน้ ำใจตอบแทน
กำรท ำควำมดีของผู้อื่น 

ทั้งนี้ ส านักบริหารงานกลางมคีวามเห็นร่วมกันที่จะน าความดีมาแก้ไขข้างต้น ดังนี ้
   ปัญหำที่  ๑ กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ ตรวจสอบ ดูแล 
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใช้งำน รู้จัดเก็บรู้จักออมใช้จ่ำยอย่ำงประหยัด รวมถึงท ำบัญชีรำยรบัรำยจ่ำย
เพื่อฝึกนิสัยให้รักกำรออมน ำไปสู่อนำคตที่ดี 
   ปัญหำที่ ๒ ปฏิบัติงำนตรงต่อเวลำ กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
ค ำสั่งอย่ำงเคร่งครัด อุทิศเวลำของตนให้แก่รำชกำร ไม่ละทิ้งหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มีควำมประพฤติ
ปฏิบัติตนอย่ำงเหมำะสมอยู่ในระเบียบแบบแผน 
   ปัญหำที่ ๓ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์ 
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่น ำควำมลับของทำงรำชกำรไปเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก  
   ปัญหำที่  ๔ เสียสละและอุทิศเวลำโดยไม่หวังผลตอบแทน ปฏิบัติหน้ำที่ 
เพื่อส่วนรวมโดยยึดถือประโยชนข์องทำงรำชกำร ท ำงำนเป็นทีม ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำน มีน้ ำใจต่อผู้อื่น 
โดยไม่ต้องมีกำรร้องขอ  
   ปัญหำที่ ๕ กำรรักษำผลประโยชน์ขององค์กรไม่น ำควำมลับขององค์กร 
ไปเผยแพร่และสร้ำงภำพลักษณ์ทีดีขององค์กรต่อสำธำรณชน ยึดมั่นสนับสนุน กำรด ำเนินชีวิตตำมวัฒนธรรม 
ประเพณี ไทยที่ดีงำม มีควำมกตัญญูกตเวที  มีควำมจงรักภักดีต่อสถำบัน ชำติ  ศำสนำ และ
พระมหำกษัตริย์ มีควำมส ำนึกในบญุคุณมกีำรตอบแทนในสิ่งที่ดีใหก้ับผู้ที่ท ำดี และมีน้ ำใจช่วยเหลือผู้อื่น 
 
 
 
 



๑๘ 

ขั้นตอนที่ ๔  เมื่อวันที่ ๒๖ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๘ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรงำนกลำงและบุคลำกร 
ของส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้มีกำรทบทวนปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือร่วมกันน ำไปสู่กำรก ำหนดคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักบริหำรงำนกลำง 
ที่พึงประสงค์ (DO’s) และพฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์ (Don’ts) ๕ ประกำร ได้แก่ “พอเพียง วินัย สุจริต  
จิตอำญำ กตัญญู” เพ่ือให้บุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำงมีแนวปฏิบัติร่วมกัน และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
จึงร่วมกันก ำหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (DO’s) และพฤติกรรมที่ไม่พึ่งประสงค์ (Don’ts) ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๙  

 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติ (Do’s) พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงคจ์ะปฏิบัติ (Don’ts) 

พอเพียง 
- กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุม้ค่ำ ตรวจสอบ
ดูแลบ ำรงุรักษำอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งำน กำรใช้จ่ำยอย่ำง
ประหยัด และจัดท ำบัญชรีำยรับรำยจ่ำยฝึกนิสัยใหร้ัก 
กำรออม เพื่อน ำไปสู่อนำคตที่ดีในกำรด ำรงชีวติ 
 
 
วินัย 
- ปฏิบตัติำมกฎ ระเบียบ ขอ้บังคบั และค ำสั่ง ไม่ละทิ้ง
หน้ำที่ทีต่นรับผดิชอบ  
 
สุจริต 
- ปฏิบตัิหน้ำทีด่้วยควำมซื่อสัตย์ สุจรติ ไม่เรียกรบั
ผลประโยชน์จำกกำรปฏิบตัหิน้ำที ่และกำรรักษำควำมลับ
ของทำงรำชกำร   
 
จิตอำสำ 
- เสียสละและอุทิศเวลำโดยไม่หวังผลตอบแทน ไม่นิง่เฉย
ต่อกิจกรรมของสว่นรำชกำร ท ำงำนเปน็ทีม โดยรว่มมือ
ร่วมใจปฏิบตัิงำนใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์ 
 
 
กตัญญ ู
- รักษำผลประโยชน์ขององค์กรไม่น ำควำมลับขององคก์ร
ไปเผยแพร่และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อ
สำธำรณชน ปลูกจติส ำนึกให้บุคลำกรมคีวำมจงรักภักดี 
ต่อองค์กร 
 
 

พอเพียง 
- กำรใช้ทรัพยำกรฟุ่มเฟือยเกินควำมจ ำเปน็ไมคุ่้มคำ่  
ไม่ดแูลบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ส ำนักงำนท ำให้อุปกรณ์
ส ำนักงำนช ำรดุเสียหำยและมีค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซม 
และขำดวินัยในกำรออมใช้จำ่ยฟุ่มเฟือย จึงท ำใหเ้กดิผล
กระทบต่อกำรด ำรงชวีิต 
 
วินัย 
- ไม่ปฏิบตัิตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และค ำสั่ง ละทิ้ง
หน้ำที่ทีต่นรับผดิชอบ  
 
สุจริต 
- ทุจรติและประพฤติมิชอบในหนำ้ที่กำรงำน และแสวงหำ
ผลประโยชน์สว่นตนไมน่ ำควำมลับของทำงรำชกำร 
ไปเปดิเผยต่อบคุคลภำยนอก 
 
จิตอำสำ  
- ไม่ทุ่มเท ไมเ่สียสละใหก้ับส่วนรวม นิง่เฉยไม่ชว่ยเหลอื
ผู้อื่น หลบเลี่ยงกิจกรรมของส ำนักงำน เหน็ประโยชน ์
ส่วนตนมำกกว่ำสว่นรวม ไมม่ีน้ ำใจที่จะชว่ยเหลือเพ่ือน
ร่วมงำน 
 
กตัญญ ู
- กล่ำวใหร้้ำยและน ำควำมลบัขององค์กรไปเผยแพร ่ 
สร้ำงภำพลักษณ์ทีไ่ม่ดตี่อองค์กร ไมม่ีจิตส ำนึก และ 
ไม่จงรกัภักดีต่อองค์กร 

 
 
 
 



 
๒๐ 

ขั้นตอนท่ี ๕ ปฏิญญำคุณธรรม ส ำนกับรหิำรงำนกลำง พฤติกรรมที่พึงประสงค์จะปฏิบัติปฏิบตัิ 
(Do’s) และไม่พึงประสงค์ (Don’ts) ที่สอดคลอ้งกบัคุณธรรม ๕ ประกำร  

“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู” 



๒๑ 
ผลลัพธ์  

แนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ของ  
ส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม และช่วยกระตุ้นพฤติกรรมและ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด รับรู้และเข้ำใจกำรด ำเนินงำนกิจกรรม ภำรกิจต่ำง ๆ โดยมีคุณธรรมเป้ำหมำยร่วมกัน
ดังนี้  

๑. บุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำงได้ร่วมกันระดมควำมคิดในกำรก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรม
ร่วมกันและร่วมกันด ำเนินกิจกรรมตำมแนวทำง “พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู” 

๒. บุคลำกรส ำนักบริหำรงำนกลำงร่วมกันขับเคลื่อนแนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don’ts) เพ่ือปฏิบัติตำมแนวทำงที่วำง
ไว้ของส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ประโยชน์ที่ได้จากการจัดกจิกรรม 
บุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำงได้ตระหนักถึงหลักคุณธรรมและกำรมีส่วนร่วม 

โดยมีคุณธรรมเป้ำหมำยที่ชัดเจน มีแนวปฏิบัติตนในทิศทำงเดียวกัน ท ำให้สำมำรถขับเคลื่อนบทบำท
ภำรกิจของส ำนักบริหำรงำนกลำงส ำเร็จผลด้วยพลังสำมัคคีของบุคลำกรภำยในส ำนัก ส่งผลให้ 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงปฏิบัตภิำรกจิตำมอ ำนำจหนำ้ทีไ่ดบ้รรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้ส ำนักบริหำรงำนกลำง
จะมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติตำมคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักในไตรมำส ๓ ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือน ำผลติดตำมดังกล่ำวมำพัฒนำคุณธรรมเป้ำหมำยของส ำนักและ
พฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์และป้องกันกำรเกิดพฤติกรรมที่ไม่พ่ึงประสงค์ต่อไป 

 
บทสรุป 
 แนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของส ำนักบริหำรงำนกลำงที่ได้น ำหลักคุณธรรมและ
กำรมีส่วนร่วมของทุกคนในส ำนัก โดยสอดคล้องกับหลักคุณธรรม ๕ ประกำร “พอเพียง วินัย สุจริต  
จิตอำสำ กตัญญู” มำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดเป้ำหมำยคุณธรรมร่วมกัน ท ำให้บุคลำกรรับรู้และ
ตระหนักถึงพฤติกรรมใดที่พึงกระท ำและไม่พึงกระท ำ และเห็นคุณค่ำของกำรปฏิบัติตนที่ส ะท้อน 
กำรมีคุณธรรมจริยธรรมในกำรด ำเนินชีวิต ตั้งมั่นอยู่ในควำมประพฤติปฏิบัติตนให้อยู่ในควำมสุจริต  
อยู่ในระเบียบวินัย กำรน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำใช้และวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงำมมำด ำเนิน
ชีวิต กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นเครื่องมือในกำรขับเคลื่อนให้บุคลำกรส ำนักบริหำรงำนได้สะท้อนถึง 
กำรมีคุณธรรมในระดับบุคคลจำกกำรปรับเปลี่ยนวิธีคิด กรอบคิด พฤติกรรม อันจะเป็นกำรพัฒนำ
ศักยภำพคน และสร้ำงองค์กรคุณธรรมต่อไป 
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ภาคผนวก 
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๒๗ 
 

ปฏิญญาคุณธรรมส านักบรหิารงานกลาง 



๒๘ 
กิจกรรมทบทวนและก าหนดคุณธรรมเปา้หมาย “ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” 
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ลายมือชื่อของบุคลากรส านักบริหารงานกลางร่วมแสดงความคิดเหน็ 
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do’s) และไม่พึงประสงค์ (Don’ts) 
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