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 | ๑  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

คำนำ 
 

การเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของสำนกัพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง
ท่ีจะต้องสร้างระบบเครดติความดี (Moral Credit) เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บคุลากรไดป้ระพฤตปิฏบิตัติน
ในทางที่เหมาะสม โดยการให้คะแนนหรือการยกย่องจากพฤติกรรมที่ดี ซึ่งการให้คะแนนจะทำให้เห็น
เป็นรูปธรรมและเห็นภาพรวมของพฤติกรรมได้อย่างชัดเจน สามารถให้ความสำคัญและกำหนดเป็น
มาตรฐานได้ ระบบดังกล่าวนี ้สามารถตรวจสอบได้ว่าแต่ละบุคคลมีคุณธรรมในด้านใดมากที่สุด   
และส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการทำความดีอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส รวมถึงการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีภายในสำนักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมเชิงบวกให้กับบุคลากรภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ทำความดีอย่างต่อเนื่อง และ
ช่วยกระตุ้นให้บุคลากรได้ประพฤติตนในทางที่ดีงาม โดยอิงจากจากหลักคุณธรรม ความรับผิดชอบ  
และจิตสำนึกต่อส่วนรวม ตลอดจนการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตตามหลักคุณธรรม ๕ ประการ 
ได้แก่ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา และกตัญญู 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้เสริมสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ท่ีสามารถ
นำมาใช้เป็นแนวทางในการยกย่อง ให้รางวัล ซึ่งส่งผลให้บุคลากรภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคคล
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การพัฒนาระบบเครดิตความดี
จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างองค์กรให้มีความโปร่งใส เข้มแข็ง และยั่งยืนต่อไป 
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 | ๒  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

สารบัญ 
 

เรื่อง                    หน้า 
คำนำ 
สารบัญ 
ส่วนที่ ๑ บทนำ ๑ 

๑.๑ ความเปน็มาและความสำคัญ ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค ์ ๑ 
๑.๓ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ ๒ 

ส่วนที่ ๒ แนวคิดและทฤษฎี ๓ 
๒.๑ ความหมายของ Moral Credit ๓ 
๒.๒ ความสำคญัของเครดติความดี (Moral Credit) ๔ 
๒.๓ หลักการสำคัญในการพัฒนาเครดิตความดี ๔ 
๒.๔ ประเภทเครดติความด ี ๕ 
๒.๕ รูปแบบทีไ่ดเ้ครดติความด ี ๗ 
๒.๖ หลักคุณธรรม ๕ ประการ ๘ 

ส่วนที่ ๓ กระบวนการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ๙ 
ภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๑ ทีม่าและความสำคัญ ๑๑ 
๓.๒ ขั้นนตอนและวิธีการดำเนินกิจกรรม ๑๑ 
๓.๒ เผยแพร่ประชาสัมพันธผ์่านชองทางต่าง ๆ ๑๒ 
๓.๔ ขั้นตอนการใชง้านระบบเครดติความดี (Moral Credit)  ๑๗ 

ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ส่วนที่ ๔ สรุปผลการดำเนินกิจกรรม “HRD Good Point”  ๒๑ 
(สะสมความดี Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๔.๑ ความดตี่อตนเอง ๒๑ 
๔.๒ ความดตี่อผู้อืน่ (ภายใน/ภายนอกสำนัก) ๓๒ 
๔.๓ ความดตี่อองค์การ ๓๘ 
๔.๔ ความดตี่อผู้มีพระคุณ ๔๐ 
๔.๔ ความดตี่อสังคม ๔๘ 

ส่วนที่ ๔ บทสรุปและประโยชน์ที่ได้รับจากการที่สำนกัพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ๕๙ 
ดำเนินการส่งเสริมให้บุคลากรทำความด ี
 
 
 
 



 | ๑  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑.๑ ความเป็นมาและความสำคัญ 

ด้วยแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดให้
ทุกสำนักดำเนินการจัดทำองค์ความรู้เกี่ยวกับการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนัก/
กลุ่ม โดยให้จัดทำเป็นระบบการสร้างเครดิตความดี และแสดงขั้นตอนกระบวนการสร้างเครดิตความดี
ดังนั้น สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงได้แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง 
ต้านทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อดำเนินการจัดกิจกรรม “HRD Good Point” (สะสมความดี Moral Credit) และเชิญ
ชวนให้บุคลากรภายในสำนัก ส่งบันทึกสะสมความดี โดยได้กำหนดการสะสมความดีออกเป็น ๕ ด้าน
ได้แก่ ความดีต่อตนเอง ความดีต่อผู้อื่น(ภายใน/ภายนอกสำนัก) ความดีต่อองค์กร ความดีต่อผู้มีพระคุณ 
และความดีต่อสังคม 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้นำหลักคุณธรรมมาปรับใช้เพื ่อการส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับบุคลากรภายในสำนัก ในการสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
การจัดทำระบบ "เครดิตความดี" (Moral Credit) จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลในสังคม
ตระหนักถึงคุณค่าของการกระทำที ่ดี ทั ้งยังเป็นเครื ่องมือที ่ช่วยสะท้อนและประเมินพฤติกรรม  
ที่สอดคล้องกับค่านิยมร่วมของสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม และระบบเครดิตความดีไม่ได้มีเป้าหมาย 
เพียงเพื่อจดบันทึกการกระทำที่ดีเท่านั้น แต่ยังทำหน้าที่เป็นแรงจูงใจให้เกิดการกระทำซ้ำและขยาย 
วงกว้างไปยังผู้อื่น การได้รับการยอมรับและผลตอบแทนทางสังคมจากการทำความดี จะส่งเสริมให้  
คนในสังคมมีแนวโน้มที ่จะทำความดีอย่างต่อเนื ่อง ทั ้งยังช่วยสร้างวัฒนธรรมที่เกื ้อกูล เอื ้อเฟ้ือ  
และเชื่อมโยงผู้คนให้มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมากขึ้น 

ดังนั้น การจัดทำระบบเครดิตความดีจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างสังคมให้มีความแข็งแรง
ในเชิงคุณธรรม เป็นการลงทุนระยะยาวที่ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดผลดีต่อปัจเจกบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งผล
เชิงบวกต่อความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าของสังคมโดยรวมอย่างยั่งยืน 

 
๑.๒ วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานใหก้ับบุคลากรของสำนักพฒันาทรัพยากร
บุคคลมเีป้าหมายในการปลกูฝังพฤตกิรรมที่ดงีาม รวมถงึการสร้างรากฐานการปฏิบตัิงานให้มคีวาม
โปรง่ใส เที่ยงธรรมและนา่เชื่อถือ 

๒. เพื่อส่งเสริมและจงูใจใหบุ้คลากรของสำนกัพัฒนาทรัพยากรบคุคลมีพฤติกรรมเชิงบวก 
๓. เพื่อยกระดับวฒันธรรมองค์กรให้กับบุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีความ

เข้มแข็งทางคุณธรรม ให้มีคณุค่ากับการกระทำความดี และสรา้งบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร มี
ความสามัคคีและเกื้อกูลกนั 
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๔. เพ่ือเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของบุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบคุคล ให้มพีฤติกรรม
เชิงบวกและสรา้งความภาคภูมิใจให้กับผู้ปฏิบตัิงาน 

 
๑.๓ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. บุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีในด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

๒. บ ุคลากรของสำนักพัฒนาทร ัพยากรบุคคลมีการสร ้างแรงจ ูงใจในการทำความดี   
และมีเครื่องมือที่ช่วยกระตุ้นให้เห็นคุณค่าในการสร้างพฤติกรรมเชิงบวก 

๓. บุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม 
ความร่วมมือ ความรับผิดชอบและสร้างความสามัคคีการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

๔. บุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีระบบที่ส่งเสริมความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ  
และให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อจะช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและเพิ่มความสามัคคีภายในสำนัก 
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ส่วนที่ ๒ 
แนวคิดและทฤษฎี 

 
๒.๑ ความหมายของคำวา่ Moral Credit 
 

Moral credit1 เป็นคำศัพท์ที่ใช้กัน ในการส่งเสริมของศูนย์คุณธรรมโดยทั่วไป จะใกล้เคียงกับ
คำว่า เครดิตทางสังคม หรือ Social credit หรือ Social point ที่สังคมทั่วไปรู้จัก โดยเครดิตความดนีีม้ี
ความหมายถึง การมีระบบส่งเสริมความดีที่องค์กร หรือชุมชนนั้น ๆ ได้กำหนดขึ้น เพ่ือรองรับการทำ
ความดี เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เชื่อมั่นต่อการทำความดี ทั้งในรูปแบบเป็นเงินรางวัล เป็นทุน เป็น
โอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการ รวมถึงเป็นการปกป้องคุ้มครอง และยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ทำความดีทุก
รูปแบบ โดยเน้นการจัดการภายในองค์กรหรือชุมชนน้ัน ๆ เป็นหลัก 

โดยทั่วไปในสังคมไทย เครดิตความดี นับว่ามีมาคู่กับสังคมไทยยาวนาน โดยปรากฏในรูปแบบ
การช่วยเหลือ แบ่งปัน หรือได้รับการเยียวยา เมื ่อประสบปัญหาต่าง ๆ ซึ ่งผูกพันกับความเชื่อ 
เรื่องบุญ-บาป คนดีก็ได้รับการยกย่อง คนทำไม่ดี ไม่ได้รับการยกย่องหรือถูกตัดโอกาลต่าง ๆ  ซึ่งเราจะเห็น 
ได้จากการก่อสร้างอนสุรณ์รปูปัน้ รูปเหมือน อนุสรณ์สถานของพระสงฆ์หรอืวรีชนตา่ง ๆ  แต่อย่างไรกต็าม ด้วย
ความที่สังคมไทยเป็นสังคมที่อิงกับศาสนา และต้องมีการสู้รบกันตลอดมา ผู้ได้รับเครดิตทางสังคมส่วน
ใหญ่ จึงมักจะอยู ่ในแวดวงพระสงฆ์หรือวีรชนต่าง  ๆ ซึ ่งเป็นบุคคลหรือสถานการณ์ที ่สำคัญต่อ
ประเทศชาติ หรือความเชื่อตามศรัทธาของคนจำนวนมากจึงอยู่ในวงจำกัด และไม่ได้ยกระดับการพัฒนา
เครดิตความดีให้เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการทำความดีของคนทั่วไปในสังคม จวบจนกระทั่งได้เกิด
แนวคิดการพัฒนาเครดิตทางสังคม จากต่างประเทศแพร่เข้ามาในประเทศไทย จึงได้มีหลายหน่วยงาน
เริ ่มได้มีการศึกษาเรื ่องนี ้อย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม "ระบบเครดิตทางสังคม" ที ่ได้ร ับอิทธิพล 
จากต่างประเทศนั้น พบว่า เป็นเครื่องมือในการสร้างบรรทัดฐานเดียวกันทั่วประเทศและใช้ข้อมูลเครดิต
ของบุคคลในการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม มีจิตสำนึก และบุคคล  
ความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกลไกการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลและการลงโทษ เพื่อยกระดับ 
เครดิตโดยรวมของสังคมให้ดีขึ้น โดยแนวคิดนี้ รัฐบาลจีนได้ริเริ่มพัฒนามาก่อน ดังนั้ น โดยภาพรวม 
ระบบเครดิตทางสังคม จึงเป็นเครื่องมือที่มุ่งกำกับพฤติกรรมคนในสังคม เป็นแนวคิดที่กำหนดจาก  
ภายนอกหรือเป็นการให้จากภายนอกแก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนเป็นหลัก ยังขาดการส่งเสริม  
ให้คนในสังคม ในองค์กร ได้คำนึงถึงความสำคัญที่จะต้องจัดทำหรือพัฒนาเครดิตความดีของตนเอง  
โดยคิดเอง ใช้เอง ร่วมรับผลประโยชน์เอง 

 
 

 
1 ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) สำนักส่งเสรมิและขับเคลื่อนเครือข่ายทางสังคม “MORAL CREDIT” ความดี  

กินได้ สมัผสัได้ สร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสุขอย่างยั่งยืน” กรุงเทพฯ : นัฐพรการพิมพ์, ๒๕๖๕, หน้า ๒๓. 
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ดังนั้น เครดิตความดี พี่เราพูดก็ถึงในหนังสือเล่มนี้ จึงมีจุดมุ่งหมายสำคัญให้ทุกหน่วยงาน 
องค์กรและชุมชน ได้คำนึงถึงการพัฒนาระบบเครดิตความดีของตนเองเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกของตนเอง
ตระหนักและให้ความสำคัญต่อการทำความด ีจนเป็นวิถีโดยเครดิตความดีนี้ มีความสำคัญต่อการพัฒนา
สังคมไทย  

 
๒.๒ ความสำคัญของเครดิตความดี (Moral Credit) 

ประการแรก การพัฒนาเครดิตความดี เป็น เครื่องมือหน่ึงของการส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรม 
ในสังคมไทย เนื่องด้วยการพัฒนาคุณธรรมในสังคมนั้น ต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ สนับสนุน เครดิตความดี
จึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งท่ีแตล่ะองค์กรหรือชมุชนสามารถใช้สนับสนนุการพัฒนาคุณธรรมความดไีด้ 
เพราะคนที่ทำความดี เมื่อพบว่าตนเองได้รับการตอบสนอง ก็จะเป็นพลังเชิงบวกที่อยากทำความดี
ต่อเนื่อง โดยในระยะแรก ๆ ก็อาจจะยึดติดในการได้รับสิ่งตอบแทน แต่เมื่อตนเองมีโอกาสที่จะทำความดี 
ก็จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นการส่งต่อความดีนั้นให้กับคนอื่น ๆต่อไป จะเป็นการยกระดับคุณภาพ
จิตใจและระดับสติปัญญาของประชากร ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพสังคมในระยะยาว 
 ประการที่สอง การมีเครดิตความดใีนองค์กรหรือชุมชนต่าง ๆ นั้น ส่งผลต่อเศรษฐกิจในชุมชนได้ 
อย่างเช่นหลายๆ ชุมชน มีการตั้งธนาคารความดี รับฝากความดีและนำความดีมากู้เงินได้ สามารถนำเงินกู้ไป
ใช้ในการต่อยอดการประกอบอาชีพหรือเป็นทุนหมุนเวียนได้ ซึ่งเป็นผลจากการทำความดี ที่จับต้องได้ 
วัดคุณค่าได้ อาจจะเป็นคุณค่าของการเป็นคนดี เป็นตัวแบบที่ดี หรือเป็นคุณค่าจากตัวเงินที่ได้รับ ไม่ว่า
จากทางตรงหรือทางอ้อม ดังนั้น เครดิตความดี จึงเป็นโอกาสของการพัฒนาทางเศรษฐกิจได้ด้วย 
 
๒.๓ หลักการสำคัญในการพัฒนาเครดิตความดี 

การจะพัฒนาเครดิตความดีให้เข้มแข็งและยั่งยืนได้นั้น เราจะต้องยึดมั่นในหลักการสำคัญ  
๕ ประการ คือ 

๑. ให้คุณค่าต่อการทำความดี (Moral Value) โดยมีเป้าหมายให้คนในองค์กรหรือชุมชนมีความ
กล้าหาญ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการทำความดี และเป็นแรงจูงใจให้คนทำความดี โดยเชื่อว่าทำความดีแล้ว 
จะได้รับผลจากการทำความดี เป็นการขับเคลื่อนความดีในรูปแบบ Positive Driven โดยไม่ไปตำหนิ 
ต่อว่าหรือด้อยค่าคนทำดี 

๒. ตอบแทนความดี (Moral Motivation) โดยการแสดงออกว่าการทำความดีนั้น องค์กรหรือ
ชุมชน สังคมให้การยอมรับและมีการให้กลับคืนจากการทำความดีนั้น รวมถึงการได้รับการปกป้อง
คุ้มครองรักษาความปลอดภัยให้รู้สึกว่าการทำความดีนั้น มีความสบายใจและยอมรับจากสังคม 

๓. บนความสมัครใจ (Moral Willing) โดยคนที่จะได้รบัการตอบแทนความดีนัน้ จะต้องเกิดจาก
ความสมัครใจ ที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขหรอืกตกิาสังคมนัน้ ๆ ที่ตกลงกันไว้แล้ว โดยไม่เป็นการบังคับใด ๆ 
เมื่อเห็นว่า เป็นสิ่งที่ดี ก็สมัครใจยอมรับ และปฏิบัติตามนั้น จนเกิดผลประจักษ์จนเป็นที่ยอมรับและ
สมควรแก่การได้รับเครดิตความดีนั้นกลับมาสู่ตนเอง 
 ๔. มีส่วนร่วมที่ดี (Moral Participation) โดยการทำความดีนัน้เปน็สิ่งที่องคก์รหรือชมุชน สังคม
นั้น ๆ กำหนดเกณฑ์ กติกา ข้อตกลงด้วยกัน เห็นชอบด้วยกัน ว่าสิ ่งใดควรปฏิบัติ ไม่ควรปฏิบัติ  
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เป็นธรรมนูญที่เกิดจากการมีส่วนรวม และได้ยอมรับปฏิบัติตามข้อตกลงนั้นร่วมกันแล้ว เมื่อส่วนใหญ่
เห็นตรงกันแล้วว่าดี จึงมีการให้เครดิตความดีตอบแทน อย่างเปิดเผย 
 

๕. บนความยั่งยืน (Moral Sustainability) การทำความดี เป็นความยั่งยืนในตัวเองอยู่แล้ว 
การสร้างระบบมารองรับความดีจึงเป็นการสร้างระบบมารองรับให้การทำความดีนั ้น เป็นวิถีชีวิต  
เพื่อให้ชีวิตเป็นปกติสุขที่ยั่งยืนร่วมกัน การต่อยอดคิดค้นและพัฒนาระบบมารองรับความดี  จึงเป็น 
การวางรากฐานเชิงระบบที่จะทำให้เกิดการทำความดีมีความต่อเนื่องยาวนาน 

การทำความดีนั้น ในขั้นต้น อาจเกิดจากฎหมายภายนอกมาบังคับให้ทำหรือทำเพราะกลัว 
การลงโทษ และทำความดีเพราะเห็นว่ามีรางวลัหรือจะไดห้นา้ตา ชื่อเสียง ระดับที่ ๒ เป็นการทำความดี
เพราะเห็นคนอื่นเขาทำความดี ต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคม ถ้าไม่ทำ ก็จะตกขบวนได้ และการทำความดี 
ใน ระดับสูง คือ ทำความดีด้วยใจอันบริสุทธิ์ (โคลเบิร์ก (ลอเรนซ์โคลเบิร์ก (Lawrence Kohlberg) 
๒๕ ตุลาคม ๑๙๒๗ - ๑๙ มกราคม ๑๙๘๗ นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ผู ้ก่อตั ้งทฤษฎีขั ้นตอนของ 
การพัฒนาจริยธรรม) กล่าวว่า หากดูจากระดับคุณธรรม ตามแนวคิดนี้ การทำความดีเพราะอยากได้
รางวัลหรือกลัวการลงโทษ เป็นการทำความดีในชั้นแรกเท่านั้น เป็นความดีในระดับที่ยังยึดติดกับการ
ต้องได้สิ่งตอบแทนมาหรือมุ่งเอาชนะ อย่างไรก็ดี หากเราสร้างให้เครดิตความดีเป็นวิถีของสังคมได้ จะ
ทำให้เครดิตความดี น้ันเป็นเครื่องมือสำคัญเพ่ือการพัฒนาคนและสังคมในทุกระดับได้ 

โดยไม่ว ่าจะเป็นความดีในระดับใด การสร้างระบบมารองรับความดี ล้วนมีประโยชน์  
และจะส่งผลดีต่อทั ้งสมาชิกของสังคมและผู ้กำหนดระบบด้วยกัน ทั ้งนั ้น เมื ่อทำความดีบ่อย ๆ  
เป็นประจำ ความดีที่ต้องได้รางวัล หรือให้คนภายนอกเห็นก็จะค่อย ๆ จางไป จะเกิดเป็นความดีที่อยาก
ทำที่เกิดจากภายในเป็นเจตจำนงที่ดี ไม่จำเป็นว่าจะต้องทำตามกฎ ไม่จำเป็นว่าคนจะเห็นหรือไม่  
ไม่จำเป็นว่าทำดีแล้วจะได้อะไรกลับมา ซึ ่ง เมื่อถึงขั ้นนี ้ จะเป็นพฤติกรรมที ่ดี ที ่ต ิดตั วเป็นนิสัย 
เป็นคุณธรรมขั้นสูง โดยระบบเครดิตความดีนี้ ก็จะเป็นเครื่องมือสนับสนุนทุกระดับของการพัฒนา
คุณธรรมของสังคม 

ดังน ั ้น Moral Credit คือ การสร้างระบบส่งเสร ิมความดีท ี ่สำนัก/กลุ ่ม ได ้กำหนดขึ้น  
เพื ่อมารองรับการทำความดีเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนกล้าหาญ และเชื่ อมั ่นต่อการทำความดี 
ทั้งในรูปแบบเป็นรางวัล เป็นทุน เป็นโอกาสในการเข้าถึงสวัสดิการ รวมทั้งเป็นการปกป้องคุ้มครองและ
ยกย่องเชิดชูคนทำความดีทุกรูปแบบ 

 
๒.๔ ประเภทเครดิตความดี 

จากการศึกษารวบรวมประเภทของการให้เครดิตความดี จากแหล่งเรียนรู้เชิงคุณธรรมต่าง ๆ 
ภายใต้กลุ่มเป้าหมายของศูนย์คุณธรรรม และกระทรวงวัฒนธรรม ในปัจจุบัน คณะผู้เขียน สามารถ
จำแนกประเภทเครดิต ความดีที่ปรากฏทั่วไปในกลุ่มเป้าหมาย ได้ดังนี้ 

๑. ประเภทการให้หรือได้มาเชิงสัญลักษณ์ 
จัดเป็นประเภทท่ีพบเห็นมากที่สุด โดยการแสดงให้เหน็วา่ เป็นการชื่นชมยกย่อง ผู้ที่ทำความ

ดีจนเป็นแบบอย่าง ด้วยการมอบใบประกาศเกียรติคุณยกย่อง การจัดแสดงผลงานเชิดชูเกียรติ (HALL 
OF FAME) การได้รับการแต่งตั้งให้เป็นต้นแบบหรือครูผู้ถ่ายทอดในเรื่องนั้น ๆ การให้สัญลักษณ์เพื่อให้ 
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เป็นที่ยอมรับ เช่น ผ้าพันคอเหรียญตราตั้งเพื่อระบุถึงระดับความดี เข็ม ป้ายสัญลักษณ์ หนังสือรวมถึง
การสร้างรูปเหมือนหรืออนุสรณ์สถานเพื่อให้คนรุ่นหลังรำลึกนึกถึงคุณความดี เป็นตัน 

๒. ประเภทการให้หรือได้มาที่เป็นตัวเงิน 
การให้หรือได้มาในรูปแบบที่เปน็เงิน เป็นการให้ที่ตอบโจทย์ผู้รับเนื่องจากสามารถนำเงินที่ได้

ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของตนเองได้ ซึ่งมักจะพบเห็นกันมากในกลุ่มภาคธุรกิจเอกชน โดยได้รับ 
การหยิบยื่นให้เป็นรางวัล เป็นโบนัส และการให้กฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ร่วมกัน ส่วนในภาคชุมชน เรามักพบ
เห็นในลักษณะการเพิ่มจำนวนเงินกู้ให้สมาชิกที่มีคณุสมบัตทิี่ดี หรือปฏิบัติตนได้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
การเพิ่มเงินสวัสดิการให้สมาชิกองค์กรที่ปฏิบัติตามระเบียบหรือกตกิากลุ่มได้ดหีรือทำได้มากกว่าสมาชิก
ที่ปฏิบัติได้ทั่ว ๆ ไป 

๓. ประเภทการให้หรือได้มาที่เป็นสิ่งของทรัพย์สิน 
การให้หรือได้มาในรูปแบบที่เป็นสิ่งของ เป็นอีกประเภทหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจ ให้คนอยาก

ทำความดีได้มากเช่นกัน โดยการมอบรางวัลหรือทรัพย์สินให้กับผู้ที่ควรค่าแก่การยกย่องหรือปฏิบัติได้ 
ตามเกณฑ์ที่องค์กรหรือชุมชนกำหนด มักมาจากต้นทุนที่องค์กรมีอยู่หรือลดผลกระทบจากการให้เป็น 
ตัวเงิน ซึ่งในบางองค์กรหรือบางชุมชนอาจพิจารณาเห็นว่าการพิจารณาให้เป็ นตัวเงินหรือโบนัสอาจ 
ไม่เหมาะสม มีข้อจำกัดหรือให้ได้น้อย การมอบในลักษณะนี้ได้แก่ การให้หรือได้รับมอบเครื่องยังชีพ 
อาหารเครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค จักรยาน เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ครัวเรือน หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์ซ่อม
แชมที่อยู่อาศัย 

๔. ประเภทที่มีการให้ท่ีเป็นโอกาสหรือสิทธิบางอย่าง 
การให้หรือได้มาในลักษณะนี้ มักเป็นไปตามต้นทุนหรือศักยภาพที่ตนเองมีอยู่ มีหลายแบบ  

ตามความเหมาะสมขององค์กรหรือพื้นที่นั้น เช่น การให้ใช้น้ำ ไฟ ฟรีในกรณีไม่เกินที่กำหนด การได้รับ
การลดหย่อน ดอกเบี้ยเงินกู้ การได้รับลดหย่อนค่าธรรมเนียมบริการ ค่ายานพาหนะ การขยายเวลา 
การชำระคืนเงินกู้ยืมกรณีฉุกเฉิน การได้สิทธิในการไป ศึกษาดูงานทั้งในหรือต่างประเทศ การได้รับสิทธิ
ในการคุ้มครองป้องกันภัยหรือประกันตัวในคดี การได้รับโอกาสในการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ผู้แทน
องค์กรหรือชุมชน การแลกรับการบริการต่าง  ๆ เมื ่อครบเกณฑ์ การได้รับโอกาสเสนอเข้ารับทุน 
เข้ารับรางวัล หรือสิทธิประโยชน์อื่น ๆ จากหน่วยงานภายนอกชุมชน เป็นต้น 

๕. ประเภทการให้หรือได้มาที่เป็นการได้รับการช่วยเหลือตอบกลับ 
การให้หรือได้มาในลักษณะนี้ เป็นการพัฒนามาจากวิถีเดิมของสังคมไทย ที่สังคมในชนบท 

หลายแห่งยังดำรงอยู่เป็นวิถี โดยการลงแขกช่วยเหลืองานกันและกัน ทั้งในภาคการเกษตร การก่อสร้าง
ประเพณีต่าง ๆ ซึ่งการให้แรงหรือช่วยเหลือกันในลักษณะนี้ ก็จะได้รับตอบกลับมา ในเวลาที่ตนเอง
ต้องการเสมอ ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การลงแขกอาจลดน้อยลง แต่ได้มีการปรับเปลี่ ยน 
มาเป็นการสะสมความดี สะสมเวลาของการทำความดีแทน ในบางครั้งเราอาจสะสมเวลาในการทำ  
ความดี เพื่อการดูแลผู้ด้อยโอกาส หรือช่วยงานสังคมส่วนรวม ดังนั้น เมื่อถึงเวลาที่เราต้องการได้รับ 
การดูแลหรือช่วยเหลือ ก็จะได้รับกลับมาในรูปแบบแรงงาน และการเสียสละเวลาจากสังคม คืนสู่ตนเอง 
ซึ่งเป็นการสะสมไว้ใน "ธนาคารเวลา" 
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จากรูปแบบทั้ง ๕ ประเภท จะเห็นได้ว่า เป็นการตอบแทนความดี เพ่ือให้เป็นแรงจูงใจในการทำ
ความดี ที่เราสามารถเลือกได้ หรือผสมผสานกันได้มากกว่า ๑ ประเภท ซึ่งจะต้องเป็นไปตามศักยภาพ
และต้นทุนของแต่ละองค์กร สิ่งสำคัญที่สุด สิ่งที่ให้หรือจะได้มา ต้องไม่ทำให้เกิดการเปรียบเทียบ 
เชิงมูลค่าหรือเกิดการประเมนิความคุ้มค่า จนทำให้คนติดในสิ่งเหล่านี ้จนลืมที่จะทำความดี โดยสมัครใจ 
เพราะการทำความดีที่ไม่ได้มาจากการอยากทำ แต่ทำเพื่อสิ่งของรางวัลนั้น ยังนับว่าเป็นการทำความดี
เพื่อตัวเอง ทำให้เกิดการอยากได้ มากกว่าอยากดี ซึ่งท้ายที่สุด จะเกิดการแข่งขันหรือความรู้สกึผิดหวัง
จนนำมาสู่การทะเลาะหรือขัดแย้งกันได้ 

 
๒.๕ รูปแบบท่ีได้เครดติความดี มีดว้ยกัน ๓ รูปแบบ ได้แก ่

๑. รูปแบบเครดิตความดีเฉพาะตัวบุคคล 
เป็นระบบเครดิตความดีเฉพาะตนเอง เป็นเครดิตความดีที่เปิดโอกาสให้กับทุกคนที่ปฏิบัติ

ตามเงื่อนไข สามารถเข้าถึงสิทธินั้น ๆ มีทั้งรูปแบบที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกก็ได้ แต่เป็นการได้
เครดิตเฉพาะตัวบุคคล ผู้ทำความดีโดยมีแต้มสะสมความดีตามกตกิา ก็จะได้รับสิทธิตามระดับที่จะพึงได้ 
ตัวอย่างเช่น ได้รับสวัสดิการเมื่อเวลาเจ็บปว่ยไข้ ไม่สบาย การได้รับส่วนลดในกรณีซื้อของ การได้รับเข็ม
เชิดชูเกียรติ การได้รับบริการจากการบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทยตามเกณฑ์สิทธิจากการคืนเงิน
กู้ยืม กยศ. ตรงเวลา การได้รับรางวัลจากการปฏิบัติตามกฎจราจร หรือการได้รับส่วนลด หรือเพิ่มจาก
การบริการเมื่อดูแลสุขภาพได้ดี เหล่านี้เป็นต้น  

กรณีของชุมชนต่าง ๆ ทั่วประเทศ มีตัวอย่างในลักษณะนี้มากมาย โดยเป็นการสร้างระบบ
เครดิตความดี เพื่อให้คนในชุมชนตนเองได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม เช่น ขยะแลกไข่ ขยะแลกของ  
ขยะแลกแต้มความดีการจัดทำธนาคารความดี โดยการนำเครดิตตนเองไปค้ำประกันเงินกู้ในชุมชน  
การนำเครดิตไปแลกกับข้าวของเครื่องใช้ เครื่องอุบโภคบริโภคการคัดเลือกครอบครัวดี เพื่อยกย่อง  
และ/หรือได้รับสวัสดิการจากกองทุนฯหมู่บ้าน หรือจากกองทุนต่าง ๆ ที่มีการให้เงินรางวัลแก่ครอบครัว
ที่ปลูกตันไม้ เพื่อเพ่ิมพื้นที่สีเขียวของชุมชน ตามกติกาหรือธรรมนูญหมู่บ้าน เป็นต้น 

๒. รูปแบบท่ีไดเ้ครดิตความดีเป็นองค์กรหรือชุมชน 
เป็นการยอมรับหรือได้รับการเสริมหนุนจากภายนอก จากผลงานที่เป็นที ่ประจักษ์โดย

สัมพันธ์กับนโยบายของหน่วยภายนอกที่ให้การยอมรับ หรือเป็นองค์กรที่จะมอบเครดิตความ ดีให้  
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงนโยบายหรือสามารถดำเนินการได้ตามที่หน่วยงานภายนอกกำหนด ยกตัวอย่าง
เช่น การสมทบทุนเพิ่มให้กับองค์กรหรือชุมชนที่ดำเนินการพัฒนากองทุนสวัสดกิารชุมชนตำบลได้ผลดี 
การมอบทุนให้กับหมู่บ้านที่ชนะเลิศตันแบบที่โดดเด่น การลดดอกเบี้ยเงินกู้ให้กับกองทุนหรือชุมชน 
ที่ดำเนินการได้ดีเป็นแบบอย่าง การให้สิทธิประโยชน์แก่องค์กร และพนักงานในการใช้บริการสินค้า 
และบริการ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า การได้รับในลักษณะนี้ เป็นการได้รับในระดับที่มากกว่าตัวบุคคล  
 แต่เป็นการได้รับประโยชน์ร่วมของคนทั้งองค์กรหรือชุมชนนั้น ๆ ซึ่งก็ต้องขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัย 
ที่ภายนอกกำหนด 
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๓. รูปแบบเครดิตความดีที่ได้ระดับเมือง 
การสร้างระบบเครดิตความดีระดับเมือง เป็นเครดิตความดี ที่ได้รับจากสังคม ภายนอก หรือ

นานาชาติ ให้การยอมรับ ในความดีที่เป็นการสร้างให้เกิดขึ้นระดับเมืองที่โดดเด่นและเป็นที่ ยอมรับ 
ในภาพลักษณ์ของเมือง เครดิตความดีระดับเมือง อาจได้รับกลับมาในลักษณะการยกย่องชื ่นชม  
และการมอบสิทธิ์ประโยชน์บางประการ ให้พลเมืองของเมืองนั้น ๆ จากภายนอกหรือนานาชาติ ซึ่งเป็น
เกียรติประวัติของเมือง และเป็นคุณความดีที่ได้รับการชื่นชมและยอมรับ ตัวอย่างเช่น  รางวัลเมือง
สะอาดที่สุดในโลก เมืองที่น่าอยู่ที่สุดในโลก เมืองที่อากาศดีที่สุดในโลก เมืองที่ปลอดภัยที่สุดในโลก 
เมืองคุณธรรมเมืองที่ทันสมัยที่สุดในโลก เป็นต้น  

 
๒.๖ หลักคุณธธรรม ๕ ประการ 

คุณธรรมเป้าหมาย ๕ ประการ ไดแ้ก่ พอเพียง วนิัย สุจริต จติอาสา กตัญญู ซึ่งมีความหมายดังนี ้
(๑) พอเพียง หมายถึง พอประมาณ ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น สังคม มีเหตุผล สร้างภมูิคุ้มกนัและ

ใช้ความรู้อย่างรอบคอบและรอบด้านเพื่อให้สามารถรอดพ้นวิกฤติต่าง ๆ 
(๒) วินัย หมายถึง เคารพกฎหมาย ปฏิบัติตามกติกา ระเบียบ จริยธรรมขององค์กรและสังคม 

รับผิดชอบผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(๓) สุจริต หมายถึง ชื่อสัตย์ ซื่อตรง ยึดมั่น ยืนหยัดในความถูกต้อง และเป็นธรรมไม่ยินยอมพรอ้ม

ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  
(๔) จิตอาสา หมายถึง เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อสรรพสิ่งทั้งหลาย

เพื่อประโยชน์สุขของสังคม  
(๕) กตัญญู หมายถึง สำนึกรู้คุณและแสดงออกถึงความกตัญญูต่อแผ่นดิน สิ่งแวดล้อมองค์กร  

และผู้มีพระคุณบนหลักพ้ืนฐานของความถูกต้องดีงาม  
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ส่วนที่ ๓ 
กระบวนการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit)  

ภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

๓.๑ ที่มาและความสำคัญ 
กระบวนการสร้างเครดิตความดี (Moral Credit) เป็นการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ 

ให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการทำงาน  
โดยกระบวนการนี ้เร ิ ่มต้นจากการกำหนดเกณฑ์หรือรูปแบบของพฤติกรรมที ่ถ ือว่าเป็นความดี  
เช่น ความซื่อสัตย์ การเสียสละ ความรับผิดชอบ หรือการมีจิตอาสา จากนั้นมีการบันทึก ติดตาม และ
ประเมินผลพฤติกรรมเชิงบวกดังกล่าวอย่างเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การยกย่อง เชิดชู หรือให้สิ่งตอบแทน
ในเชิงสัญลักษณ์ เช่น ใบประกาศเกียรติคุณ คะแนนเครดิต หรือโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซึ่งการสร้าง
เครดิตความดีเป็นการยกระดับคุณภาพบุคลากร และเป็นการหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

๑. กำหนดเกณฑ์และพฤตกิรรมแห่งความดี 
 การกำหนดนิยามและประเภทของพฤติกรรมที่ถือว่าเป็น “ความดี” ซึ ่งอาจรวมถึง

คุณธรรมพื้นฐาน เช่น ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ความมีน้ำใจ และจิตอาสา เพื่อให้
เกิดความเข้าใจร่วมกันและเป็นมาตรฐานเดียวกันในองค์กร 

๒. วางระบบบันทึกและตดิตามพฤติกรรมเชิงบวก 
 สร้างกลไกหรือตัวชี ้ว ัดเพื ่อจดบันทึกพฤติกรรมดี เช่น แบบฟอร์มรายงานความดี  

การรายงานโดยผู้บังคับบัญชา หรือกลไกการเสนอชื่อจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลอย่าง
เป็นระบบและโปร่งใส 

๓. ประเมินผลและจัดลำดบัเครดติความด ี
 ทำการประเมินผลพฤติกรรมที ่ได้บันทึกไว้ตามระดับความยากง่ายหรือผลกระทบ  

ของการกระทำนั้น ๆ จากนั้น กำหนดระดับคะแนนเครดิตความดีที่เหมาะสม เพื่อจัดลำดับหรือจัดกลุ่ม
บุคลากรที่มีความโดดเด่นในด้านคุณธรรม 

๔. เผยแพร่และยกย่องเชิดชูบุคลากร 
 บุคลากรที่ได้รับเครดิตความดีในระดับสูง ควรได้รับการเผยแพร่ ยกย่อง หรือประกาศ

เกียรติคุณอย่างเหมาะสม เช่น การมอบรางวัล ใบประกาศ หรือแสดงชื่อในสื่อภายในองค์กร เพื่อสร้าง
แรงจูงใจและเป็นแบบอย่างที่ดี 

๕. ใช้เครดิตความดเีป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาและสง่เสริมบุคลากร 
 นำคะแนนหรือประวัตคิวามดมีาใช้ประกอบในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง มอบหมายงาน

สำคัญ หรือเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพ เช่น การอบรมทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อเชื่อมโยง
คุณธรรมกับความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

 
 



 | ๑๐  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๖. ประเมินผลกระบวนการและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 
 ทบทวนและประเมินผลระบบเครดิตความดีอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนแปลง และรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกระดับภายในสำนัก 
เพื่อพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิภาพและได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
 
ความหมายของการทำความดีภายในสำนกัพัฒนาทรพัยากรบุคคล ดังน้ี 

๑. การทำดตี่อตนเอง 
 หมายถึง การปฏิบัติตนด้วยความรับผิดชอบ ใส่ใจในการพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ  
และสติปัญญา เพื ่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ทั ้งต่อตนเองและผู้อื่น  
เช่น การมีวินัยในชีวิต การใฝ่รู้ และการดูแลสุขภาพจิตและกายอย่างเหมาะสม รวมถึงการทำบุญเพ่ือ
ชำระล้างด้านจิตใจให้ผ่องใสอยู่เสมอ 

๒. การทำดตี่อผู้อื่น (ภายใน/ภายนอกสำนัก) 
หมายถึง การมีเจตคติที่ดี มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และให้เกียรติเพ่ื อนร่วมงาน การร่วมมือ 

ร่วมใจในการทำงาน และการแสดงออกถึงความเคารพ ความเข้าใจ และความจริงใจ ซึ่งส่งเสริมให้เกิด
ความสามัคคีและประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓. การทำดตี่อองคก์ร 
หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มุ่งมั่นทำหน้าที่ตามบทบาทด้วยความรับผิดชอบ 

มีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าขององค์กร และพร้อมสนับสนุนการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมขององค์กร เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงร่วมกัน 

๔. การทำดตี่อผู้มีพระคุณ 
หมายถึง การแสดงความกตัญญูกตเวทีต่อผู้ที ่เคยมีพระคุณ เช่น  บิดามารดา ครูอาจารย์  

หรือผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือ โดยการตอบแทนบุญคุณด้วยการกระทำที่เหมาะสม ทั้งในด้านการดูแล 
การแสดงความเคารพ และการช่วยเหลือเมื ่อมีโอกาส ซึ ่งเป็นการรักษาคุณธรรมขั้นพื ้นฐานของ
สังคมไทย 

๕. การทำดตี่อสังคม 
หมายถึง การกระทำที่ส่งผลเชิงบวกต่อส่วนรวม เช่น การมีจิตอาสา การร่วมกิจกรรม 

เพื ่อสาธารณะประโยชน์ การบริจาคทรัพย์เพื ่อประโยชน์ต่อบุคคลอื ่น การเคารพกฎหมายและ
กฎระเบียบสังคม การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งล้วนส่งเสริมให้สังคม
มีความสงบสุขและยั่งยืน 
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๓.๒ ขัน้นตอนและวิธกีารดำเนินกิจกรรม “HRD Good Point” (สะสมความดี Moral Credit) 
๑. ประกาศหลักเกณฑ์ระบบเครดติ (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประกาศเชญิชวนบคุลากรของสำนกังานพัฒนาทรัพยากรบุคคลร่วมสะสมความด ี 

ในระบบเครดติความดี (Moral Credit) โดยมแีตม้ความดี และเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี ้ 
๑) ความดีตอ่ตนเอง ๕ คะแนน 
๒) ความดีตอ่ผู้อื่น (ภายใน/ภายนอกสำนัก) ๑๐ คะแนน 
๓) ความดีตอ่องค์กร ๑๕ คะแนน 
๔) ความดีตอ่ผู้มีพระคุณ ๒๐ คะแนน 
๕) ความดีตอ่สังคม ๒๕ คะแนน 

 
๒. จัดทำสื่ออินโฟกราฟิก (Inforgraphic) เชิญชวนให้บุคลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเข้ากลุ่มไลน์ “HRD Good Points” และให้ส่งภาพ พร้อมข้อความในกลุ่มไลน์เพื่อสะสม 
การทำความดีตามเกณฑ์ที่กำหนด 
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๓.๓ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังน้ี 
 

๓.๓.๑ กลุ่มไลน์สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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๓.๓.๒ กลุ่มไลน์ชมรม STRONG สว. 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 | ๑๔  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๓.๓ ช่องทาง Facebook ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 | ๑๕  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๓.๔ ช่องทาง Facebook ของชมรม Strong จิตพอเพียงตา้นทุจริต ขา้ราชการ สว. 
 

 
 

 
 

 
 
 
 



 | ๑๖  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๓.๕ ช่องทาง Facebook ของคุณธรรม ข้าราชการ สว. 
 

 
 
 
 



 | ๑๗  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๔ ขั้นตอนการใช้งานระบบเครดติความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓.๔.๑ กดเพิ่มเพื่อนในแอปพลิเคชัน LINE (HRD Good Points) หลงัจากเพิ่มเพื่อนระบบจะ

ตอบกลบัข้อความอตัโนมตัิ 

 
 

๓.๔.๒ บุคลากรของสำนักพฒันาทรัพยากรบุคคล รว่มสง่ความดเีข้ากลุ่ม LINE (HRD Good 
Points) 
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๓.๔.๓ สรุปรวบรวมผลการส่งการสะสมความดขีองบคุลากรของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
รายบุคคล โดยแยกความดีออกเปน็แต่ละประเภท  
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๓.๔.๔ ประกาศผลรางวัลจากการดำเนินกิจกรรม “HRD Good Point” (สะสมความดี Moral 
Credit) ของสำนักพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับ ๑ นางสาวรุ่งนภา  สวุรรณไชย   
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 

ลำดับ ๒ นางสาวสุพัตรา  เกตุทิม  
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 

ลำดับ ๓ นางสาวสกุานดา  ศุภคติสนัติ ์ 
นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 

 
 

      
 
 



 | ๒๐  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓.๔.๕ เผยแพรป่ระชาสัมพนัธ์ผลการมอบรางวัลจากการดำเนินกิจกรรม “HRD Good Point”  
(สะสมความดี Moral Credit) ของสำนกัพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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ส่วนที่ ๔ 
สรุปผลการดำเนินกิจกรรม “HRD Good Point” (สะสมความด ีMoral Credit) 

ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ของสำนักพัฒนาทรพัยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้จัดกิจกรรม HRD Good Point” 
(สะสมความดี Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เสร็จเรีบบร้อยแล้ว และได้สรุปผล 
การสะสมความดี โดยแบ่งเป็น ๕ ประเภท ดังนี้ 

๔.๑ ความดีต่อตนเอง 
(๑) นายเจษฎา ชำนาญป่า ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
-ออกกำลังกายเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง 

 
 
(๒) นางสาวชัชสรัล ยิ้มศรีใส ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส) 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 
- ออกกำลังกายเพื่อให้ร่างกายแข็งแรง และทำบุญมอบเงินต่าง ๆ  

       



 | ๒๒  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๓) นางสาวจิรวิน คะประสิทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ) 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) ร่วมทำบุญเป็นเจ้าภาพบรรพชาพระภิกษุวัดจันทรสโมสร 

    
 
๒) ไหว้พระสวดมนต์วัดไร่ขิง 

     
 
 
 
 
 
 



 | ๒๓  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๔) นางหฤทัย มิตรประถัมภ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ร่วมทำบุญใส่บาตรเป็นประจำทุกอาทิตย์ ณ วัดนวลจันทร์ กรุงเทพมหานคร 

    
 
(๕) นางสาวรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 

       
 
 
 
 
 
 



 | ๒๔  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๖) นางสาวสุพัตรา  เกตุทิม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๔ ครั้ง 

    
 

  
 

(๗) นางสาวนาทฤดี  บรุณพันธ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 

        



 | ๒๕  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๘) นางวันวารินทร์ แสงพิทักษ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ทำบุญตักบาตร 

   
 
(๙) นางสาวปิยวดี ฉายอิ่ม เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง  
- ทำบุญตักบาตร 

(๑๐) นายคมศักดิ์ บุญเปลื้อง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 

 



 | ๒๖  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๑) นางสาวณีรนุช คงทอง เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 

 
 

(๑๒) นางสาวสุนันท์ จันทร์ขวัญ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 
๑) ทำบุญไถ่ชีวิตโคกระบือ 

 
 
๒) ซื้อปลาในตลาดมาปล่อย 

 



 | ๒๗  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓) ไหว้พระ ทำบุญ ณ วัดไผ่ล้อม  

 
 

(๑๓) นางสาวนิสภา นุ่มนก นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ได้ร ับคำชมจากวิทยากรจากการปฏิบัติงานในการทำหน้าที ่เป็นพิธีกรโครงการ

ฝึกอบรม สว.  

 
 

(๑๔) นางอัญชนา รักเมือง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
-โดยการเก็บออมเหรียญบาทเมื ่อเหลือใช้ โดยแยกเป็น เหรียญ  ๑๐ บาท เหรียญ  

๕ บาท เหรียญ ๒ บาท เหรียญ ๑ บาท และเหรียญสลึง เมื่อครบ ๑ ปี จะนำเหรียญที่สะสมได้มานับ
จำนวนและนำไปแลกที่ธนาคาร แล้วฝากเข้าบัญชีออมทรัพย์ต่อไป 

 
 
 
 
 

 



 | ๒๘  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๕) นางสาวสุกานดา  ศุภคติสันติ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) วันจันทร์ที ่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ได้ร่วมทำบุญทอดผ้าป่าสามัคคี ซื ้ออุปกรณ์

เครื่องครัว จ.ยโสธร 

 
๒) วนัเสาร์ที่ ๑๘ เมษายน ๒๕๖๘ ออกกำลงักายเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง 

 
 
 
 
 



 | ๒๙  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๒) นายธนธร  ภู่ศรีเหม นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ปั่นจักรยานออกกำลังกายเพื่อให้สุขภาพแข็งแรง 

    
 

(๑๓) นางสาวสุภาภรณ์  ราตรโีชติ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ออกกำลังกายเพื่อให้สขุภาพแข็งแรง 

 



 | ๓๐  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๓) นางสาวจุฬารตัน์  พันธศรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ทำบญุให้อาหารเต่า 

 
 

(๑๔) นายฉัตรชัย  ธนาวิศษิฐกุล นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ออกกำลังกายเพื่อให้สขุภาพแข็งแรง 

 



 | ๓๑  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๕) นางสาวจารวุรรณ  ชินเขว้า นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ตกับาตรทำบุญตามที่สำนกังานจดัใหร้่วมกิจกรรมดังกล่าวเสมอ (ยกเว้นตดิภารกิจ) 

 
(๑๖) นายธงไท ไชยหริัญการ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
- รว่มสะสมความดี จำนวน ๑ ครัง้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 | ๓๒  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๒ ความดตี่อผู้อื่น (ภายใน/ภายนอกสำนัก) 
(๑) นางสาวรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 

       
 

(๒) นางทิพย์วรรณ  ลูกจันทร์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 

 
 

(๓) นายชูชาติ หอมจันทึก ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ) 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 

 



 | ๓๓  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๘) นางสาวสุนันท์ จันทร์ขวัญ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
-ซื้อขนมมาฝากเพื่อน และเลี้ยงกาแฟเพื่อน 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 | ๓๔  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๒) นายกิตติวัฒน์ ธรฤทธิ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) ความดีต่อผู้อื่นภายนอกสำนัก (เก็บแว่นตาพี่พวงสำนักกฎหมาย) 

 
๒) ความดีต่อผู้อื่นภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ช่วยเหลือขนของในงานสำคัญ

ทางพระพุทธศาสนา) 

 
 

(๓) นางสาวกัษมาพร  ไสยาศรี นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
-แบ่งปันขนมให้เพื่อน 

 



 | ๓๕  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๔) นางหฤทัย มิตรประถัมภ ์นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
- นำมะม่วงที่ปลูกไว้ที่บ้านสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา มาแบ่งปันให้เพื่อนร่วมงานในสำนัก 

และเก็บแก้วน้ำเพื่อนในสำนักได้ 

    
 
(๕) นางอัญชนา รักเมือง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- เมื่อวันศุกร์ที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๘ มีการจัดฝึกอบรมโครงการฯ สำหรับผู้บังคับบญัชา

กลุ่มงาน รุ่นที่ ๒ ระหว่างเวลา ๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม ๔๐๒-๔๐๓ ชั้น ๔ อาคาร
รัฐสภา (สว.) ขณะนั้นเป็นเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน และวิทยากรได้นัดให้เข้าอบรมต่อในเวลา 
๑๓.๑๕ นาฬิกา หลังจากรับประทานอาหารกลางวันเสร็จกำลังจะเดินกลับเข้าไปในห้องอบรม ก็ได้เกิด
เหตุการณ์แผ่นดินไหวขึ้น ทำให้ทุกคนต้องเอาตัวรอดวิ่งลงบันไดหนีไฟกันอย่างชุลมุน โดยไม่ได้เก็บข้าว
ของใด ๆออกจากห้องอบรม และเมื่อเหตุการณ์แผ่นดนิไหวสงบขา้พเจ้าก็ไดอ้าสาวิง่ขึน้กลับไปบนอาคาร
อีกครั้งเพื่อไปเก็บสัมภาระ เช่น โน้ตบุ๊ค เสื้อสูท และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ของวิทยากรที่ยังคงค้างอยู่ในห้อง
อบรม เพื่อนำไปส่งคืนให้กับวิทยากรที่บ้านพักแถวพระราม ๕ การกระทำครั้งนี้ ถือเป็นการทำความดีที่
ได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าและเสียสละเวลาส่วนตัวเพื่อผู้อื่น 

 
 
 
  



 | ๓๖  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๖) นางสาวพรรณรัตน์ อัศวพุฒิชัย เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ช่วยสอนงานเพื่อน 

 
 

(๗) นางสาวจุฬารัตน์  พันธศรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
-ช่วยแก้ไขงานให้เพ่ือนในสำนัก 

    
 

  



 | ๓๗  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๓ ความดีต่อองค์กร 
(๑) นางสาวรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๔ ครั้ง 

     
 
 

    
 
 
 



 | ๓๘  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๒) นางส่องศรี  แสงด้วง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
ได้ทำความดีต่อองค์กร โดยมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น งานตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย
ให้ทำในเวลาอันจำกัด ข้าเจ้าได้ทุ่มเทสละเวลาแม้ในวันหยุดราชการต่อเนื่อง 3 วัน เพ่ือมาเตรียมการจัด
งาน ณ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ป้องกันความผิดพลาด และให้งานสำเร็จราบรื่น สร้างภาพลักษณ์ที่
ดใีห้กับสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ โครงการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมต้นแบบด้วยวิถีกตัญญู 

กิจกรรมสืบสานมรดกโลกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมสงกรานต์ไทย และน้อมรำลึกในพระ
มหากรุณาธิคุณ เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ วันอังคารที่ ๘ เมษายน ๒๕๖๘ ณ อาคารรัฐสภา (สว.) 

 และจัดโครงการจัดพิธีทางศาสนา ศาสนิกสัมพันธ์เพื่อความเป็นสิริมงคลของชาติ   
วันพุธที่ ๙ เมษายน ๒๕๖๘ ณ ห้องจัดเลี้ยง B 2 – 1 (ฝั่งสภาผู้แทนราษฎร) อาคารรัฐสภา 

ทำให้ได้รับคำชื่นชมจากผู้เข้าร่วมโครงการฯ และประชาชนทั่วไป ที่ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ ่านสื ่อออนไลน์ต ่าง ๆ เช่น เพจวุฒิสภา Facebook  
สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

          
 

(๓) นางสาวรัชนิดา อุดมผล เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- การจัดบูธคุณธรรม เผยแพร่ความรู้ ณ สำนักงาน กพร.  

 
 



 | ๓๙  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๔) นางสาวสุนันท์ จันทร์ขวัญ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 
๑) ไปจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ให้กับองค์กร และจัดบูธนิทรรศการความรู้ด้านวินัย 

ณ สำนักงาน ก.พ. 

 
๒) จัดบูธนิทรรศการในวันสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ ณ หอศิลป์แห่งชาติ กระทรวง

วัฒนธรรม 

 
 
๓) จัดบูธนิทรรศการด้านการต่อต้านทุจริต  ณ สำนักงาน ปปช. 

 
 



 | ๔๐  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๔.๔ ความดีต่อผู้มีพระคุณ 
(๑) นายเจษฎา ชำนาญป่า ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ความดีต่อผู้มีพระคุณรดน้ำขอพรในเนื่องโอกาสวันสงกรานต์ 

    
 

(๒) นางสาวชัชสรัล ยิ้มศรีใส ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส) 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- รดน้ำขอพรผู้มีพระคุณเนื่องในวันสงกรานต์  

 
 

(๓) นางสาวปิยวดี ฉายอิ่ม เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความด ีจำนวน ๑ ครั้ง  
- รดน้ำขอพรในเนื่องโอกาสวันสงกรานต์ 

 



 | ๔๑  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๔) นางสาวรัชนิดา อุดมผล เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- รดน้ำขอพรในเนื่องโอกาสวันสงกรานต์ 

 
 

(๕) นางสาวจิรวิน คะประสิทธิ์ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ) 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- พามารดาไปไหว้พระ 

     
 
 
 
 
 
 
 
 



 | ๔๒  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๖) นางสาวรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๔ ครั้ง 

 

    
 

    



 | ๔๓  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๗) นางสาวสุพัตรา เกตุทิม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 

    
 

(๘) นางสาวสุนันท์ จันทร์ขวัญ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 

 
 
 



 | ๔๔  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๙) นางสาวนิสภา นุ่มนก นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- พาพ่อแม่ไปร่วมงานอุปสมบท เป็นการให้ความสุขตอบแทนบุญคุณ ทำความดี  

ต่อผู้มีพระคุณ 

 
 
(๑๐) นางสาวสกุานดา ศุภคติสันติ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) วนัเสาร์ที่ ๒๒ มีนาคม ๒๕๖๘ ไปดแูลมารดาในการจดัอาหารกลางวันให้ทาน 

พูดคุยเปน็เพ่ือน และอาบนำ้ให้คุณแม ่

 
๒) วนัเสาร์ที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๘ เดนิทางไปจงัหวัดชลบุรีเพื่อไหวบ้รรพบรุุษ 

ในเทศกาลเช็งเม้ง 

 



 | ๔๕  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๑) ส.อ. ยรรยง  โสรตัน์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ทำกิจกรรมสืบสานประเพณีไทย รดนำ้ดำหัว ขอพรบพุการีและญาติผู้ใหญ่ เนื่องใน

โอกาสเทศกาลวันสงกรานต ์๒๕๖๘ 

    
 

(๑๒) นายวริาชินร์  บุญเมอืง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- รดนำ้ขอพรผู้ใหญ่ เนื่องในวันสงกรานต ์

 
 

(๑๓) นางสาวสุภาภรณ์  ราตรโีชติ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- รดนำ้ดำหัวผู้ใหญ ่เนื่องในวันสงกรานต์ 

   
 



 | ๔๖  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๔) นายกิตติวัฒน์ ธรฤทธิ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) ความดีต่อผู้มีพระคุณรดน้ำขอพรในเนื่องโอกาสวันสงกรานต์ 

        
 

          
๒) ความดีต่อผู้มีพระคุณพาคุณพ่อไปไหว้พระและไปเที่ยว 

     



 | ๔๗  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๕) นางสาวจารวุรรณ  ชินเขว้า นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ซือ้เครื่องดื่มและอาหารเสริมหรืออ าหาร/ ผลไม้ที่อรอ่ยเพ่ือสุขภาพส่งให้พ่อแม่ 

ทุกเดือน 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑๖) นางสาวอมรรัตน์ โมช้ัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- พา คุณยาย คุณพ่อคุณแม ่ไปทานอาหารอร่อยๆ (ออกค่าใช้จ่ายใหห้มด) เพ่ือใหม้ี

ความสขุ 

 



 | ๔๘  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๕. ความดีต่อสังคม 
(๑) นางสาวชัชสรัล ยิ้มศรีใส ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน (เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส) 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) บริจาคโลหิต 

 
๒) การนำเสื้อผ้าที่ไปร่วมบริจาคให้กับมูลนิธิหลวงตาน้อย เพื่อนำไปขายสร้างรายได้  

แก่เด็กกำพร้า อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม 

    
 

(๒) นางวันวารินทร์ แสงพิทักษ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
- บริจาคค่ายอาสาพัฒนาจุฬา-ชนบทเพื่อสร้างอาคาร 
- บริจาคค่ายอาสาพัฒนาจุฬา-ชนบทเพื่อสร้างอาคาร 

     



 | ๔๙  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๓) นางหฤทัย มิตรประถัมภ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ร่วมทำบุญช่วยเหลือผู้ป่วยด้อยโอกาส โรงพยาบาลศิริราช (สมทบกองทุนธงวันมหิดล) 

ในการสั่งซื้อเสื้อ ผ่านช่องทางสั่งซื้อออนไลน์ ของโรงพยาบาลศิริราช 

    
 
(๔) นางรุ่งนภา สุวรรณไชย นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๓ ครั้ง 

    
 

 
 
 
 



 | ๕๐  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๕) นางสาวสุพัตรา เกตุทิม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๔ ครั้ง 

    
 

    
 

(๖) นางสาวนาทฤดี  บรุณพันธ์ เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 

   



 | ๕๑  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๗) นางสาวอุษา อลิซ ถาละคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๔ ครั้ง 
๑) บริจาคหลอดสะอาดเพื่อทำหมอนป้องกันแผลกดทับให้แก่ผู้ป่วย 

    
๒) อาสารวบรวมล็อตเตอรี่ที ่ไม่ถูกรางวัลจากบุคลากรสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

นำส่งโรงเรียนบ้านยาง จ.สุรินทร์ เพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมของสภานักเรียน 

    
 

     
 
 
 
 
 
 
 



 | ๕๒  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

๓) ให้ความรู้ต่อสังคมโดยการเป็นวิทยากร ณ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต หัวข้อ "การ
ออกแบบการเรียนรู้และการพัฒนาในองค์กรเตรียมพร้อมสู่โลกการทำงานและประยุกต์ใช้ในองค์กร
ธุรกิจกีฬาและการแข่งขันทางกีฬา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔) บริจาคสนับสนุนค่าใช้จ่ายมูลนิธิส่งเสริมวิปัสสนากรรมฐานฯ 
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(๘) นางสาวสุนันท์ จันทร์ขวัญ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานวิชาการและการพัฒนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- บริจาคเสื้อผ้า 

 
 

(๙) นางสาวนิสภา นุ่มนก นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- เป็นผู ้บริจาคโลหิตช่วยเหลือเพื ่อนมนุษย์ เกิน 36 ครั ้ง และได้รับพระราชทาน  

เข็มที่ระลึก 

 



 | ๕๔  องค์ความรู้ เรื่อง การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑๐) นางอัญชนา รักเมือง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- เมื่อวันจันทร์ที่ 31 มีนาคม 2568 สามีของข้าพเจ้าได้โทรมาเล่าว่ามีญาติของน้องที่

ทำงานเกิดอาการช็อกด้วยโรคเบาหวานเฉียบพลัน ทำให้หมดสติและต้องนำส่งโรงพยาบาลใกล้บ้าน
อย่างฉุกเฉิน ซึ่งโรงพยาบาลที่เข้าขณะนั้นเปน็โรงพยาบาลเอกชนทำให้มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก และได้ติดต่อ
โรงพยาบาลของรัฐหลายแห่งแต่ไม่มีที่ใดรับรักษาเคสวิกฤต เนื่องจากห้องไอซียูมีไม่เพียงพอ ข้าพเจา้ได้
ฟังแล้วรู้สึกเห็นใจจึงได้พยายามติดต่อญาติที่ทำงานอยู่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เพ่ือขอ
ความช่วยเหลือรับผู้ป่วยเคสวิกฤตเข้ารักษาต่อเนื่อง ซึ่งทางโรงพยาบาลจุฬาฯ ไม่ได้ปฏิเสธแต่อย่างใด 
แต่ขอให้ทางโรงพยาบาลต้นทางติดต่อเพื่อขอส่งตัวคนไข้และประสานกับแพทย์เจ้าของไข้เพื่อประสาน
รายละเอียดอาการต่อไป ซึ่งการกระทำดังกล่าวเป็นการช่วยชีวิตผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 

(๑๑) นางสาวสกุานดา  ศภุคติสันติ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) วันพฤหัสบดีที่ ๒๐ มีนาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๑.๐๐ นาฬิกา ได้ร่วมบริจาคเสื้อผ้า

สภาพดีที่ไม่ค่อยได้ใส่ กับโครงการ"เหลือขอ" ของมูลนิธิบ้านนกขมิ้น ณ บริเวณทางเข้าอาคารสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ชั้น ๑ 
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๒) วันพุธที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๘ บริจาคกล่องนมและกล่องน้ำผลไม้ ให้กับโครงการทำ
หลังคาให้ผู้ประสบภัยฯ โครงการ green shelter มูลนิธิเพ่ือนพึ่งภาฯ 

 
๓) วันพฤหัสบดีที่ ๓ เมษายน ได้บริจาคกล่องนมและกล่องน้ำผลไม้ ให้กับโครงการทำ

หลังคาให้ผู้ประสบภัยฯ โครงการ green shelter มูลนิธิเพ่ือนพึ่งภาฯ 
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(๑๒) ส.อ. ยรรยง  โสรตัน์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสมัมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- สิบเอก ยรรยง โสรัตน์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ และบุตรสาว 

เด็กหญิงปิยะธิดา โสรัตน์ ได้ดำเนินการคัดเลือกยาของมารดา คือ นางจารุณี โสรัตน์ ซึ่งเป็นผู้พิการและ
เป็นโรคความดันโลหิต โดยในภายหลัง แพทย์วินิจฉัยให้งดรับประทานยาบางชนิดที่ส่งผลต่อการทำงาน
ของไต (สำหรับมารดาซึ่งมีอายุมากแล้ว) และได้ให้ยาชนิดใหม่รับประทานทดแทน ดังนั้น จึงมียาที่ยั ง 
ไม่หมดอายุ (เหลืออายุยา ๑-๒ ปี ขึ้นไป) เป็นจำนวนมาก เช่น ยาควบคุมความดันโลหิต และยาบรรเทา
อาการปวดปลายประสาท จึงช่วยกันคัดเลือกยาดังกล่าว และจัดส่งไปที่โรงพยาบาลแม่สอด จังหวัดตาก 
เพื ่อให้โรงพยาบาลได้นำไปมอบให้แก่ผู ้ป่วยที่ยากไร้และขาดโอกาสเข้าถึงยาดังกล่าวต่อไ ป ทั ้งนี้ 
นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือผู้อื่นแล้ว ยังเป็นการสนับสนุน ส่งเสริมโดยทำเป็นแบบอย่างให้บุตรสาวได้
รู้จักการให้ การเสียสละ และการช่วยเหลือผู้อื่น ช่วยเหลือสังคม โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การกระทำ
ดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสที่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล ที่มีความจำเป็นต้องได้รับยาเพื่อ
บรรเทาอาการต่าง ๆ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นต่อไป 
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(๑๓) นางสาวสุภาภรณ์  ราตรีโชติ เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ทำบุญวัดพนัญเชิงวรวิหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(๑๔) นางอุบลรัตน์ บูรณะพล เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๒ ครั้ง 
๑) เดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ บริจาคเครื่องผลิตออกซิเจน (Oxygen Concentrator) 

เป็นอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้สำหรับผู้ป่วยที่มีความผิดปกติเกี่ยวกับการหายใจ ให้แก่ สมาคมสว่าง
ธรรมคีรี ซึ่งทำประโยชน์ให้แก่สังคมโดยเป็น หน่วยกู้ภัยสว่างธรรมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช   

      
๒) เดือนเมษายน ๒๕๖๘ บริจาคถงุน่อง เพื่อใช้ในขั้นตอนการทำขาเทียมและกาย

อุปกรณ ์ใหแ้ก่ หนว่ยเครื่องช่วยคนพิการภาควิชาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
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(๑๕) นางสาวศิริกรวลัย ทานาราชเจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
กลุ่มงานฝึกอบรมและสัมมนา 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ตัดผมบริจาค 

 
 
(๑๖) นางสาวจารวุรรณ  ชินเขว้า นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

กลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
ร่วมสะสมความดี จำนวน ๑ ครั้ง 
- ช่วยเลี้ยงนอ้งแมวจรเพ่ือให้ชีวติแมวจรดขีึ้นลดความอดอยากลำบาก และช่วยทำ

หมันเพื่อไม่ใหแ้มวจร แพร่พนัธุ์ และทำใหแ้มวกลายเปน็แมวจรนอ้ยลงต่อไป  ซึ่งมีสว่นชว่ยลดภาระทาง
สังคมที่รงัเกียจแมวจร 
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ส่วนที่ ๕ 
บทสรุปและประโยชน์ที่ได้รับจากการที่สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการส่งเสริมให้บุคลากรทำความด ี
 
๕.๑ บทสรุป 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคลได้ดำเนินการจัดกิจกรรม “HRD Good Point” (สะสมความดี 
Moral Credit) ของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้กำหนดระยะเวลาให้บุคลากรภายในสำนักพัฒนา
ทร ัพยากรบุคคลส่งรูปภาพพร้อมข้อความในการทำความดีท ี ่  Line OA “HRD Good Points”  
ซึ่งบุคลากรทุกคนภายในสำนกั ได้จัดส่งการสะสมความดีของตนเองครบถว้นทุกคน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 
ของการเข้าร่วมกิจกรรม และคณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียง ต้านทุจริต ส่งเสริม
ระบบและความโปร่งใสของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้สรุปผลการ
ดำเนินกิจกรรมได้ ดังนี้ 

๑. การทำความดีต่อตนเอง 
เป็นการช่วยให้บุคลากรมีวินัย สุจริต และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ช่วยเสริมสร้าง

บุคลิกภาพและความน่าเชื ่อถือให้กับบุคคลภายนอกและส่งผลให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความ
รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีโปร่งใสและเป็น
แบบอย่างที่ดี 

๒. การทำความดีต่อผู้อื่น  
เป็นการช่วยให้บุคลากรได้ช่วยเหลือ เกื้อกูล และให้กำลังใจ ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงาน

ที่เป็นมิตรและร่วมมือกันอย่างราบรื่น ส่งผลให้การปฏิบัติงานในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ
และเกิดความสามัคคีภายในองค์กร นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ดีขึ้น 

๓. การทำความดีต่อองค์กร  
เป็นการช่วยให้บุคลากรมีความรับผิดชอบและซื ่อสัตย์ต ่อหน้าที ่ รวมถึงการรักษา

ผลประโยชน์ขององค์กร และช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร การปฏบิตัิงาน
ได้บรรลุเป้าหมายและเกิดความภาคภูมิใจในบทบาทของตนเอง ส่งผลให้องค์กรมีก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

๔. การทำความดีต่อผู้มีพระคุณ 
เป็นการช่วยให้บุคลากรได้แสดงถึงความกตัญญูและเคารพในผู้มีพระคุณ ซึ่งเป็นพื้นฐาน 

ของจริยธรรมในการทำงาน ส่งผลให้บ ุคลากรปฏิบ ัต ิหน้าที ่ด ้วยความรับผิดชอบ นอบน้อม  
และส่งผลใหม้ีความสัมพันธ์ที่ดีภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

๕. การทำความดีต่อสังคม 
เป็นการช่วยให้บุคลากรมีจิตอาสาและช่วยเหลือผู้อื่น เช่นมูลนิธิต่าง ๆ หรือบริจาคสิ่งของ 

แก่ผู้ยากไร้ ซึ่งเป็นการสะท้อนถึงความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อส่วนรวม ทำให้บุคลากรภายใน 
สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความเอื้อเฟ้ือ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
ต่อประชาชน 
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๕.๒ ประโยชน์ที่ได้รับจากการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral Credit) 
ภายในสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(๑)  สง่เสรมิการสร้างวนิัยและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบตัิงาน 
การสร้างระบบเครดิตความดีช่วยกระตุ้นให้บุคลากรประพฤติตนอยู่ในกรอบของระเบียบ

วินัย ขยันขันแข็ง และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
(๒)  สร้างแรงจูงใจในการทำความดีอยา่งตอ่เนือ่ง 

การได้รับคะแนนความดีจากการกระทำเล็ก ๆ อย่างการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรือ
แสดงความมีน้ำใจ ทำให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการทำดีในชีวิตประจำวัน 

(๓)  เพิ่มความภาคภูมิใจและสร้างบรรยากาศที่ดีในองคก์ร 
บุคลากรที่ได้รับการยอมรับจากระบบเครดิตความดีจะเกิดความภูมิใจในตนเอง และช่วย

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความสามัคคี และจิตสำนึกสาธารณะ 
(๔)  กระตุน้ให้เกดิการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ระบบนี้ส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งมั่นในการพัฒนาทักษะ ความรู้ และคุณธรรมควบคู่กันไป 
เพื่อยกระดับตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดี 

(๕)  เป็นเครือ่งมือในการปรบัพฤติกรรมเชิงลบให้เปน็เชงิบวก 
สำหรับบุคลากรที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ระบบนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการฟื้นฟู

และปรับทัศนคติ โดยมอบโอกาสให้ปรับปรุงตนเองอย่างเป็นรูปธรรม 
(๖)  สง่เสรมิและสนบัสนนุการสร้างองคก์รคณุธรรม (Moral Organization) 

ส่งเสริมให้บุคลากรให้มีจิตสำนึกและได้รับการส่งเสริมคุณธรรมจากระบบนี้ องค์กร
โดยรวมก็จะกลายเป็นต้นแบบขององค์กรที่มีคุณธรรม โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




