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ค ำน ำ 

 

ในสังคมปัจจุบัน การส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดีและประพฤติปฏิบัติตนอย่างมี
คุณธรรมเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน หนึ่งในแนวทางท่ีถูกน ามาใช้เพื่อกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมเชิงบวก คือ “การสร้างระบบเครดิตความดี” ซึ่งเป็นระบบท่ีให้การยอมรับและให้
คะแนนแก่บุคคลหรือองค์กรท่ีท าความดีในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท า
ความดีอย่างต่อเนื่อง ท้ังยังเป็นเครื่องมือหนึ่งในการส่งเสริมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างเป็นระบบ  ท้ังนี้ เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาตนเองในทุกมิติ ส านักก ากับ
และตรวจสอบได้จัดท า “องค์ความรู้เรื่องกระบวนการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral  Credit) ของ
ส านักก ากับและตรวจสอบ” ขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกในการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดี สร้าง
แรงจูงใจในการท าความดีอย่างต่อเนื่อง และเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรทุกระดับได้แสดงออกถึงคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีของตน ท้ังนี้ กระบวนการดังกล่าวไม่เพียงมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงปริมาณ 
แต่ยังให้ความส าคัญกับเจตนา ความตั้งใจ และผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นต่อผู้คน องค์กร และสังคม
โดยรวม 

คณะท างาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า องค์ความรู้เรื่องกระบวนการสร้างระบบเครดิตความดี  
ท่ีส านักก ากับและตรวจสอบได้ด าเนินการจัดท าขึ้นในครั้งนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนภารกิจ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการรักษามาตรฐานการเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบโดดเด่นของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป อันจะเป็นแนวทางและแรงบันดาลใจ
ในการสร้างสรรค์สังคมคุณธรรมต่อไป 
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องค์ความรูเ้ร่ืองการสร้างระบบเครดิตความดี (Moral  Credit)  
ของส านักก ากับและตรวจสอบ 

--------------------- 

“เครดิตความดี” (Moral Credit) เป็นแนวคิดในการส่งเสริมให้บุคคลหรือองค์กรปฏิบัติดี 
และมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจะมีการประเมินและให้ “เครดิต” หรือ “คะแนน” ส าหรับ
พฤติกรรมท่ีดี  

ท้ังนี้ ส านักก ากับและตรวจสอบได้ก าหนด Moral Credit ขึ้น เพื่อมารองรับการท าความดี 
เป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนท่ีมีความเสียลสะ และเชื่อมั่นต่อการท าความดี โดยผลของการท าความดี
นั้น ผู้นั้นอาจจะได้รับผลตอบแทนท้ังในรูปแบบเป็นการยกย่องเชิดชูคนท าความดี  

เพ่ือส่งเสริมการท าความดีและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรหรือสมาชิกในส านักมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาตนเอง องค์กร และสังคม ส านักได้จัดกิจกรรม “การสร้างระบบเครดิตความดี (Moral  Credit)” ขึ้น 
โดยก าหนดให้ทุกคนมีส่วนร่วมด้วยการส่งภาพถ่ายพร้อมข้อความอธิบายพฤติกรรมความดีของตนหรือ
ของผู้อื่น ผ่านช่องทางท่ีก าหนด เช่น แบบฟอร์มออนไลน์ หรือไลน์กลุ่มภายในของส านัก โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  

๑. กระบวนการสร้างระบบเครดิตความดีภายในส านักก ากับและตรวจสอบ   

เพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนาตนเองในทุกมิติ ส านักก ากับและตรวจสอบ
ได้จัดกิจกรรม “การสร้างระบบเครดิตความดี” ขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกในการส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีดี สร้างแรงจูงใจในการท าความดีอย่างต่อเนื่อง และเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรทุกระดับได้
แสดงออกถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีของตน ส านักก ากับและตรวจสอบ 
จึงได้ด าเนินกิจกรรมดังกล่าวขึ้นโดยมีกระบวนการ ดังนี้  

1.๑ การประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยส านักประกาศให้สมาชิกทุกคนทราบเกี่ยวกับ
กิจกรรม ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านการประชุมส านัก กลุ่มแชท Line ของส านัก โดยแจ้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการส่งผลงาน  ประเภทของความดี เกณฑ์การให้คะแนน  วันครบก าหนด
ส่งของกิจกรรม โดยการด าเนินการในขั้นแรกจะก าหนดให้เริ่มสะสมคะแนนความดีได้ตั้งแต่เดือน
มีนาคมถึงเดือนเมษายน ๒๕๖๘  
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๑.2 การจัดท าและส่งผลงานกิจกรรมความดี โดยให้บุคลากรของส านักส่งความดีตามท่ี
ตนหรือเพื่อนร่วมงานท าหรือมีโอกาสท าจริงในชีวิตประจ าวัน  พร้อมภาพถ่ายกิจกรรมความดีท่ีตน  
(ถ้ามี) อันจะท าให้เห็นถึงบริบทและผลลัพธ์ความดีในด้านนั้นอย่างชัดเจน (1 - 3 รูป)  และเขียน
ค าอธิบายกิจกรรมความดีโดยสรุป ประกอบด้วยความดีท่ีท าคืออะไร  ท าท่ีไหน/เมื่อไร  ผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้น เหตุผลว่าท าไมกิจกรรมนี้จึงเป็นความดีในด้านนั้น  โดยให้ส่งผลงานทางไลน์หรือกระดาษ  
โดยต้องระบุชื่อ - นามสกุลผู้ส่ง วันท่ีด าเนินกิจกรรม ประเภทของความดี (เลือกจาก 5 ประเภท) 
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๑.3 ประเภทความดีและเกณฑ์การให้คะแนน   

ประเภทของความดี ค าอธิบาย คะแนน 

ความดีต่อตนเอง เช่น การพัฒนานิสัยดีงาม การออกก าลังกาย การละเลิกอบายมุข 5 

ความดีต่อผู้อ่ืน (ในหรือ
ต่างส านัก)* 

เช่น ช่วยเหลือภายในส านัก ให้ก าลังใจ แบ่งปันทรัพยากร ช่วยท างาน ให้
ค าแนะน าในปัญหาที่ยาก 

๒๕ 

ความดีต่อองค์กร* 
เช่น จัดกิจกรรมส านัก ท าความสะอาดสถานที่ เขียนรายงานกิจกรรม 
ประหยัดไฟฟ้า น้ า 

๒5 

ความดีต่อผู้มีพระคุณ 
เช่น ดูแลพ่อแม่ ท าบุญอุทิศให้บรรพบุรุษ ช่วยงานครูอาจารย์ แสดงความ
เคารพผู้บังคับบัญชา 

๑๕ 

ความดีต่อสังคม เช่น บริจาคสิ่งของ ช่วยงานชุมชน สอนเด็กยากจน ปลูกต้นไม้ 2๐ 

* เหตุผลท่ีก าหนดให้ความดีต่อผู้อื่น (ในหรือต่างส านัก) และความดีต่อองค์กร มีคะแนน
มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นความท่ีท่ีมีหลักฐานโดยทุกคนสามารถเห็นได้ในเชิงประจักษ์และเป็นความดี 
ท่ีสามารถท าได้ใกล้ตัว เป็นประโยชน์ต่อส านักและการท างานโดยภาพรวมอันส่งผลท่ีดีต่อองค์กร  

๑.๔ การพิจารณาและประเมินผล ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบจะเป็น 
ผู้พิจารณาตามความเหมาะสมของประเภทความดีท่ีบุคลากรส านักส่งมา และความชัดเจนของภาพ  
(ถ้ามี) และค าอธิบาย รวมถึงความน่าเชื่อถือของกิจกรรม โดยจะมอบรางวัลประกาศเกียรติคุณให้แก่
บุคลากรท่ีส่งข้อมูลเกี่ยวกับการท าความดีในด้านต่าง ๆ ท่ีก าหนด ท่ีผู้อ านวยการส านักเห็นว่ามี
ประโยชน์ท่ีสุดในเชิงคุณค่าของความดีท่ีเป็นแบบอย่าง โดยเรื่องราวความดีจะถูกเก็บสะสมไว้ส าหรับ
การด าเนินกิจกรรมในโอกาสต่อไป    

๑.๕ การด าเนินการกิจกรรมของส านัก  บุคลากรส านักได้ร่วมกิจกรรมโดยได้ร่วมกันส่ง
รูประหว่างเดือนมีนาคม - เมษายน ๒๕๖๘ โดยปรากฏว่ามีผู้ส่งความดี ดังนี้  

(๑) นายณษภรฑ์ แก้วขุนทอง นิติกรปฏิบัติการ ได้ส่งเรื่องราวความดีของตนเอง 
และเพื่อนร่วมงาน เรื่อง ช่วยเหลือชาวต่างชาติ โดยบรรยายว่า เมื่อพุธวันท่ี 9 เมษายน พ.ศ. 2568 
เวลาประมาณ 20.00 น. ข้าพเจ้า (นายณษภรฑ์ แก้วขุนทอง) และเพื่อนร่วมงานอีก 2 คน  
(นายกฤษณะ ยอดสุวรรณ์ และนางสาวพัณธาวรรณ เกษสกุล) ได้สังเกตเห็นชาวต่างชาติรายหนึ่ง 
ยืนอยู่บริเวณป้ายวินมอเตอร์ไซค์รับจ้างใต้สถานีรถไฟฟ้าบางซ่อน โดยมีท่าทีลังเล สับสน  
และดู เหมือนจะหาทางไปยังจุดหมายปลายทางไม่ถูกต้อง ข้าพเจ้ า นายกฤษณะฯ และ  
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นางสาวพัณธาวรรณฯ จึงเข้าไปสอบถาม พร้อมสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษเบื้องต้น พบว่าชาวต่างชาติ
รายนี้ต้องการเดินทางไปยังบริษัทแห่งหนึ่งซึ่งอยู่ในละแวกใกล้เคียง แต่ไม่สามารถสื่อสารกับวินมอ
เตอร์ไซค์ได้  ข้าพเจ้าจึงขอให้ชาวต่างชาติแสดงชื่อโรงแรม พร้อมใช้แอปพลิเคชันแผนท่ีค้นหาต าแหน่ง 
พร้อมอธิบายเส้นทางให้วินมอเตอร์ไซค์ฟังอย่างชัดเจน รวมถึงช่วย เจรจาเรื่องค่าโดยสาร 
เพื่อให้ท้ังสองฝ่ายเข้าใจกันตรงกัน เมื่อทุกอย่างเรียบร้อย ชาวต่างชาติได้แสดงความขอบคุณด้วย
ความซาบซึ้งใจ เหตุการณ์ในครั้งนี้เป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือและน้ าใจ
ของคนไทยในการช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดร้อน โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีอาจเผชิญปัญหาในการสื่อสาร 
หรือหาทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ  ข้าพเจ้า นายกฤษณะฯ และนางสาวพัณธาวรรณฯ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้
มีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ประเทศ และจะรักษาความมีน้ าใจนี้ไว้ในทุกโอกาสท่ีสามารถ
ช่วยเหลือผู้อื่นได้ ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อสังคม  

 

(๒) นายดนุชเดช  ปัญจมาตย์ นักวิชาการสนับสนุนงานนิติบัญญัติ ได้ส่งเรื่องราวการท า
ความดีของตนเอง โดยบรรยายว่า เนื่องในวันคล้ายวันเกิดในปีนี้ (๑๔ เมษายน) และวันมหาสงกรานต์ 
ได้มีโอกาสกราบอาราธนามินนต์พระสงฆ์ จ านวน ๙ รูป จากวัดป่าเขาดินวนาราม โดยได้รับความ
เมตตาอย่างสูงยิ่ง จากพระเดชพระคุณ พระครูวิมลธรรมสิริ (พระอาจารย์บัณฑิต ธัมมธโร) เจ้าอาวาส
วัดป่าเขาดินวนาราม  เป็นประธานฝ่ายสงฆ์ ในพิธีท าบุญตักบาตและเจริญพระพุทธมนต์เนื่องในวัน
คล้ายวันเกิดของกระผมและวันมหาสงกรานต์ พร้อมกันนี้ได้กราบรดน้ าขอพรเนื่องในวันสงกรานต์กับ
คุณพ่อ คุณแม่ผู้เป็นท่ีรักด้วย  ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อผู้มีพระคุณ  
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(๓) นายสันติชัย  พัฒนชาติ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามผลการด าเนินงาน ได้ส่ง
เรื่องราวการท าความดีของตนเอง เรื่อง น ามะม่วงมาแบ่งปันให้กับน้อง ๆ ในส านักก ากับและตรวจสอบ 
โดยบรรยายว่า ในช่วงเดือนเมษายนของทุก ๆ ปี ซึ่งเป็นฤดูท่ีมีผลไม้หลายชนิดท่ีมีรสชาติหอมหวาน
และอร่อยมาก ปีนี้ก็เป็นปีหนึ่ง ท่ีผมได้น ามะม่วงพันธุ์น้ าดอกไม้ และมะม่วงมันพันธุ์เขียวเสวยใส่
ตะกร้าใบใหญ่เพื่อมาแบ่งปั่นให้กับน้องๆ ภายในส านักก ากับฯ ซึ่งผมได้ปฏิบัติมาเป็นประจ าทุกปี โดย
จะไปวางไว้ท่ีโต๊ะในห้องกลางและไม่เฉพาะเจาะจงให้กับบุคคลใดเป็นพิเศษ และบุคลากรของส านัก
ก ากับฯ จะน ามะม่วงใส่ถุงคนละลูก สองลูก เพ่ือน ากลับไปกินที่บ้านหรือมีบางคนจะปลอกมะม่วงแจก
เพื่อน ๆ ให้ได้กินกัน จะเห็นได้ว่าบุคลากรในส านักนั้นมีความเอื้ออาทร มีการแบ่งปันซึ่งกันและกัน 
เป็นความสุขง่าย ๆ อันจะช่วยส่งพลังดี ๆ ด้วยกิจกรรมของส านักต่อไป ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าว
สื่อถึงความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 

(๔) นางสาววัชรี  พาหุมันโต เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส ได้ส่งเรื่องราวการท าความดีของ
ตนเอง เรื่อง การน าผลไม้ท่ีบ้านมาแบ่งปันให้พี่ ๆ น้อง ๆ ท่ีท างาน โดยบรรยายว่า เมื่อถึงช่วงเวลาท่ี
กล้วยน้ าหว้าท่ีบ้านมีผลและสุก  ก็จะน ามาแบ่งปันให้พี่ ๆ น้อง ๆ ท่ีท างานทานกันเป็นประจ า   
และช่วงนี้ท่ีบ้านจะมีมะม่วงสามฤดู  มะม่วงมัน  ก็จะน ามาปอกให้พี่ ๆ เพื่อน ๆ ทานเพื่อให้ได้รับ
วิตามินซี และก็น ากลับบ้านไปแบ่งปันให้คนท่ีบ้านรับประทานด้วย อีกเช่นกัน  ทั้งนี้ จากเหตุการณ์
ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 
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(๕) นางสาวเรณุกา วัฒนราช เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ได้ส่งความดีของตนเอง  
โดยบรรยายว่าตนเองได้ท าความดีต่อองค์กร โดยช่วยตรวจสอบการแยกประเภทขยะ การท้ิงขยะลง
ถังให้ถูกประเภท และช่วยส านักประหยัดไฟโดยการปิดไฟภายในส านักเวลาพักเท่ียงหรือหลังเลิกงาน 
ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อองค์กร 

                                    

(๖ )  นางณฐนันทน์  แหวนเพชร วิทยากรช านาญการ ได้ ส่ ง เรื่ อ งความดีของ  
นางสาวจันทนา จงจงประเสริฐ  เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ท่ีมักจะช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน
ส านักก ากับและตรวจสอบอยู่เสมอ แม้จะท างานต่างกลุ่มงานกัน โดยมักจะให้ความช่วยเหลือดิฉันและ
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เพื่อนในกลุ่มงานถอดถอนและตรวจสอบในการจัดท าเอกสารประกอบการประชุมและช่วยเหลือจัด
ห้องประชุม รวมท้ังเมื่อการประชุมล่าช้า เลยระยะเวลาพักเท่ียง นางสาวจันทนาฯ มักจะรับอาสาไป
ซื้ออาหารมาเตรียมไว้ให้เพื่อน ๆ รับประทานเมื่อเลิกประชุม  ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึง
ความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 

(๗) นางสาวฑิตญาฬ  นาตรีชน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารท่ัวไป ได้ส่งเรื่องความดีของ 
นางสาวจันทนา จงจงประเสริฐ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน เรื่อง การมีช่วยเหลืออย่างเต็มใจ  
โดยเห็นว่าเป็นบุคคลท่ีปฏิบัติโดยตนช่วยเหลือด้วยความเต็มใจในงานของส านักก ากับฯ  และงานท่ี
เป็นกิจกรรมท่ีขอความร่วมมือของนางสาวจันทนาฯ  เป็นสิ่งท่ีควรได้รับการชื่นชมและเป็นความดีท่ีมี
มาตลอด 

นอกจากนั้น ยังได้ส่งเรื่องความดีของนางสาวเรณุกา วัฒนราช เจ้าพนักงานธุรการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง  ความรับผิดชอบในหน้าท่ีควรได้รับการชื่นชม โดยบรรยายว่าตามภารกิจงานท่ีอาจ
ไม่เป็นไปตามเวลา มีงานด่วน งานท่ีเร่งรีบ งานท่ีเป็นงานช่วยเหลืองานของกลุ่มอื่น ก็ช่วยเหลือ 
อย่างเต็มใจ  ของ นางสาวเรณุกา  วัฒนราช  เป็นสิ่งท่ีควรได้รับการชื่นชมและเป็นความดี ทั้งนี้ จาก
เหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 

(๘) นางสาวจันทนา  จงจงประเสริฐ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ได้ส่งเรื่องความดีของ
นางสาวฑิตญาฬ  นาตรีชน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารท่ัวไป เรื่อง  ช่วยเหลือน้อง ๆ ในส านัก  
โดยบรรยายว่า พี่นกเป็นพี่ในส านักผู้ซึ่งไม่เคยปฏิเสธเมื่อมีน้องคนไหนต้องการความช่วยเหลือ วันนั้น
ฉันเองท่ีก าลังเผชิญกับงานเร่งด่วน ซึ่งอัดแน่นไปด้วยรายละเอียด กองเอกสารที่ต้องตรวจทานก่อนส่ง
ให้หัวหน้ามีมากกว่าท่ีมือเดียวจะจัดการได้ในเวลานั้น  ฉันไม่ทันจะขอความช่วยเหลือ พี่นกก็เดิน 
เข้ามา หยิบแฟ้มจากโต๊ะฉันขึ้นมาดู แล้วพูดเพียงว่า “เอามานี่ เดี๋ยวพี่ช่วยดู” น้ าเสียงของเธอนิ่ง 
สุภาพ แต่หนักแน่นพอท่ีจะปลดความกังวลออกจากบ่าฉันได้ในทันที  เธอไม่ได้ช่วยแค่ท างานให้เสร็จ 
แต่ยังสอนวิธีจัดการให้เข้าใจง่ายขึ้น บอกเล่าประสบการณ์จากครั้งก่อน ๆ ให้ฉันฟัง เหมือนถ่ายทอด
บทเรียนท่ีไม่ได้อยู่ในคู่มือ  สิ่งท่ีฉันเรียนรู้จากพี่นกในวันนั้น ไม่ใช่แค่เทคนิคการจัดเอกสารหรือวิธีลัด
เพื่อส่งงานให้ทันเวลา แต่มันคือ “การมองเห็นกันและกันในท่ีท างาน” พี่นกไม่ใช่แค่คนท่ีท างานเก่ง 
แต่เธอคือ “พ่ี” ในความหมายท่ีลึกกว่าต าแหน่ง และเธอเลือกท่ีจะใช้ความเป็นพี่อย่างเต็มหัวใจ ทั้งนี้ 
จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 

(๙) นางสาวศิริพร  พุฒซ้อน วิทยากรเชี่ยวชาญ ได้ส่งเรื่องความดีของตนเอง โดยบรรยายว่า 
นับตั้งแต่ดิฉันยังเป็นเด็กเร่ิมจ าความได้จนกระท่ังเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในปัจจุบัน บิดา และมารดาท้ังสอง
ท่านต่างได้เลี้ยงดูและอบรมสั่งสอนให้ดิฉันเป็นคนดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น  
มีความมัธยัสถ์ และมีความกตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ ครูอาจารย์ และประเทศชาติบ้านเมือง  
ซึ่งดิฉันได้ยึดถือค าสั่งสอนนั้นเป็นหลักในการด ารงชีวิตในสังคมตลอดมา และยามท่ีบิดาและมารดา
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ของดิฉันท้ังสองท่านได้ก้าวเข้าสู่วัยชราภาพ ดิฉันก็ได้ตอบแทนพระคุณของท่านท้ังสองด้วย 
การท าหน้าท่ีลูกท่ีดีในการเลี้ยงดูท่านท้ังสองอย่างใกล้ชิด ด้วยความรักและความห่วงใยท้ังด้านอาหาร 
ยารักษาโรค พาไปโรงพยาบาลตามหมอนัด หรือยามเจ็บป่วย การให้เครื่องนุ่งห่ม และการดูแลท่ีอยู่
อาศัยและพี่น้องของเราท่ีมีให้แก่กันเสมอมา  ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อ 
ผู้มีพระคุณ 

 
 
(๑๐) นายอภิลักษณ์  ดาวศรประศาสน์ นิติกรปฏิบัติการ ได้ส่งเรื่องความดีของตนเอง  

โดยบรรยายว่า ตนเองได้ท าความดีต่อองค์กร โดยช่วยจัดเก็บอุปกรณ์ของส านักฯ ภายหลังจาก
ปฏิบัติงานแล้ว ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย และท าความดีต่อผู้อื่นท่ีอยู่ในส านักเดียวกัน โดยน าน้ า 
ท่ีเหลือจากการบริโภคไปลดน้ าต้นไม้ อันเป็นการประหยัดและใช้ทรัพยากรของคนภายในส านัก
เดียวกันอย่างคุ้มค่า ทั้งนี้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวสื่อถึงความดีที่มีต่อผู้อื่นที่อยู่ในส านักเดียวกัน 

 
๒. ผลลัพธ์จากกระบวนการสร้างเครดิตความดี  

จากการด าเนินงานตามกระบวนการสร้างเครดิตความดีภายในส านัก พบว่าแนวทาง
ดังกล่าวสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท้ังในระดับบุคคลและระดับองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ  
ดังนี้  

๒.1 ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของบุคคล  มีแรงจูงใจในการท าความดีมากขึ้น  
เพราะเห็นคุณค่าและได้รับการยอมรับ  เกิดการพัฒนาตนเองท้ังด้านคุณธรรม จริยธรรม  
และความรับผิดชอบ 
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๒.2 สร้างบรรยากาศที่ดีภายในส านัก โดยความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในส านัก 
แน่นแฟ้นขึ้นเกิดวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นการให้ ความช่วยเหลือ และการแบ่งปันลดความขัดแย้ง  
เพ่ิมความร่วมมือในการท างานร่วมกัน 

๒.3 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร โดยองค์กรท่ีสนับสนุนความดีจะได้รับ 
ความเชื่อมั่นจากสังคม บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีได้อยู่ในองค์กรท่ีส่งเสริมคุณธรรม 

๒.4 ขยายผลความดีสู่สังคม โดยความดีท่ีเริ่มจากระดับบุคคลสามารถขยายผลไปสู่
ครอบครัว ชุมชน และสังคมในวงกว้าง สังคมมีแบบอย่างท่ีดีและเกิดแรงบันดาลใจในการท าความดี
อย่างต่อเนื่อง 

๒.5 เกิดฐานข้อมูลพฤติกรรมความดีที่ตรวจสอบได้ การบันทึกความดีเป็นระบบ ท าให้
สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมได้ในอนาคตในระยะต่อไป  
โดยผู้ส่งและหรือผู้ท่ีได้รับยกย่องความดีในด้านต่าง ๆ จะได้รับการประเมินคะแนนเครดิตความดี จาก
ผู้อ านวยการส านัก และจะได้รับการประกาศยกย่องเชิดชูต่อบุคลากรในส านัก อีกท้ังยังสามารถ
น าไปใช้พิจารณารางวัล การประเมินผลอื่น ๆ  หรือการส่งเสริมบุคคลให้เติบโตในสายงานต่อไป  
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ผลการด าเนินกิจกรรม ปรากฏว่า นางสาวฑิตญาฬ  นาตรีชน ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บริหารทั่วไป เป็นผู้ท่ีได้รับการยกย่องเป็นแบบอย่างความดีท่ีมีต่อผู้อื่นท่ีอยู่ในส านักเดียวกัน (ในรอบ
ระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน ๒๕๖๘) จากการคัดเลือกของผู้อ านวยการส านักก ากับ 
และตรวจสอบ  โดยมีนางสาวจันทนา  จงจงประเสริฐ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน เป็นผู้ส่ง
เร่ืองราวความดีดังกล่าวแจ้งใหค้ณะท างานทราบ   
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๓. ประโยชน์ที่ส านักจะได้รับจากการด าเนินการสร้างระบบเครดิตความดี  
ประโยชน์ท่ีส านักจะได้รับจากการด าเนินการสร้างระบบเครดิตความดี มีท้ังในแง่ของ 

การพัฒนาคน พัฒนาองค์กร และการเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีดีอย่างยั่งยืน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

๓.1 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม โดยช่วยสร้างวัฒนธรรมการท าความดีเป็น
เร่ืองปกติในองค์กร และบุคลากรมีแนวโน้มท่ีจะประพฤติดีและหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

๓.๒ เพ่ิมความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร โดยการท าความดีต่อกันช่วยเสริม
ความไว้ใจ และส่งเสริมการท างานเป็นทีม รวมถึงลดความขัดแย้งและเพิ่มบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ 
การท างานร่วมกัน 

๓.3 สร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม การให้คะแนนและการยอมรับความดีเป็น
แรงผลักดันให้สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านักมากขึ้น และท าให้บุคลากรมีเป้าหมายและรู้สึก
ว่าความดีที่ท ามีคุณค่า 

๓.๔ เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ส านัก โดยส านักท่ีมีระบบส่งเสริมคุณธรรมและพฤติกรรมดี 
ย่อมเป็นท่ียอมรับของหน่วยงานภายนอก อันเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร
ระดับสูง หน่วยงานก ากับดูแล หรือประชาชนท่ัวไป 

๓.5 วางรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการเน้นคุณธรรมในการท างานและการอยู่
ร่วมกันในสังคม เป็นรากฐานของการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ท าให้เกิดระบบท่ีขับเคลื่อนด้วย
จิตส านึก ไม่ใช่แค่กฎระเบียบ 

 
๔. สรุป  

กิจกรรมการสร้างระบบเครดิตความดีเป็นแนวทางท่ีส านักก ากับและตรวจสอบจัดขึ้น 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้แสดงออกถึงพฤติกรรมเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละคนจะต้องส่ง
ภาพถ่ายพร้อมค าอธิบายกิจกรรมความดีท่ีตนได้กระท า โดยแบ่งประเภทของความดีออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ความดีต่อตนเอง ผู้อื่น องค์กร ผู้มีพระคุณ และสังคม ซึ่งแต่ละด้านจะมีคะแนนสะสมแตกต่าง
กันตามผลกระทบของความดีนั้น โดยผลการด าเนินกิจกรรมท่ีปรากฏในองค์ความรู้ฉบับนี้ จะเป็น
จุดเริ่มต้นและต่อยอดให้บุคลากรในส านักสะสมความดีในรอบต่อ ๆ ไป ซึ่งกระบวนการนี้ไม่เพียง 
ช่วยส่งเสริมคุณธรรมภายในองค์กร แต่ยังเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างวัฒนธรรมแห่ง ความดี  
สร้างแรงจูงใจ และสะท้อนภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรต่อสังคมโดยรวม 

----------------------- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 







         บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ คณะท ำงำนขบัเคลื่อนองคก์ร STRONGฯ ส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 

ที่                                                     วันที่         ๓๐ เมษำยน  ๒๕๖๘  

เร่ือง  องค์ควำมรู้เรื่องกำรสร้ำงระบบเครดติควำมดี (Moral  Credit) ของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 

เรียน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักก ำกับและตรวจสอบ 

  ด้วยแผนบูรณาการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ส าหรับส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายใน ล าดับที่ ๒๔ ได้ก าหนดให้ส านัก/กลุ่มตรวจสอบภายในของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภา ด าเนินกิจกรรมการสร้างระบบเครดิตความดี  (Moral  Credit)  
ของส านัก/กลุ่ม โดยให้จัดท าเป็นองค์ความรู้ประกอบด้วย ปก ค าน า สารบัญ กระบวนการสร้างเครดิต
ความดี ผลลัพธ์ที่ได้ ประโยชน์ที่ได้รับจากส านัก และสรุป โดยก าหนดคะแนนส านักดีเด่น จ านวน ๒๐ 
คะแนน  

  ในกำรนี้  คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริต ส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้จัดท ำ
องค์ควำมรู้เรื่องกำรสร้ำงระบบเครดิตควำมดี (Moral  Credit) ของส ำนักก ำกับและตรวจสอบ  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบท้ำยนี้  

  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำ หำกเห็นชอบจักได้เผยแพร่ประชำสัมพันธ์และด ำเนินกำร
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป  

 

 

 
 (นายชัยชนะ  หนูอินทร์) 
 เลขำนกุำรคณะท ำงำน/ผู้จัดท ำ 
                                 ๓๐  เมษำยน  ๒๕๖๘ 
                                    

   
 
 
 
                              (นำยสันติชัย  พัฒนชำติ) 
  หัวหนำ้คณะท ำงำน 

                                         ๓๐  เมษำยน  ๒๕๖๘ 
 

 

Mobile User
เห็นชอบ


(นางธัญญา  ศรีสุพรรณ)
ผู้อำนวยการสำนักกำกับและตรวจสอบ


Mobile User



คณะทํางานขบัเคลื�อนองค์กร STRONG จติพอเพยีงต้านทจุรติสง่เสรมิ
คณุธรรมและความโปรง่ใส ของสาํนกักํากับและตรวจสอบ 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568
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