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คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

ค ำน ำ 
 
 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกรให้มี
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นรำกฐำนส ำคัญในกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและโปร่งใส 
โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  ได้ด ำเนินกำรตำมแผน
บูรณำกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยกำรคัดเลือกบุคลำกรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น และ  
จัดกิจกรรมถอดบทเรียนจำกผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือก เพ่ือเป็นแบบอย่ำงและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี
แก่บุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
 

กิจกรรมถอดบทเรียนจำกนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ซึ่งได้รับ
กำรคัดเลือกเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
เป็นกิจกรรมที่มีคุณค่ำและเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง โดยนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำร
ช ำนำญงำน ได้แบ่งปันประสบกำรณ์กำรท ำงำน บทบำทหน้ำที่ กำรท ำงำนเป็นทีม ทักษะ และควำมท้ำ
ทำยในกำรท ำงำน รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่ยึดถือในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่ำ
ของเรื่องเล่ำที่สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรครองตน ครองคน ครองงำน และเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่
บุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 
เอกสำรฉบับนี้ได้รวบรวมและวิเครำะห์บทเรียนที่ได้รับจำกกำรถอดบทเรียนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ 

เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน โดยน ำเสนอในรูปแบบของกำรวิเครำะห์ตำมหลักกำรครองตน ครองคน 
ครองงำน เพื่อให้บุคลำกรในส ำนักฯ ได้น ำไปปรบัใช้ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำตนเองใหเ้ป็นข้ำรำชกำร
ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

คณะท ำงำนขับเคลื่อนองค์กร STRONG  
จิตพอเพียงต้ำนทุจรติส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี พ.ศ. 2568 
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คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

สำรบัญ 
 

ค ำน ำ           ก 

สำรบัญ           ข 

เรื่องเล่ำจำกผู้มีคุณธรรมถอดบทเรียนจำกนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

บทน ำ           4 

กลยุทธ์/เทคนิคกำรขับเคลือ่นองค์กรคุณธรรม      4 

ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

เหตกุำรณ์และประสบกำรณ์ท ำงำน       5 

ขั้นตอน/กระบวนกำรที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ     6 

คุณธรรมในกำรท ำงำน         7 

บทบำทหน้ำที่และกำรท ำงำนเป็นทีม       8 

องค์ประกอบส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม      8 

ปัญหำที่เกดิขึ้นระหวำ่งกำรขับเคลือ่นองค์กรคณุธรรม     9 

และกำรแกไ้ขปัญหำภำยในส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ประสบกำรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค      9 

สิ่งที่ไดร้ับจำกกำรถอดบทเรียนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรพัย์รุ่งโรจน์    10 

เป้ำหมำยที่จะด ำเนินกำรตอ่ไปในเรื่องคุณธรรมต้นแบบ      10 

กำรน ำไปปรับใช ้         10 

กำรวิเครำะห์ตำมหลกักำรครองตน ครองคน ครองงำน ถอดบทเรียนจำก  11  

นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน  

ข้อเสนอแนะ          12 

บทสรุป           12 

ภำพประกอบ           13 
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คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

เรื่องเล่ำจำกผู้มีคุณธรรม : ถอดบทเรยีนจำกนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพยร์ุ่งโรจน์ สู่แนวทำงกำรท ำงำนท่ีดี 
 

บทน ำ 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำด ำเนินกำรในด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม จนได้รับรำงวัล
องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 โดยกำรคัดเลือกจำกคณะกรรมกำรส่งแสริม
คุณธรรมแห่งชำติ กรมกำรศำสนำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้จัดท ำแผนบูรณำกำรส่งเสริม สนับสนุน 
กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยจัดตำมกรอบของแผนที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร  

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรไดจ้ัดกิจกรรมถอดบทเรียนจำกนำยเชำวฤทธิ ์ทรัพย์รุ่งโรจน์ 
เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ซึ่งได้รับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกรผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น 
ตำมประมวลจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ตำมแผนบูรณำกำร
ส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริต  
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแบบอย่ำงและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดี
แก่บุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

วัตถุประสงค์: 
1. เพื่อถอดบทเรียนและสรุปกลยุทธ์และเทคนิคกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมจำก 

ประสบกำรณ์ของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ซึ่งได้รับกำรคัดเลือกเป็น
ข้ำรำชกำรรัฐสภำผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

2. เพื่อน ำกลยุทธ์และเทคนิคที่ได้มำปรับใช้ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมของส ำนัก 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

3. เพื่อสร้ำงแรงบันดำลใจและเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำรในกำรปฏิบัติงำนด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

 
 

กลยุทธ์/เทคนิคกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกร
ให้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและโปร่งใส โดยได้น ำ
กลยุทธ์และเทคนิคต่ำงๆ มำใช้ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 

จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
ซึ่งได้รับกำรคัดเลือกเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมดีเด่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

สำมำรถสรุปกลยุทธ์และเทคนิคกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมจำกกำรถ่ำยทอดเหตุกำรณ์และ
ประสบกำรณ์ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



5 
 

คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และเข้ำใจในกำรขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรม 

1. กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ได้แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของ 
กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบ และมีจิตบริกำร  
ซึ่งเป็นแรงบันดำลใจให้บุคลำกรอื่นๆ ปฏิบัติตำม 

2. กำรสื่อสำรและแบ่งปันประสบกำรณ์กำรเล่ำถึงประสบกำรณ์กำรท ำงำนและสถำนกำรณ์ 
ต่ำงๆ ที่ได้แสดงให้เห็นถึงคุณธรรมและจริยธรรม เป็นกำรสื่อสำรที่เข้ำถึงได้ง่ำยและสร้ำงควำม

เข้ำใจในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 
3. กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรสนับสนุนให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรม 

และจริยธรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
 

เหตุกำรณ์และประสบกำรณ์ท ำงำน      

นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำนไดเ้ล่ำถงึประสบกำรณ์กำรท ำงำนใน
ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ซึ่งมีบทบำทหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ในด้ำนต่ำงๆ เช่น งำนสำรบรรณ งำนธุรกำรทั่วไป และ 
งำนประสำนงำน โดยเน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรท ำงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบ 
และมีจิตบริกำร ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนรำชกำรที่ดี 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่ครอบคลุมหลำกหลำยด้ำน ซึ่งล้วนแต่มีควำมส ำคัญต่อกำรสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. งำนสำรบรรณ 
กำรจัดกำรเอกสำร 

-หน้ำที่ในกำรรับ ส่ง จัดเก็บ และค้นหำเอกสำรต่ำงๆ ของส ำนักฯ อย่ำงเป็นระบบและ 
ถูกต้องแม่นย ำ 

-ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบงำนสำรบรรณเป็นอย่ำงดี เพ่ือให้กำรจัดกำร 
เอกสำรเป็นไปตำมมำตรฐำน 

กำรรักษำควำมลับ 
-งำนสำรบรรณเกี่ยวข้องกับเอกสำรส ำคัญและข้อมูลลับของทำงรำชกำร  

นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ จึงต้องมีควำมระมัดระวังในกำรรักษำควำมลับ และป้องกันไม่ให้ข้อมูล
รั่วไหล 

กำรให้บริกำร 
-นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ ให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อรำชกำรในกำรค้นหำและขอรับ 

เอกสำรต่ำงๆ อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
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2. งำนธุรกำรทั่วไป 
กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  

-นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำวันของ 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร เช่น กำรจัดเตรียมห้องประชุม กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชมุ 
กำรจัดซื้อวัสดุส ำนักงำน และกำรดูแลควำมเรียบร้อยของส ำนักงำน 

กำรประสำนงำน  
-ด ำเนินกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักฯ เพ่ือให้กำร 

ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
 
3. งำนประสำนงำน 
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์  

-นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์มีหน้ำที่ในกำรสร้ำงและรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับ 
หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักฯ 

กำรแลกเปลี่ยนข้อมูล  
-ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลและประสำนงำนกบัหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน 

เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
กำรแก้ไขข้อขัดแย้ง  

-ด ำเนินกำรแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

 

ขั้นตอน/กระบวนกำรที่ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จ 

1. กำรก ำหนดเป้ำหมำยและแผนงำนของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้ก ำหนด 
เป้ำหมำยและแผนงำนในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมอย่ำงชัดเจน 

2. กำรสร้ำงควำมร่วมมือส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้สร้ำงควำมร่วมมือกับ
บุคลำกรทุกระดับในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 

3. กำรติดตำมและประเมินผลส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้ติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำผลมำปรับปรุงและพัฒนำ 

ด้ำนงำนสำรบรรณ 
- ให้ควำมส ำคัญงำนสำรบรรณในกำรจัดเก็บและบริหำรจัดกำรเอกสำรของส ำนัก 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อย่ำงเป็นระบบและถูกต้องแม่นย ำ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคัญในกำรรักษำ
ควำมลับของทำงรำชกำร และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนักทุกระดับ 

- ประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรกับเอกสำรจ ำนวนมำก กำรคัดแยกเอกสำร 
กำรจัดท ำทะเบียนรับ-ส่งเอกสำร และกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบงำนสำรบรรณอย่ำงเคร่งครัด 
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ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

ด้ำนงำนธุรกำรทั่วไป 
- บทบำทงำนธุรกำรทั่วไปในกำรสนบัสนุนกำรปฏิบัตงิำนประจ ำวนัของส ำนักเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร เช่น กำรจัดเตรียมห้องประชุม กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม กำรจัดซื้อวัสดุ
ส ำนักงำน และกำรดูแลควำมเรียบร้อยของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

- ประสบกำรณ์ในกำรจัดกำรกับงำนธุรกำรที่หลำกหลำย กำรประสำนงำนกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน 

ด้ำนงำนประสำนงำน:  

- ให้ควำมส ำคัญของกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนัก 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมีประสิทธิภำพ 

- ประสบกำรณ์ในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือขอข้อมูล ขอควำมร่วมมือ  
หรือแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น 

คุณธรรมในกำรท ำงำน 

ควำมซื่อสัตย์สุจริต  
- ให้ควำมส ำคัญของกำรท ำงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน  

และรักษำผลประโยชน์ของทำงรำชกำร 
- ยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ที่ตนเองได้แสดงให้เห็นถึงควำมซื่อสัตย์สุจริต เช่น  

กำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร กำรไม่รับของขวญัหรือผลประโยชนใ์ดๆ จำกผู้มำติดต่อรำชกำร และ
กำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบและกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 

ควำมรับผิดชอบ  
- นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ได้เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญ 

ของกำรมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และภำรกิจที่ ได้รับมอบหมำย กำรท ำงำนให้ส ำเร็จลุล่วง 
ตำมก ำหนดเวลำ และกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงทันท่วงที 

- ยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ที่ตนเองได้แสดงให้เห็นถึงควำมรับผิดชอบ เช่น  
กำรท ำงำนล่วงเวลำเพ่ือให้งำนเสร็จทันก ำหนด กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และกำรรับผิดชอบต่อผล
กำรปฏิบัติงำนของตนเอง 

 
จิตบริกำร  

- นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ได้เน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญ 
ของกำรให้บริกำรแก่ประชำชนและผู้เพ่ือนร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจและมีน้ ำใจ กำรให้ควำมช่วยเหลือ 
แก่ผู้ที่มำติดต่องำน และกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน 

- ยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์ที่ตนเองได้แสดงให้เห็นถึงจิตบริกำร เช่น กำรให้ข้อมูล 
และค ำแนะน ำแก่ผู้ที่มำติดต่องำน กำรช่วยเหลือเพื่อนร่วมงำนที่ประสบปัญหำ และกำรสร้ำงบรรยำกำศ
กำรท ำงำนที่ดี 



8 
 

คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 

 

 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน  
เป็นตัวอย่ำงที่ดีของข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนด้วยคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งเป็นแบบอย่ำงที่ควรคุณค่ำ 
แก่กำรยกย่องและน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร 
 

บทบำทหน้ำที่และกำรท ำงำนเป็นทีม 

นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำนได้อธิบำยถึงบทบำทหน้ำที่ของ
ตนเองในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของทีม โดยเน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรท ำงำนร่วมกัน กำรสื่อสำร  
ที่มีประสิทธิภำพ และกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจำกนี้ ยังได้เล่ำถึงประสบกำรณ์ในกำรแก้ไข
ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 

นอกจำกนั้น ยังเน้นย้ ำถึงควำมส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีมในกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยได้อธิบำยถึงบทบำทหน้ำที่ของตนเองในกำรสนับสนุน  
กำรท ำงำนของทีม และได้แบ่งปันประสบกำรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่น 

 

องค์ประกอบส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม 

กำรท ำงำนร่วมกัน  

- นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ตระหนักถึงกำรท ำงำน 

ร่วมกันเป็นหัวใจส ำคัญของกำรท ำงำนเป็นทีม กำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงใกล้ชิดจะช่วยให้บุคลำกรทุกคน
ในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ท ำงำนกันเป็นทีมสำมำรถแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
แบ่งปันควำมรู้ และช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ 

- กำรท ำงำนร่วมกันยังช่วยให้ทีมสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  

เนื่องจำกบุคลำกำรทุกคนในทีมสำมำรถน ำควำมรู้และทักษะของตนเองมำใช้ในกำรท ำงำนร่วมกัน 

กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ 

- กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรที่ชัดเจนและ 

ตรงไปตรงมำจะช่วยให้สมำชิกในทีมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ของตนเองและของผู้อื่น 

- กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพยังช่วยให้ทีมสำมำรถแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร 

ท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

- กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนที่ดี  

สมำชิกในทีมควรพร้อมที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อมีปัญหำหรือต้องกำรควำมช่วยเหลือ 

- กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกันยังช่วยให้ทีมสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและมีควำม 

สำมัคคีกันมำกขึ้น 
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ปัญหำที่เกดิขึ้นระหวำ่งกำรขับเคลื่อนองค์กรคณุธรรมและกำรแกไ้ขปัญหำภำยในส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

1. กำรขำดควำมเข้ำใจในเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรมส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรได้แก้ไขปัญหำโดยกำรจัดอบรมและสมัมนำเพื่อใหค้วำมรูแ้ก่บคุลำกร 

2. กำรขำดควำมร่วมมือจำกบุคลำกรบำงส่วนส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำรได้แก้ไขปัญหำโดยกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและสรำ้งแรงจงูใจให้บุคลำกรมีสว่นรว่ม 

3. กำรขำดแคลนทรัพยำกรส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรไดแ้ก้ไขปญัหำ 
โดยกำรจัดสรรทรัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสทิธิผล 
 

ประสบกำรณ์ในกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 

นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ได้เล่ำถึงประสบกำรณ์ในกำรแก้ไข
ปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่นว่ำมีวิธีกำรจัดกำรและด ำเนินกำรกับปัญหำและอุปสรรค 
ดังนี้ 

1. กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่นจะช่วยให้บุคลำกรทุกคน
สำมำรถเข้ำใจปัญหำและอุปสรรคได้อย่ำงรอบด้ำน 

2. กำรหำทำงออกร่วมกัน กำรหำทำงออกรว่มกันจะช่วยให้บุคลำกรทกุคนสำมำรถแก้ไขปัญหำ 
และอุปสรรคได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. กำรประนีประนอม กำรประนีประนอมเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรค 
ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น 

 
 

ทักษะและควำมท้ำทำยในกำรท ำงำน 

กำรปฏิบัติงำนในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ 
กำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งธุรกำรปฏิบัติกำร เช่น ทักษะกำรสื่อสำร ทักษะกำรประสำนงำน และทักษะ
กำรแก้ไขปัญหำ นอกจำกนี้ ยังมีควำมท้ำทำยในกำรท ำงำน เช่น กำรจัดกำรกับปริมำณงำนที่มำก  
กำรท ำงำนภำยใต้แรงกดดัน และกำรปรับตัวให้เข้ำกับกำรเปลี่ยนแปลง 

 

คุณธรรมและจริยธรรมในกำรท ำงำน 

ควำมส ำคัญของกำรท ำงำนในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร นำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ 
เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน ท ำงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบ และมีจิตบริกำร  
ตนเองได้แสดงให้เห็นถึงคุณธรรมและจริยธรรมในกำรท ำงำน เช่น กำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร 
กำรให้บริกำรแก่ทุกคนด้วยควำมเสมอภำค และกำรแก้ไขปัญหำด้วยควำมเป็นธรรม 
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สิ่งที่ไดร้ับจำกกำรถอดบทเรียนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรพัย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธรุกำรช ำนำญงำน
สำมำรถสรุปบทเรียนที่ได้รบัดังนี้ 

 

1. ควำมซื่อสัตย์สุจริต  เป็นคุณธรรมพื้นฐำนที่ส ำคัญส ำหรับกำรปฏิบัติงำนรำชกำร 

2. ควำมรับผิดชอบ  กำรมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 

3. จิตบริกำร  กำรให้บริกำรแก่ทุกคนและเพื่อนร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจและมีน้ ำใจ 

4. กำรท ำงำนเป็นทีม  กำรท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

5. กำรพัฒนำตนเอง  กำรเรียนรู้และพัฒนำทักษะอยู่เสมอ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ 

6. กำรมีสติและปัญญำ  กำรใช้สติและปัญญำในกำรแก้ไขปัญหำและตัดสินใจ 
 

เป้ำหมำยที่จะด ำเนินกำรตอ่ไปในเรื่องคุณธรรมต้นแบบ 

กำรขบัเคลื่อนองค์กรคุณธรรมของส ำนกัเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่ผ่ำนมำ  
บุคลำกรในส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรทกุคน ให้กำรสนบัสนนุและมสี่วนรว่มในกิจกรรม
ต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น เป้ำหมำยที่จะด ำเนนิกำรตอ่ไปในเรื่องคุณธรรมต้นแบบ ส ำนักเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรได้มีกรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินกำรดังนี้  

1. กำรสรำ้งวัฒนธรรมองคก์รที่ยั่งยืน 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจะสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณธรรมและ 

จริยธรรมอย่ำงยั่งยืน 
2. กำรเป็นแบบอย่ำงทีด่ีแก่หน่วยงำนอื่นๆ ส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

จะเปน็แบบอย่ำงที่ดแีกห่นว่ยงำนอืน่ๆ ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
3. กำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นผู้น ำด้ำนคุณธรรมส ำนักเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

จะพัฒนำบุคลำกรใหเ้ป็นผูน้ ำด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มุ่งมัน่ที่จะเป็นองค์กรคุณธรรมตน้แบบ  

โดยกำรสร้ำงวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรมอย่ำงยั่งยืน และเปน็แบบอย่ำงที่ดี 
แก่หน่วยงำนอื่นๆ 
 

กำรน ำไปปรับใช้ 
เรื่องเล่ำและประสบกำรณ์ของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน

สำมำรถน ำไปปรับใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีส ำหรับบุคลำกรของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรได้ดังนี้ 

1. กำรปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม  ส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรมี 
คุณธรรมและจริยธรรมในกำรท ำงำน 

2. กำรพัฒนำทักษะ  จัดอบรมและพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

3. กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรที่มี 
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ประสิทธิภำพ และกำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

4. กำรสร้ำงแรงจูงใจ  ยกย่องและให้รำงวัลแก่บุคลำกรที่มีควำมประพฤติดีและมีผลงำนดีเด่น 

 
 

กำรวิเครำะห์ตำมหลกักำรครองตน ครองคน ครองงำน 
ถอดบทเรยีนจำกนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพยร์ุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 

 
 จำกกิจกรรมถอดบทเรียนของนำยเชำวฤทธิ ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ซึ่งไดร้ับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกรผู้มีคณุธรรมและจริยธรรม
ดีเดน่ตำมประมวลจริยธรรมเจ้ำหนำ้ที่ของรฐัสภำ ประจ ำปี พ.ศ. 2568 ซึง่ควำมส ำเร็จที่ได้มำนั้น ไม่
ได้มำเพรำะโชคช่วย แต่ได้มำจำกำรปฏิบตัิงำนที่ยึดมัน่ในหลักกำร “ครองตน ครองคน ครองงำน” 
สำมำรถน ำมำวเิครำะห์ตำมหลัก ไดด้ังนี้  

ครองตน กำรรู้จกัและควบคุมตนเอง 

ควำมส ำคัญกับกำรรู้จักตนเอง ด้วยกำรมีสติและมั่นคงทำงอำรมณ์ เขำสำมำรถควบคุมตนเอง  
ให้ปฏิบัติตำมกฎระเบียบวินัยของทำงรำชกำรรัฐสภำไดอ้ย่ำงเคร่งครัด กำรเป็นต้นแบบของคนดีนั้นไมไ่ด้
จ ำกัดอยู่แค่ในเวลำรำชกำร แต่เขำยังน ำมำประยุกต์ใช้ในชีวติประจ ำวันด้วย กำรท ำงำนของเขำไม่ไดห้วงั
ผลตอบแทนใดๆ แต่เป็นกำรท ำหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบและเต็มใจ 

ครองคน กำรสรำ้งควำมสมัพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 

กำรครองคนนั้นเป็นเรื่องที่ท้ำทำย แต่ส ำหรับนำยเชำวฤทธิ์  ทรัพย์รุ่งโรจน์ เขำเริ่มต้นด้วยกำร
รู้จักเสียสละและแบ่งปันด้วยจิตใจที่โอบอ้อมอำรี กำรเป็นผู้ให้ย่อมได้รับผลตอบแทนที่มีคุณค่ำ นั่นคือ
ควำมไว้วำงใจและควำมเคำรพจำกผู้ร่วมงำน เขำให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ กำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น และกำรแก้ไขปัญหำด้วยควำมประนีประนอม 

ครองงำน กำรใส่ใจและตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ 

ควำมส ำคัญกับกำรครองงำน ใส่ใจในรำยละเอียดของงำนและตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีที่สุด  
เขำมีควำมรับผิดชอบต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย และพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนำตนเองอยู่เสมอ  
เขำมองว่ำงำนที่ท ำนั้นไม่เพียงแต่เป็นกำรสร้ำงผลงำน ยังเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กรและสังคมได้ 

- ควำมซื่อสตัย์สุจรติเปน็รำกฐำนส ำคัญของกำรครองตน 
- ควำมเสียสละและแบ่งปันเป็นหวัใจของกำรครองคน 
- ควำมรับผดิชอบและควำมมุ่งมัน่เปน็แก่นของกำรครองงำน 
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ข้อเสนอแนะ  

กำรปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม  
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ควรสง่เสรมิให้บุคลำกรตระหนกัถึงควำมส ำคัญของ

กำรมคีุณธรรมและจริยธรรมในกำรท ำงำน โดยกำรจดักิจกรรมอบรมและสัมมนำ 
 
กำรพัฒนำทกัษะ 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรควรจดัอบรมและพฒันำทกัษะที่จ ำเปน็ส ำหรบั 

กำรปฏิบตัิงำน โดยกำรส ำรวจควำมต้องกำรของบคุลำกร 
 
กำรสรำ้งวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรควรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนเปน็ทมี กำรสื่อสำร

ที่มีประสิทธิภำพ และกำรชว่ยเหลือซึ่งกันและกนั โดยกำรจัดกิจกรรมสรำ้งควำมสมัพันธ์และส่งเสริม
กำรท ำงำนร่วมกัน 

 
กำรสรำ้งแรงจูงใจ 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรควรยกย่องและให้รำงวัลแก่บคุลำกรที่มคีวำม

ประพฤติดแีละมีผลงำนดีเดน่ โดยกำรจัดกิจกรรมประกำศเกียรติคุณและมอบรำงวลั 
 
 
บทสรุป 

จำกเรื่องเล่ำกำรถอดบทเรียนของนำยเชำวฤทธิ์ ทรัพย์รุ่งโรจน์ เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
เป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรน ำมำเป็นแบบอย่ำงให้แก่บุคลำกรของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
เพ่ือให้บุคลำกรทุกคน สำมำรถใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ดีและส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนเป็น
ข้ำรำชกำรที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 

กลยุทธ์และเทคนิคเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยเริ่มต้นจำกกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และควำมเข้ำใจในคุณธรรมและจริยธรรม สร้ำง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมคุณธรรม น ำหลักกำรครองตน ครองคน ครองงำนมำประยุกต์ใช้ แก้ไขปัญหำ
และอุปสรรคอย่ำงมีสติ และสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรปฏิบัติงำนด้วยคุณธรรมและจริยธรรม 

กิจกรรมนี้สอดคล้องกับแผนบูรณำกำรส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
ควำมโปร่งใส และป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
บุคลำกรทุกคนในส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ปฏิบัติตำมแผนด ำเนินกำรสอดคล้องกับ
คุณธรรม 5 ประกำร คือ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอำสำ กตัญญู โดยที่กำรถอดบทเรียนเป็นวิธีกำรที่มี
ประสิทธิภำพในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง กำรสร้ำงแบบอย่ำงที่ดีเป็นสิ่งส ำคัญในกำรส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรอย่ำงยั่งยืนต่อไป  
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คณะท ำงำนขับเคลือ่นองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้ำนทุจริตส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ของส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ประจ ำปี 2568 
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