
รายงาน

ของกลุม่ตรวจสอบภายใน

การเพิ�มประสิทธภิาพ
การรับเรื�องร้องเรียน

คณะทํางานขบัเคลื�อนอ งค์กร STRONG จติพอเพยีงต้านทจุรติ 
สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน



ก 
 

คำนำ 

 ตามที ่กลุ มตรวจสอบภายใน ไดแตงตั ้งคณะทำงานดำเนินการรับเรื ่องรองเรียนของ          
กลุมตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อใหการดำเนินการในเรื่องที่เกี ่ยวของกับ     
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความตอเนื่อง       
และเปนไปตามเกณฑ รวมท้ังมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นั้น 

 ในการนี้ คณะทำงานฯ ไดจัดทำรายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องรองเรียน 
ของกลุมตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเปนการรายงานผลตั้งแตเดือนตุลาคม 
2567 - พฤษภาคม 2568 ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามกลไกในการจัดการรบัเรื่องรองเรียนและดำเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   
 
 
 

           
    คณะทำงานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจรติ 

  สงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสกลุมตรวจสอบภายใน 
มิถุนายน 2568 



ข 

สารบัญ 
หนา 

คำนำ  ก 
สารบัญ  ข 
ภารกิจดานการรบัเรือ่งรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 

- ขัน้ตอนการปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 1 
- แนวทางการพิจารณาเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน  2 
- แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน  3 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับเรือ่งรองเรียน  4 
- สรปุผลการรับเรื่องรองเรียน กลุมตรวจสอบภายใน (เดอืนตุลาคม 2567 
  ถงึเดอืน พฤษภาคม 2568)  5 
- บนัทึกรายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องรองเรยีนกลุมตรวจสอบภายใน 6 
- บนัทึกรายงานการรับเรื่องรองเรียนประจำเดือน    7 

ภาคผนวก 

- คำส่ังกลุมตรวจสอบภายใน เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานฯ และแตงตัง้ผูรับเรื่องรองเรียน 
ของกลุมตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  14 



ขั้นตอนการปฏิบัติ รับเรื่องรองเรียน 

ของกลุมตรวจสอบภายใน 

เจาหนาที่รับเร่ืองรองเรียน 

เสนอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

แจงคณะกรรมการเพ่ือรวบรวมขอมูล/ 
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

รายงานผลสอบหาขอเท็จจริง/ 
ติดตามผลการดำเนินงานของหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 

(ภายใน 1 วันทำการ) 

(ภายใน 1 วันทำการ) 

(ภายใน 15 วันทำการ) 

(ภายใน 2 วันทำการ) 

ขอขยายเวลาตอผูบังคับบัญชา
กลุมตรวจสอบภายใน 
ไดอีกไมเกนิ 15 วนั 
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แนวทางการพิจารณาเรื่องรองเรยีนของกลุมตรวจสอบภายใน 
 

-------------------------------- 
 
 1. เมื่อมีผูรองเรียนมายังกลุมตรวจสอบภายใน ใหเจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนลงรับเรื่องรองเรียน
และนำเสนอตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน ภายในหน่ึงวันทำการ 
 2. เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนตามขอ 1. ใหผูบังคับบัญชาฯ แจงคณะกรรมการ/หรือผูรับผิดชอบ 
พิจารณาเรื่องรองเรียน เพ่ือดำเนินการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน 
 3. ใหคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียน ดำเนินการรวบรวมขอมูลและสอบ
หาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนตามที่ไดรับมอบหมายใหแลวเสร็จภายในสิบหาวันทำการ นับแตไดรับ
แจงจากผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน ไดอีกไมเกินสิบหาวันทำการ 
 4. เมื่อดำเนินการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย
เสร็จแลว ใหคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบพิจารณาเรื่องรองเรียน จัดทำรายงานเสนอผลการรวบรวม
ขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงของเรื่องรองเรียน แลวเสนอตอผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายในทราบ
และพิจารณาดำเนินการตอไป 
 5. ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน รับทราบผลการรวบรวมขอมูลและสอบหาขอเท็จจริงใน
เรื่องรองเรียนดังกลาวแลว ใหผู รับผิดชอบดำเนินการแจงเปนหนังสือ เรื ่องผลการพิจารณาในขอ
รองเรียนดังกลาวไปยังผูรองเรียนภายในระยะเวลา 2 วันทำการ นับตั้งแตวันที่พิจารณาผลแลวเสร็จ 
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แบบฟอรมรับเรือ่งรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 

 
วันท่ี เดือน  พ.ศ.   

๑. ขอมูลผูรองเรียน 
 ชื่อ-สุกล     ตำแหนง     
 กลุมงาน     สำนัก      
 
๒. รายละเอียดเกีย่วกับเรื่องรองเรยีน 
            
            
            
            
            
      
๒. วัตถุประสงคในการรองเรียน 
            
            
            
            
            
      
 

ลงชื่อ    
  

(    ) 
     ผูรองเรียน 
 

ลงชื่อ     
(    )

  
ผูบังคับบัญชากลุมตรวจสอบภายใน 

 

รับเร่ืองรองเรียน 
เลขท่ีรับ............../..................วัน/เดือน/ป...................... 
เวลา........................นาิกา 
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การเพ่ิมประสิทธิภาพการรบัเรื่องรองเรยีน กลุมตรวจสอบภายใน 
 
 กลุมตรวจสอบภายในไดขับเคลื่อนการดำเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยดำเนินกิจกรรม
ทบทวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับเรื่องรองเรียน โดยมีการจัดทำแบบฟอรมแบบสำรวจความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการจัดการเรื่องรองเรียนขึ้นและมีการปรับปรุงเนื้อหา เพ่ือเปนเครื่องมือสำคัญในการประเมิน
ความคิดเห็นขอเสนอแนะ ปญหาและความรู สึกของผู รองเรียนที่มารับบริการ และเปนการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมตรวจสอบภายในอีกดวย 
 รวมถึง มีการกำหนดขั้นตอนดำเนินการที่ชัดเจน สงผลใหกลุมฯ สามารถตอบสนองตอขอ
รองเรียนไดรวดเร็วขึ้น ลดอัตราความพึงพอใจต่ำ และสามารถนำขอมูลจากเรื่องรองเรียนมาใชในการ
วางแผนพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบรกิารตอการจัดการเรื่องรองเรยีน 

ของกลุมตรวจสอบภายใน 
 
 วันท่ี...............เดือน.......................พ.ศ. ............. 
 
ทานมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ทานไดรบัมากนอยเพียงใดโปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รง
กับความเห็นมากท่ีสุด 
 

ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจในการใหบริการ 

ดีมาก ดี พอใช แย แยมาก 

๑. ความพึงพอใจดานการใหบริการ 
 มีความสะดวกรวดเร็วในการรับเรือ่ง
รองเรียน 

     

๒. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีใหบริการ 
 ๑. ใหบริการดวยความสภุาพ ยิ้มแยม 
แจมใส เปนกันเอง 

     

 ๒. มีความเอาใจใส กระตือรือรน และ
เต็มใจใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

     

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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สรุปผลการรับเรื่องรองเรียนของกลุมตรวจสอบภายใน 

ประจำเดือนตุลาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม 2568 
 

ลำดับท่ี ประจำเดือน ผลการดำเนินการ 
 พ.ศ. 2567  
1 ตุลาคม ไมมีผูรองเรียน 
2 พฤศจิกายน ไมมีผูรองเรียน 
3 ธันวาคม ไมมีผูรองเรียน 

 พ.ศ. 2568  
4 มกราคม ไมมีผูรองเรียน 
5 กุมภาพันธ ไมมีผูรองเรียน 
6 มีนาคม ไมมีผูรองเรียน 
7 เมษายน ไมมีผูรองเรียน 
8 พฤษภาคม ไมมีผูรองเรียน 
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ภาคผนวก 
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