
เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา

รายงานผล
การเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน
ของสำนักนโยบายและแผน 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



ก

คำนำ 
  ตามที่สำนักนโยบายและแผน ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องและ เป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นั้น 

  ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้จัดทำ “รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนของ
สำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” โดยเป็นการรายงานผลตั้งแต่เดือน ตลุาคม ๒๕๖๗ -
พฤษภาคม ๒๕๖๘ ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามกลไกในการจัดการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

   

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จติพอเพียงต้านทุจรติ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักนโยบายและแผน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

มิถุนายน ๒๕๖๘ 



ข

สารบัญ 
 

ลำดับที ่ รายละเอียด หน้าที่ 
๑ คำนำ ก 
๒ สารบัญ ข 
๓ ขั้นตอนการปฏิบัตริับเรื่องรอ้งเรียนของสำนกันโยบายและแผน ๑ 
๔ สรุปผลรายงานผลการดำเนนิการเรื่องร้องเรียนของสำนกันโยบายและแผน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๒ 

๕ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๗ 

๓ - ๔ 

๖ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 

๕ - ๖ 

๗ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน ธันวาคม ๒๕๖๗ 

๗ - ๘ 

๘ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๘ 

๙ - ๑๐ 

๙ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 

๑๑ - ๑๒ 

๑๐ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ 

๑๓ - ๑๔ 

๑๑ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๘ 

๑๕ - ๑๖ 

๑๒ รายงานผลการดำเนินการเรือ่งร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๘ 

๑๗ - ๑๘ 

๑๓ ภาคผนวก ค 
๑๔ คำสั่งสำนักนโยบายและแผน ที่ ๑๕/๒๕๖๗ เรือ่ง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการ 

ต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๒๐ - ๒๑ 

๑๕ หนังสอืแจ้งเวียนคำสัง่แต่งตัง้คณะทำงานดำเนนิการต่อข้อร้องเรียน 
ของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (แจ้งเวียนทัง้องคก์ร) 

๒๒ 

๑๖ แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ๒๓ 
๑๗ แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักนโยบายและแผน 
๒๔ 

๑๘ บันทึกเสนอผู้อำนวยการสำนักฯ รายงานผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนของ
สำนักนโยบายและแผน สำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒๕ 

 



หมายเหตุ  :  ผูรองเรียนสามารถดําเนินการรองเรียนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังตอไปนี้

                ๑. ยื่นคํารองเปนหนังสือดวยตัวเอง

                ๒. สงคํารองเรียนเปนหนังสือทางไปรษณีย

                ๓. รองเรียนดวยวาจา ทั้งที่มาดวยตัวเอง หรือทางโทรศัพท

- ๑ -



 

- ๒ - 
 

สรุปผลรายงานผลการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียน 
ของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ลำดับ ประจำเดอืน เรื่องรอ้งเรยีน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเหต ุ
๑ ตุลาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๒ พฤศจิกายน - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๓ ธันวาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

 
 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

ลำดับ ประจำเดอืน เรื่องรอ้งเรยีน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเหต ุ
๑ มกราคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๒ กุมภาพันธ ์ - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๓ มีนาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๔ เมษายน - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 
๕ พฤษภาคม - - ไม่มีผู้รอ้งเรียน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘ 

 (นางมันทนา เอกลคันารัตน์) 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘ 



บันทึกขอความ 
สวนราชการ   คณะทำงานรบัเรือ่งรองเรียนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ท่ี          ๙๑/๒๕๖๗                      วันท่ี    ๔  พฤศจิกายน  ๒๕๖๗

เร่ือง รายงานผลการดำเนินการเรื่องรองเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน ตุลาคม ๒๕๖๗

เรียน   ผูอำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผูอำนวยการสำนักฯ ไดแตงตั้งคณะทำงานรับเรื่องรองเรียนของสำนักนโยบาย 

และแผน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อใหการดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับการสงเสริม

คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสำนักงานฯ มีความตอเนื่องและเปนไปตามเกณฑ รวมท้ัง 

การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องรองเรียน โดยใหรายงานผลความคืบหนาเกี่ยวกับการรับเรื่อง

รองเรียนของสำนักฯ ใหทราบเปนประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ไดติดตามเรื่องรองเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน

การปฏิบ ัต ิร ับเร ื ่องร องเร ียนฯ ของเด ือน ต ุลาคม ๒๕๖๗ ที่ผ านมาไมม ีบ ุคคลหรือหนวยงานใด 

มารองเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจงใหบุคลากรในสังกัดทราบตอไป 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน) 

หัวหนาคณะทำงานฯ ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 

ผูอำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 

- ๓ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน) 

หัวหนาคณะทำงานฯ 

๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรยีนของสำนักนโยบายและแผน 

ประจำเดอืน : ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับท่ี เลขรับท่ี ว/ด/ป ท่ีรับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไมมีบุคคลหรือหนวยงานใดมารองเรยีน -

- ๔ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่                                              วันที่    ๑๑  ธนัวำคม  ๒๕๖๗

เรื่อง รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผน ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน

๒๕๖๗ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรส ำนกันโยบำยและแผน 

ตำมที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียนของส ำนัก
นโยบำยและแผน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใสของส ำนักงำนฯ มีควำมต่อเนื่องและเป็นไปตำมเกณฑ์ 
รวมทั้ง กำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รำยงำนผลควำมคืบหน้ำเกี่ยวกับกำรรับ
เรื่องร้องเรียนของส ำนักฯ ให้ทรำบเป็นประจ ำทุกเดือน นั้น 

ในกำรนี้ คณะท ำงำนฯ ได้ติดตำมเรื่องร้องเรียนของส ำนักนโยบำยและแผนตำมขั้นตอน
กำรปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนฯ ของเดือน พฤศจิกำยน ๒๕๖๗ ท่ีผ่ำนมำไม่มีบุคคลหรือหน่วยงำนใด 
มำร้องเรียน 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

(นำยสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขำนกุำรฯ 

(นำงมนัทนำ เอกลัคนำรตัน)์ 
หัวหน้ำคณะท ำงำนฯ 

ทราบ 

(นำงสำวสุภำวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผน 

๑๑ ธันวำคม ๒๕๖๗ 

- ๕ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะท างานฯ 

๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗

แบบรายงานผลการด าเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของส านักนโยบายและแผน 
ประจ าเดอืน : พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ล าดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน

- ๖ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่                                              วันที่    ๖  มกราคม  ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการดำเนนิการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน ธันวาคม

๒๕๖๗ 

เรียน   ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับ
เรื่องร้องเรียนของสำนักฯ ให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัต ิร ับเร ื ่องร้องเร ียนฯ ของเดือน ธันวาคม ๒๕๖๗ ท่ีผ่านมาไม่ม ีบ ุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ 

ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๖ มกราคม ๒๕๖๘ 

- ๗ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๖ มกราคม ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๖ มกราคม ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดอืน : ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ลำดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน -

- ๘ -



บันทึกขอความ 
สวนราชการ   คณะทำงานดำเนินการตอขอรองเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ท่ี                                              วันท่ี    ๓  กมุภาพันธ  ๒๕๖๘

เร่ือง รายงานผลการดำเนินการตอขอรองเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน มกราคม ๒๕๖๘

เรียน   ผูอำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผูอำนวยการสำนักฯ ไดแตงตั้งคณะทำงานดำเนินการตอขอรองเรียนของสำนัก

นโยบายและแผน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อใหการดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสำนักงานฯ มีความตอเนื่องและเปนไปตามเกณฑ 

รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องรองเรียน โดยใหรายงานผลความคืบหนาเกี่ยวกับการรับ

เรื่องรองเรียนของสำนักฯ ใหทราบเปนประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ไดติดตามเรื่องรองเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน

การปฏิบัต ิร ับเร ื ่องร องเร ียนฯ ของเดือน มกราคม ๒๕๖๘ ที่ผ านมาไมม ีบ ุคคลหรือหนวยงานใด 

มารองเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน) 

หัวหนาคณะทำงานฯ 
ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 

ผูอำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ 

- ๙ -

Mobile User



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน) 

หัวหนาคณะทำงานฯ 

๓ กุมภาพันธ ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการตอขอรองเรียนของสำนักนโยบายและแผน 

ประจำเดอืน : มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับท่ี เลขรับท่ี ว/ด/ป ท่ีรับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไมมีบุคคลหรือหนวยงานใดมารองเรยีน -

- ๑๐ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่                                              วันที่    ๓  มนีาคม  ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘

เรียน   ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับ
เรื่องร้องเรียนของสำนักฯ ให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติร ับเรื ่องร้องเรียนฯ ของเดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ท่ีผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ 

ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๓ มนีาคม ๒๕๖๘ 

- ๑๑ -

Mobile User



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๓ มนีาคม ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๓ มนีาคม ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดอืน : กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน -

- ๑๒ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่                                              วันที่    ๑  เมษายน  ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน มีนาคม ๒๕๖๘

เรียน   ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับ
เรื่องร้องเรียนของสำนักฯ ให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัต ิร ับเร ื ่องร ้องเร ียนฯ ของเดือน มีนาคม ๒๕๖๘ ท่ีผ่านมาไม่ม ีบ ุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ 

ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๑ เมษายน ๒๕๖๘ 

- ๑๓ -

Mobile User



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๑ เมษายน ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๑ เมษายน ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดอืน : มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน -

- ๑๔ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่                                              วันที่    ๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน เมษายน ๒๕๖๘

เรียน   ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับ
เรื่องร้องเรียนของสำนักฯ ให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัต ิร ับเร ื ่องร้องเร ียนฯ ของเดือน เมษายน ๒๕๖๘ ท่ีผ่านมาไม่ม ีบ ุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 

- ๑๕ -



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดอืน : เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน -

- ๑๖ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรยีนฯ  โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่      วันที่    ๔  มถิุนายน  ๒๕๖๘

เรื่อง รายงานผลการดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๘

เรียน   ผู้อำนวยการสำนกันโยบายและแผน 

ตามที่ผู้อำนวยการสำนักฯ ได้แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนัก
นโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานฯ มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้ง การมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน โดยให้รายงานผลความคืบหน้าเกี่ยวกับการรับ
เรื่องร้องเรียนของสำนักฯ ให้ทราบเป็นประจำทุกเดือน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ติดตามเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผนตามขั้นตอน
การปฏิบัติร ับเรื ่องร้องเรียนฯ ของเดือน พฤษภาคม ๒๕๖๘ ท่ีผ่านมาไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใด 
มาร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 
เลขานกุารฯ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 
หัวหน้าคณะทำงานฯ ทราบ 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘ 

- ๑๗ -

Mobile User



............................................ 

(นายสุรศกัดิ ์มั่งคั่ง) 

เลขานกุารฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘ 

............................................ 

(นางมนัทนา เอกลัคนารตัน)์ 

หัวหน้าคณะทำงานฯ 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘

แบบรายงานผลการดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน 
ประจำเดอืน : พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ลำดับที ่ เลขรับที่ ว/ด/ป ที่รับเรื่อง ผลการดำเนินการ หมายเหต ุ

- ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรยีน - 

- ๑๘ -
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๖๑๔

- ๒๒ -



แบบฟอร์มรับเรื่องรอ้งเรียนของสำนักนโยบายและแผน 

วันที ่: ............... เดอืน : ............................. พ.ศ. : ..................... 

๑. ข้อมูลผู้ร้องเรียน 
ชื่อ - สกุล : ……………………………………………….……….. ตำแหนง่ : ……………………………………………………………… 
กลุ่มงาน : .................................................................... สำนัก : …………………………………………………………………. 

๒. รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

๓. วตัถปุระสงค์ในการร้องเรียน 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

รับเรื่องร้องเรียน 

เลขที่รับ : ................................................... 

วัน/เดือน/ปี : ……………………………………… 

เวลา : ………………………………………………… 

ลงชื่อ : …………………….…..………………. 

 (.................................................) 

ผู้ร้องเรียน 

ลงชื่อ : …………………….…..………………. 

 (นางมนัทนา เอกลัคนารัตน์) 

      หัวหนา้คณะทำงานฯ 

- ๒๓ -



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

ของสำนักนโยบายและแผน 

โปรดทำเครือ่งหมาย  ในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน 

ประเด็นความพึงพอใจในการให้บรกิาร 
ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๑. มีความสุภาพและเตม็ใจให้บรกิาร 
๒. มีความรวดเร็วในการรับเรื่องร้องเรียน 
๓. ให้บริการตอ่ผู้รับบริการโดยไม่เลอืกปฏิบตัิ 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 

คณะทำงานดำเนินการต่อข้อร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

- ๒๔ -



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   คณะทำงานด้านจดักิจกรรมรณรงคแ์ละส่งเสริมคุณธรรมฯ โทร. ๙๓๖๙ - ๗๑

ที่            ๔๔/๒๕๖๘                    วันที่   ๔  มิถนุายน  ๒๕๖๘

เรื่อง  รายงานผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักนโยบายและแผน

    สำนักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

ตามที่แผนส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตของสำนักนโยบายและแผน สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ลำดับที่ ๒๘ ได้กำหนดให้สำนักฯ ดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน นั้น 

ในการนี้ คณะทำงานฯ ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมฯ ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายงาน
ผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนของสำนักนโยบายและแผน สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ปรากฏตามที่แนบท้ายนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

   (นายสุรศักดิ์ มัง่คั่ง) 
 เลขานกุารคณะทำงานฯ 

 (นางมนัทนา เอกลัคนารัตน์) 
   หัวหน้าคณะทำงานฯ

 ทราบ / แจ้งเวียนให้ทราบท่ัวกัน 

(นางสาวสุภาวด ีมงคลธรรมกุล) 
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายและแผน 

๔ มถิุนายน ๒๕๖๘ 

- ๒๕ -

Mobile User



คณะทำงานขับ เคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 




