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ค ำน ำ 

ตามที่ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ก าหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งก าหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยมีกรอบการด าเนินการ 
ตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. กับส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ฉบับที่ ๒ และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
เป็นแนวทางในการด าเนินการ 

ส านักวิชาการได้ตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริม สนั บสนุนการด าเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่จะขับเคลื่อนส านักวิชาการ 
ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบในระดับโดดเด่น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อ เนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ 
อันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียน โดยก าหนดให้มีกลไกบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

ส านักวิชาการ จึงได้แต่งตั้งคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้  

๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการ 
        ๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเห็นเบือ้งตน้

ก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการเพ่ือพิจารณา 
 ๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อ านวยการส านักวิชาการมอบหมาย 

     ดังนั้น “รายงานการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” ฉบับนี้ คณะท างานฯ ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การร้องเรียนของส านักวิชาการ 
ขั้นตอนการด าเนินการรับเรื่องรอ้งเรียน ตลอดจนรายงานสรุปผลการรับเรื่องรอ้งเรียนของส านักวิชาการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตุลาคม ๒๕๖๗ – มิถุนายน ๒๕๖๘) อันจะเป็นแนวทางให้บุคลากร
ของส านักวิชาการและผู้สนใจ ได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนได้เป็นอย่างดี  

      มถิุนายน ๒๕๖๘ 
     ส านักวิชาการ 

ก



สำรบัญ 
หน้ำ 

ค าน า  ก 
สารบัญ  ข 
-  ค าสั่งคณะท างานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ๑ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
-  แผนผงัคณะท างาน  ๒       
-   เอกสารการประชมุขับเคลื่อนการด าเนนิงาน ๓ 
-   หลักเกณฑ์การร้องเรียนของส านักวิชาการ ๔ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
-  ขั้นตอนการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ๕ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
-  แบบฟอร์มการรอ้งเรียนของส านกัวิชาการ ๖ 
-  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าเดือน ๗ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
-  รายงานสรุปผลการรับเรือ่งร้องเรียนของส านักวิชาการ รายไตรมาส ๑๗ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
          -  บทสรุป ๒๑ 

ข



ค ำสั่งส ำนักวิชำกำร 
ที่  ๒๐/๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 -------------------------- 

ตามที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเรื่องร้องเรียน นัน้ 

เพ่ือให้การด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ เกิดผล 
เป็นรูปธรรม และเป็นไปตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ รวมทั้ง เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่น
ในการด าเนินการตามมาตรฐานจริยธรรมของส านักวิชาการให้มีความต่อเนื่อง จึงแต่งตั้งคณะท างาน
พิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประกอบด้วย  

๑. ผู้อ านวยการส านักวิชาการ  ที่ปรึกษาคณะท างาน 
๒. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป หัวหน้าคณะท างาน 
๓. นางสาวจุฑาลักษณ ์จ าปาทอง คณะท างาน  
๔. นายกิตติศักดิ์  อุไรวงศ์ คณะท างาน 
๕. นายเกียรติศักดิ์ ล าพองชาติ  คณะท างาน 
๖. นายไตรรงค์ โตกระแส คณะท างาน 
๗. นางสาวทัศนีย์ สุขสมบูรณ์  คณะท างาน 
๘. นางสาวอัชรา กลิ่นอินทร์  เลขานุการและคณะท างาน 

ให้คณะท างานฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการ 
๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรส านักวิชาการและตรวจสอบและเสนอความเห็น

เบื้องต้นก่อนน าเสนอผู้อ านวยการส านักวิชาการเพ่ือพิจารณา 
๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ผู้อ านวยการส านักวิชาการมอบหมาย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

สั่ง ณ วันที ่ ๗  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(นายบุญสงค์  ทองอินทร์) 
          ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

๑

Senate
ลาย ผอ.



๒



๓



หลักเกณฑ์การร้องเรียนของสำนักวชิาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

***************** 

๑.  ให้ทำเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยคำ และภาษาที่สุภาพ 

๒.  ระบุชื่อของผู้ร้องหรือผู้ทำการแทน พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

๓.  ระบุข้อเท็จจริงที่ร้องเรียน/พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียนและวัตถุประสงค์ 

ที่ขอให้ดำเนินการ 

๔.  ลงลายมือชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้ทำการแทน ในกรณีทำการแทนจะต้องแนบ 

หนังสือมอบหมายให้ทำการแทนของผู้ร้องเรียนด้วย 

----------------------- 

ส่งทางไปรษณีย์ 

นางวรัชยา  ยี่สุ่นทอง 
เลขที่ ๑๑๑๑ สำนักวิชาการ ชั้น ๒ 
สำนักงานเลขาธิการวฒุิสภา  
ถนนสามเสน แขวงนครชัยศรี เขตดุสิต 
กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐ 

๔



 
 

 

                       

                                                                 

                                       

เจ้าหน้าที่รับเรื่องรอ้งเรยีน 

ประชุมคณะทำงานดำเนินการต่อขอ้ร้องเรียนของสำนัก 
ภายใน ๒ วันทำการ 

เสนอผู้อำนวยการสำนักวิชาการพิจารณาสั่งการ 
ภายใน ๑ วันทำการ 

รวบรวมขอ้มูลและสอบหาข้อเท็จจริง 
ภายใน ๕ วันทำการ 

สรุปผลดำเนินการเสนอผู้อำนวยการสำนักพิจารณา 
ภายใน ๒ วันทำการ 

ขั้นตอนการดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง 
ผู้รับเรื่องร้องเรียนของสำนักวิชาการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
โทร ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๗ – ๙ 

ขอขยายระยะเวลา 
ไดอ้กีไม่เกิน ๕ วันทำการ 

แจ้งบุคลากรผู้ร้องเรยีน/หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
ภายใน ๒ วันทำการ 

๖.

๕



แบบฟอร์มการร้องเรียนของสำนักวชิาการ 

วันที ่......... เดือน .......................... พ.ศ. ........... 

๑.  ข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ร้องเรียน 

ชื่อ – สกุล ............................................................. ตำแหน่ง ............................................................... 

กลุ่มงาน ........................................ สำนัก ......................................... โทรศัพท์ ............................................... 

๒.  ข้อเท็จจริงที่รอ้งเรียน/พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้อง 

รายละเอียด ......................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 

๓.  วัตถุประสงค์ที่ขอให้ดำเนินการ 

๑. ......................................................................................................................................................... 

๒. ......................................................................................................................................................... 

๓. ......................................................................................................................................................... 

๔.  ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี)  

..............................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 

  ลงชื่อ .................................................... 
     (..........................................................) 

     ผูร้้องเรียน/ผู้ทำการแทน 

สำหรบัคณะทำงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนฯ 
เลขรับที่ ......../............. วัน/เดือน/ป ี…………………………… 
เวลา ................ นาฬิกา 

      ลงชื่อ .................................. 
        (นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง) 

    หัวหน้าคณะทำงานพิจารณาเรือ่งรอ้งเรียนของสำนกัวิชาการ 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๖
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ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ส านกัวิชาการ  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๙
ที่  วันที่   ๒  มถิุนายน  ๒๕๖๘ 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าเดือนมิถุนายน ๒๕๖๘

เรียน  ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ความละเอียดทราบแล้ว นั้น 

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานฯ และมีหลักฐานการด าเนินงานที่เป็นระบบ
จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างวันที่ ๑ –  ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้ร้องเรียนต่อส านักวิชาการ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

        (นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง) 
   ผู้บังคับบญัชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ทราบ 

  (นายบญุสงค ์ ทองอินทร์)  
 ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

วัฒนธรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
“สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 

บันทึกข้อความ 

๘

Senate
ลาย ผอ.



ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ส านกัวิชาการ  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๙
ที่  วันที่   ๒  มถิุนายน  ๒๕๖๘ 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘

เรียน  ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ความละเอียดทราบแล้ว นั้น 

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานฯ และมีหลักฐานการด าเนินงานที่เป็นระบบ
จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างวันที่ ๑ –  ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้ร้องเรียนต่อส านักวิชาการ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

        (นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง) 
   ผู้บังคับบญัชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ทราบ 

  (นายบญุสงค ์ ทองอินทร์)  
 ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

วัฒนธรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
“สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 

บันทึกข้อความ 

๙

Senate
ลาย ผอ.



ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  ส านกัวิชาการ  โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๙
ที่  วันที่   ๑  พฤษภาคม  ๒๕๖๘ 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าเดือนเมษายน ๒๕๖๘

เรียน  ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

ตามที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ความละเอียดทราบแล้ว นั้น 

ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานฯ และมีหลักฐานการด าเนินงานที่เป็นระบบ
จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างวันที่ ๑ –  ๓๐ เมษายน ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้ร้องเรียนต่อส านักวิชาการ  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

        (นางวรัชยา ยี่สุ่นทอง) 
   ผู้บังคับบญัชากลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ทราบ 

  (นายบญุสงค ์ ทองอินทร์)  
 ผู้อ านวยการส านักวิชาการ 

วัฒนธรรมของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
“สามัคคีมีวินัย สุจริตโปร่งใส รอบรู้งานสภา มีจิตอาสา มุ่งงานสภาสัมฤทธิ์” 

บันทึกข้อความ 

๑๐

Senate
ลาย ผอ.
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a0 
ส่วนราชการ  ส ำนักวชิำกำร กลุ่มงำนบริหำรทัว่ไป โทร. ๐ ๒๘๓๑ ๙๓๐๙
ที่  วันที่   ๒ มถิุนำยน  ๒๕๖๘

เรื่อง  รำยงำนสรปุผลกำรรับเรื่องรอ้งเรียนของส ำนกัวิชำกำร (ไตรมำสสำม) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘

เรียน  รองเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ตำมที่ส่วนรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีควำมมุ่งมั่นในกำรส่งเสริม สนับสนุน 
ด้ำนคุณธรรม ควำมโปร่งใส ให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ 
มำตรำ ๕๕ บัญญัติให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีหน้ำที่ด ำเนินกำรให้มีกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพ 
และเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่ข้ำรำชกำรรัฐสภำ เพ่ือให้เป็นข้ำรำชกำรที่มีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม 
มีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อกำรด ำเนินงำนของทำงรำชกำร  และได้ก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรประเมินควำมส ำเร็จจำกกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรส่งเสริม 
สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ มีควำมต่อเนื่อง 
เป็นไปตำมเกณฑ์ รวมทั้งกำรมีระบบ/กลไกกำรจัดกำรรับเรื่องร้องเรียน นัน้ 

ในกำรนี้ ส ำนักวิชำกำรได้มีค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมอบหมำยให้นำงวรัชยำ ยี่สุ่นทอง ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 
เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรรวบรวม และสรุปข้อมูลเรื่องร้องเรียน 
เพื่อรำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำ และผู้บริหำรที่ก ำกับดูแลส ำนักวิชำกำร  

ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของส ำนัก
วิชำกำรมีควำมต่อเนื่องและเป็นระบบ จึงขอรำยงำนสรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิช ำกำร 
ไตรมำสหนึ่ง (ตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน –  ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๘) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
พบว่าไม่มีผู้ร้องเรียนต่อส านักวิชาการ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบ 

   นำยบญุสงค ์ ทองอินทร์ 
 ผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัวิชำกำร 

 ทราบ 

  (นำยพีระพจน์  รัตนมำลี) 
    รองเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

เจ้ำของเรื่อง :   นำงวรัชยำ  ยี่สุ่นทอง 
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบรหิำรทั่วไป 

บันทึกข้อความ 

๑๘

Senate
ลาย ผอ.

Senate
รอง



๑๙



๒๐



บทสรุป 

ส ำนักวิชำกำรได้ขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ควำมโปร่งใสและป้องกัน 
กำรทุจริตของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยด ำเนินกิจกรรม 
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรรับเรื่องร้องเรียน ตำมล ำดับ ดังนี้ 

๑. แต่งตั้งคณะท ำงำนพิจำรณำเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตำมค ำสั่งส ำนักวิชำกำร ที่ ๒๐/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๗ พฤศจิกำยน ๒๕๖๗ โดยมีผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักวิชำกำร เป็นที่ปรึกษำคณะท ำงำน และมีผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป เป็นหัวหน้ำ
คณะท ำงำน โดยให้คณะท ำงำนมีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังนี้  

          ๑) พิจำรณำตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลำกรส ำนักวิชำกำร 
         ๒) พิจำรณำเรื่องร้องเรียนบุคลำกรส ำนักวิชำกำรและตรวจสอบและเสนอควำมเห็น

เบื้องต้นก่อนน ำเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำรเพ่ือพิจำรณำ 

        ๓) ปฏิบัติหน้ำที่อื่นตำมที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำรมอบหมำย 
 ๒. คณะท ำงำนฯ ได้ก ำหนดให้มีกลไกบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑) ออกหลักเกณฑ์กำรร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ดังนี้ 

(๑) ให้ท ำเป็นหนังสือโดยใช้ถ้อยค ำ และภำษำที่สุภำพ 
(๒) ระบุชื่อของผู้ร้องหรือผู้ท ำกำรแทน พร้อมทั้งเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ 

  (๓) ระบุข้อเท็จจริงที่ร้องเรียน/พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียนและ
วัตถุประสงค์ที่ขอให้ด ำเนินกำร 

 (๔) ลงลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้ท ำกำรแทน ในกรณีท ำกำรแทนจะต้องแนบ 
หนังสือมอบหมำยให้ท ำกำรแทนของผู้ร้องเรียนด้วย 

     ๒) ก ำหนดขั้นตอนกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังนี้  

         (๑) เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน 
         (๒) เสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำรพิจำรณำสั่งกำรภำยใน ๑ วันท ำกำร 
         (๓) ประชุมคณะท ำงำนด ำเนินกำรต่อข้อร้องเรียน ภำยใน ๒ วันท ำกำร 

  (๔) รวบรวมข้อมูลและสอบหำข้อเท็จจริง ภำยใน ๕ วันท ำกำร (ขอขยำยระยะเวลำ
ได้อีกไม่เกิน ๕ วันท ำกำร) 

  (๕) สรุปผลกำรด ำเนินกำรเสนอผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิชำกำรพิจำรณำ ภำยใน ๒ วัน
ท ำกำร 

         (๖) แจ้งบุคลำกรผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ๒ วันท ำกำร 
        ๓. คณะท ำงำนได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร 

ประจ ำเดือน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น คือ ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
วิชำกำร และรองเลขำธิกำรวุฒิสภำ ผลปรำกฏว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่ำงใด  

๒๑



        ๔. คณะท ำงำนได้จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร 
รำยไตรมำส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น คือ ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักวิชำกำร และรองเลขำธิกำรวุฒิสภำ ผลปรำกฏว่ำไม่มีผู้ร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

 ๕. หำกกรณีมีผู้ร้องเรียน ในขั้นตอนกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ก ำหนดให้มีกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบด้วย 

๒๒
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