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รายละเอียดเพิ่มเติม



ก 
 

ค ำน ำ  
 

  ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม                          
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องเป็นไป  
ตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ฯ  
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและการด าเนินตามภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ส านักงานประธานวุฒิสภาได้มีค าสั่ง 
แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
เพ่ือพิจารณาแนวทางการด าเนินงานคณะท างานรับเรื่องร้ องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ิมประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนประจ าส านัก ตามแผนการด าเนินงาน  
ของคณะท างานด้านกิจกรรมรณรงค์และส่งแสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริต
ภายในส านักงานประธานวุฒิสภา พร้อมทั้งการปฏิบัติ วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงานและประเมิน 
เรื่องร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผลการด าเนินงานและแจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียน 
หรือร้องทุกข์ รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นรายเดือน  
 

คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
จึงได้ด าเนินการตามแผนงาน คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนประจ าส านักงานประธานวุฒิสภา  
ตามแผนการด าเนินงานของคณะท างานด้านกิจกรรมรณรงค์และส่งแสริมคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และต่อต้านการทุจริตภายในส านักงานประธานวุฒิสภา โดยด าเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม ๒๕๖๗  
จนถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ และได้จัดท า “รายงานผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา 
ครบรอบ ๖ เดือน” เพื่อเป็นกลไกหนึ่งในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘    

 

คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนของส านกังานประธานวุฒสิภา        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘   

            มิถุนายน ๒๕๖๘ 
 
 
 

 
 



           ข 
 

       สำรบัญ    
 

หน้ำ  
ค าน า                ก 
สารบัญ           ข 
หัวข้อที่ ๑ ควำมเป็นมำ            ๑  
  ๑.๑ มีค าสั่งส านกังานประธานวฒุิสภา ที ่๑/๒๕๖๘     ๑ 
                   เรื่อง แตง่ตัง้คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านกังานประธาน 
           วฒุิสภาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  
  ๑.๒ ระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจดัการเรื่องร้องเรียน   ๒ 
   พ.ศ. ๒๕๖๕    
หัวข้อที ่๒ ขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน         ๒ 
      ๒.๑ การด าเนนิงาน         ๓  
 ๒.๒ ชอ่งทางการเข้าเสนอเรือ่งร้องเรียน     ๓ 
  ๒.๓ รายละเอียดการรบัเรือ่งร้องเรียน ของส านกังานประธานวฒุิสภา    
                    ในระบบอนิทราเนต็ (intranet) ของส านักงานประธานวฒุิสภา 
หัวข้อที ่๓ ผลกำรด ำเนินงำน         ๑๑ 
 ๓.๑ รำยงำนกำรรับเรื่องร้องเรียน         ๑๑ 
           ๑)  เดือนธนัวาคม ๒๕๖๗        ๑๑      
   ๒)  เดือนมกราคม ๒๕๖๘        ๑๒    
   ๓)  เดือนกุมภาพันธ ์๒๕๖๘       ๑๒    
   ๔)  เดือนมนีาคม ๒๕๖๘      ๑๒  
   ๕)  เดือนเมษายน ๒๕๖๘       ๑๓ 
   ๖)  เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘       ๑๓    
 ๓.๒ สถติเิรื่องร้องเรียน        ๑๓  
ภำคผนวก            ๑๔     
    ภำคผนวก ๑           ๑๕  
   - ค าสั่งส านักงานประธานวฒุิสภา ที ่๑/๒๕๖๘ แต่งตั้งคณะท างาน  

รับเรือ่งร้องเรียนของส านกังานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ   
         พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวนัที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๘  

   ภำคผนวก ๒           ๑๖ 
       - ระเบียบส านักงานประธานวฒุิสภาวา่ดว้ยการจัดการเรื่องรอ้งเรียน     
         พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวนัที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 
 



  ภำคผนวก ๓         ๑๙ 
          - แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติตอ่ข้อร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒสิภา   
  ภำคผนวก ๔           ๒๐  
       - ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวฒุิสภา        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑ - 
 

รำยงำนสรุปผลกำรเพิม่ประสิทธิภำพรับเรื่องร้องเรียน 
ประจ ำส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘   
 

๑. ควำมเป็นมำ 
  ด้วยค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๘ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ                   
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา                  
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรต้นแบบ STRONG จิตพอเพียง                    
ด้านทุจริต รวมทั้งการมีระบบ/กลไก การจัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้                       
การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและการด าเนินการตามภารกิจดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์            
ส านักงานประธานวุฒิสภา จึงได้มีการแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือเป็นกลไกบริหารจัดการ                    
เรื่องร้องเรียน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียน ของส านักงานประธานวุฒิสภา ดังนี้ 
                    ๑.๑ มีค าสั่งส านักงานประธานวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๘ แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๘ ประกอบด้วย 
ที่ปรึกษาและคณะท างาน ดังนี้ (ตำมภำคผนวก ๑)     
   ๑) ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา   ที่ปรึกษาคณะท างาน 
   ๒) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานทุกกลุ่มงาน    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
   ๓) นายวิศวดล พลธานี      หัวหน้าคณะท างาน 
   ๔) นายอาชวิน ชระธีระคุปต์     คณะท างาน 
   ๕) นายนันทพัทธ์  จิระพรกุล     คณะท างาน 
   ๖) นายจตุรภัทร กาญจนโรจน์     คณะท างาน 
  ๗) นายกาญจน์สุชล หลงวงศ์     คณะท างานและเลขานุการ 
   ๘) นางสลิลรตัน ์ รตารุณ      คณะท างานและผู้ชว่ยเลขานุการ  
  คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนฯ มีหน้าทีแ่ละอ านาจ ดงันี้  
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ตามระเบียบ
ส านักงานประธานวุฒิสภา ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 2565 
   ๒) จัดท ารายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักฯ เสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักฯ ทราบเป็นรายเดือน 
  ๓) ด าเนินการเรื่ องอื่น ๆ ตามที่ ได้รับมอบหมายและให้ค าสั่ งมีผลตั้ งแต่วันที่                           
๑๓ มกราคม ๒๕๖๘ เป็นต้นไป  



- ๒ - 
   
  ๑.๒ มีระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน  พ.ศ. ๒๕๖๕  
ลงวันที่ ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ (ตำมภำคผนวก ๒)   
   ทั้งนี้ การด าเนินการข้างต้นสอดคล้องกับแนวทางของส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท่ีส านักงานประธานวุฒิสภามีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามและสนับสนุน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( ITA) โดยกิจกรรม                            
เพิม่ประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วย  
    ๑) ตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน 
    ๒) จัดท ารายงานส่งผู้บังคับบัญชา 
    ๓) กรณีมีเรื่องร้องเรียนให้จัดท าหนังสือแจ้งผู้ร้อง เพ่ือทราบ 

ในการนี้  รายงานสรุปผลการด าเนินงานฯ จะประกอบด้วย ค าสั่ งคณะท างาน 
กระบวนการหรือ FLOW CHART (ตำมภำคผนวก ๓) และรายงานผลประจ าเดือนที่รายงานต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานประธานวุฒิสภา หากมีเรื่องร้องเรียนให้ระบุวิธีการด าเนินการแก้ไขและต้องด าเนินการส่งรายงาน
ดังกล่าว   

๒. ขั้นตอนกำรรับเรื่องร้องเรียน 
๒.๑ กำรด ำเนินงำน  
 ส านักงานประธานวุฒิสภาได้ด าเนินการจัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้  

   (๑) ส านักงานประธานวุฒิสภาได้ด าเนินการจัดท าช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการ                
ของส านักงานประธานวุฒิสภา และการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ผ่านระบบสแกนรหัสคิวอาร์ (QR Code) รับเรื่องร้องเรียน ผู้รับบริการสามารถสแกนคิวอาร์โค้ด เพ่ือเข้าสู่
แพลตฟอร์มการเสนอเรื่องร้องเรียน และสามารถประเมินความพึงพอใจการเสนอเรื่องได้  ผ่านแบบฟอร์มรับ
เรื่องร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม GOOGLE FORM ณ บริเวณกล่องรับเรื่องร้องเรียน                  
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ชั้น ๑๐ หน้าโถงลิฟต์กลาง 
   (๒) ส านักงานประธานวุฒิสภาได้ด าเนินการออกแบบและพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
เพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง โดยเพ่ิมช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายในองค์กร
เพ่ิมขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง กล่าวคือ ได้เพ่ิมการเสนอเรื่องร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์อินทราเน็ต ( intranet)                       
ของส านักงานประธานวุฒิสภา โดยมีป้ายแบนเนอร์ (BANNER) รับเรื่องร้องเรียนในหน้าเว็บไซต์อินทราเน็ต 
(intranet) ของส านักงานประธานวุฒิสภา เพ่ือเป็นอีกช่องทางการเสนอเรื่องร้องเรียนต่อส านักงาน                          
ประธานวุฒิสภา  
  (๓) ส านักงานประธานวุฒิสภาได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ผ่านช่องทางผ่านหน้าเว็บไซต์อินทราเน็ต (intranet) ของส านักงานประธาน
วุฒิสภา ผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน บริเวณโถงลิฟต์ ชั้น ๑๐ ส านักประธานวุฒิสภา ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
(LINE) ของ  Line ของส านักงานประธานวุฒิสภา และช่องทาง Line “OPS STRONG”  
 



- 3 - 

 ๒.๒ ช่องทางการเข้าเสนอเรื่องร้องเรียน 

  ขั้นตอนที่ ๑ เข้าเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา https://www.senate.go.th และ
เข้าสู่ระบบอินทราเน็ต (intranet) ของส านักงานประธานวุฒิสภา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ขั้นตอนที่ ๒ จำกน้ัน คลิกเข้ำสู่แบนเนอร์ (BANNER) รับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนประธำน
วุฒิสภำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                    

     

   

 

คลกิที่นี ่

https://www.senate.go.th/


- ๔ - 

ขั้นตอนที่ ๓ เข้ำสู่ระบบกำรรับเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ โดยเข้ำไปสแกน
รหัสคิวอำร์ (QR Code) 

 

 
 ขั้นตอนท่ี ๔ เมื่อสแกนรหัสคิวอำร์ (QR Code) จะเข้ำสู่ระบบโปรแกรม GOOGLE FORM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สแกนที่น่ี 



- ๕ - 

 ขั้นตอนที่ ๕ กำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนและขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๖ - 

 

 
  



- ๗ - 

 

 
 

 



- ๘ - 

๒.๓ รำยละเอียดกำรรับเรื่องร้องเรียน ของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ในระบบอินทรำเน็ต 
(intranet) ของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ ประกอบด้วย  

  ๑) ค าสั่งตั้งส านักงานประธานวุฒิสภา ที่ ๑/๒๕๖๘ เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่  ๑๓ มกราคม ๒๕๖๘ 
(ตำมภำคผนวก ๑)       
 ๒) ท าเนียบรายนามคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี  
พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วย   

(๑) ผู้อ านวยการส านักงานประธานวฒุิสภา  ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(๒) นางนลินี  วรีะผล    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(๓) นายสิทธวิรชัย ศรไีหม    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(๔) นายอรญั มแีกว้     ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(๕) นางสาวปัทมาภรณ ์ชูสกุล    ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(๖) นางหทัยรัตน์ สัจจงั    ที่ปรึกษาคณะท างาน  
(๗) นายวิศวดล พลธานี   หัวหน้าคณะท างาน 
(๘) นายอาชวิน ชระธีระคปุต ์   คณะท างาน 
(๙) นายนนัทพัทธ์ จริะพรกลุ   คณะท างาน 
(๑๐) นายจตุรภัทร กาญจนโรจน์  คณะท างาน 
(๑๑) นายกาญจน์สชุล หลงวงศ ์  คณะท างานและเลขานุการ 
(๑๒) นางสลิลรัตน์ รตารุณ     คณะท างานและและผู้ชว่ยเลขานกุาร 

 
                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๙ - 
 

  ๓) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติต่อข้อร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา (ตำมภำคผนวก ๑)         
 ๔) ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เช่น แบบฟอร์มเสนอเรื่อง หรือ ระบบสแกนรหัสคิวอาร์โค้ด 
(QR Code)      

 

              
 
 
 



- ๑๐ - 
 
  ๕) ระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน  พ.ศ. ๒๕๖๕                           
(ตำมภำคผนวก ๒)    
   ๖) รายงานการรับเรื่องร้องเรียน ประกอบด้วยข้อมูลประจ าปี ๒๕๖๖ และข้อมูลประจ าปี ๒๕๖๗   

               
 

   ๗) การด าเนนิการประชุมคณะท างานรบัเรื่องร้องเรียนส านักงานประธานวฒุิสภา  
 

 



- ๑๑ - 
 
๓. ผลกำรด ำเนินงำน 

   ตามที่ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภาไดม้ีค าสั่งส านักงานประธานวฒุิสภา ที่ ๑/๒๕๖๘ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
ลงวันที่ ๑๓ มกราคม ๒๕๖๘ โดยก าหนดให้คณะท างานมีหน้าที่และอ านาจด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ของส านักงานประธานวุฒิสภา ตามระเบียบส านักงานประธานวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน  
พ.ศ. ๒๕๖๕ และจัดท ารายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา  
เสนอต่อ ผู้อ านวยการส านักงานประธานวุฒิสภา เพ่ือทราบเป็นรายเดือน โดยมีวัตถุประสงค์ ปฏิบัต ิ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบ ประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 
STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ฯ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
ตามตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา นั้น  

   จากการด าเนินการคณะท างานรับเรื่องร้องเรียน ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ให้ผูอ้ านวยการส านักประธานวุฒิสภา ทราบ  ดังนี้ 

  ๓.๑ รำยงำนกำรรับเรื่องร้องเรียน  
ส านักงานประธานวุฒิสภาไม่มี เรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร 

ปรากฏตามรายงานการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
(เดือนธันวาคม ๒๕๖๗) และรายงานการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ (ระหว่างเดือนมกราคม ๒๕๖๘ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘)  
 ๑) เดือนธันวำคม ๒๕๖๗ 
    - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
ธันวาคม ๒๕๖๗ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา      

 
 
 
 
 



 
 

- ๑๒ - 

  ๒) เดือนมกรำคม ๒๕๖๘      
    - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน
มกราคม ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา 

 
 

 ๓) เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๘    
    - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา     

 
 ๔) เดือนมีนำคม ๒๕๖๘      
    - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
มีนาคม ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงานประธาน
วุฒิสภา      

 
 
 
 
 
 
 

 



- ๑๓ - 

  ๕) เดือนเมษำยน ๒๕๖๘ 
    - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
เมษายน ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บรกิารของบุคลากรส านักงานประธาน
วุฒิสภา       

 
  ๖) เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๘ 
                           - ตรวจสอบสถิติเรื่องร้องเรียน และการติชมการให้บริการต่อบุคลากร ประจ าเดือน  
พฤษภาคม ๒๕๖๘ พบว่า ไม่มีผู้รับบริการเสนอเรื่องร้องเรียน และติชมการให้บริการของบุคลากรส านักงาน
ประธานวุฒิสภา    

 
 

๓.๒ สถิติเรื่องร้องเรียน 

  สถิติผู้เสนอเรื่องร้องเรียนต่อการให้บริการของส านักงานประธานวุฒิสภา พบว่า ตั้งแต่
เดือนธันวาคม ๒๕๖๗ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ ไม่มีผู้เสนอเรื่อง และไม่มีผู้ใดติชมการให้บริการของบคุลากร
ส านักงานประธานวุฒิสภา   
 

เดือน/ปี จ ำนวนเรื่องร้องเรยีน ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหต ุ

ธันวาคม ๒๕๖๗ - -  

มกราคม ๒๕๖๘ - -  

กุมภาพันธ ์๒๕๖๘ - -  

มีนาคม ๒๕๖๘ - -  

เมษายน ๒๕๖๘ - -  

พฤษภาคม ๒๕๖๘ - -  

ที่มำ : คณะท างานรับเรื่องรอ้งเรียนของส านกังานประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 



- ๑๔ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๑๕ - 
 

ภำคผนวก ๑  
- ค าสั่งส านักงานประธานวฒุสิภา ท่ี ๑/๒๕๖๘ แตง่ตัง้คณะท างานรบัเรื่องร้องเรียนของส านักงาน

ประธานวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที ่๑๓ มกราคม ๒๕๖๘  
 

 
 



- ๑๖ - 
 

ภำคผนวก ๒  
ระเบียบส านกังานประธานวฒุิสภาว่าดว้ยการจดัการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕  

ลงวันที ่๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๕ 
 

 



- ๑๗ - 
 

 
 
 
 
 



- ๑๘ - 
 

 
 

 
 
 
 



- ๑๙ - 
 

ภำคผนวก ๓ 
แผนผังขั้นตอนการปฏิบตัิตอ่ข้อร้องเรียนของส านกังานประธานวฒุิสภา 

 

  
 



 
- ๒๐ - 

 
ภำคผนวก ๔  

ผลกำรด ำเนินกำรเรือ่งร้องเรียนของส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
(ตั้งแต่วันท่ี ๒ ธันวำคม ๒๕๖๗ - วันท่ี ๓๐ พฤษภำคม ๒๕๖๘)  

 

  ๑) ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนประจ ากล่องรับเรื่องร้องเรียนต่อผู้รับบริการ ณ จุดหน้าห้องโถง  
ส านักงานประธานวุฒิสภา และตรวจสอบเรื่องร้องเรียนที่ผ่านระบบสแกนรหัสคิวอาร์โค้ด (QR Code)  

                 



 

- ๒๑ - 

   ๒. จัดวางแบบค าร้องทุกข์ และแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เสนอผ่านช่องทาง 
กล่องรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ชั้น ๑๐ หน้าโถงลิฟต์กลาง   

 
 



- ๒๒ - 

 
 

 
 

 
 



- ๒๓ - 
 
    ๓. จัดท าแบบค าร้องทุกข์ และแบบส ารวจความพึงพอใจ ที่เสนอผ่านระบบสแกนรหัสคิวอาร์                    
(QR Code) รับเรื่องร้องเรียน โดยออกแบบสร้างแบบฟอร์มรับเรื่องและประเมินความพึงพอใจในโปรแกรม  
GOOGLE FORM ติดตั้ง QR Code ณ บริเวณกล่องรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานประธานวุฒิสภา ชั้น ๑๐  
หน้าโถงลิฟต์กลาง 

        ๓.๑ รูปแบบฟอร์มเสนอเรื่องผ่านช่องทาง QR CODE  

 
 

(ตัวอย่ำง) 



- ๒๔ -  

 

 
    

(ตัวอย่ำง) 

 

 



 - ๒๕ - 

 

 
 

 (ตัวอย่ำง) 

 

 
  

 



- ๒๖ - 
 
    ๓.๒ ประมวลผลข้อมูลทีไ่ดเ้สนอเรื่องผ่านช่องทาง QR CODE 

 

 

 

(ตัวอย่ำง) 

 



- ๒๗ - 

 

 

             

              (ตัวอย่ำง) 
 

 

 

 

 

 



           - ๒๘ - 

 

 

            

            (ตัวอย่ำง) 

 

 

 

 



- ๒๙ - 

 

 
 

       (ตัวอย่ำง)   

       



สำนักงานประธานวุฒิสภา สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา


