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และความโปรง่ใสของสํานักกํากับและตรวจสอบ
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ก 

คํานํา 

-------------------------- 

 รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 

และตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ฉบับนี้ จัดทําขึ้นตามแผนบรูณาการสงเสริมสนบัสนนุ

การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สําหรับสํานัก/กลุมตรวจสอบภายใน ในกิจกรรมลําดับท่ี ๒๙ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการรวบรวมสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของสํานักกํากับและตรวจสอบจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการ ซึ่งประกอบไปดวย แบบสํารวจ 

วิธีการสํารวจ และผลการสํารวจ  

 คณะทํางานขับ เค ล่ือนองคกร  STRONG จิตพอเ พียงต าน ทุจริต  ส ง เสริ มคุณธรรม 

และความโปรงใสของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  หวังเปนอยางย่ิงวา

การดําเนินกิจกรรมและผลท่ีไดจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาวจะเปนสวนสําคัญในการขับเคล่ือน

มาตรฐานสูการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบโดดเดนของสํานักกํากับและตรวจสอบ  และของสํานักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาตอไป  

           

 

 คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร 
 STRONGฯ สํานักกํากับและตรวจสอบ 
 มิถุนายน  ๒๕๖๘   
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รายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ............................... ๑ 

๑. วธิีการสํารวจและแบบสํารวจ ................................................................................... ๑ 

๒. ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ีราชการ 
       ของสํานักกํากับและตรวจสอบประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ……………………….. ๓ 

 -  กระบวนการสรรหาผูดํารงตําแหนงในองคกรตามรฐัธรรมนูญและกฎหมาย…..๓ 

 -  กระบวนการคดัเลือกกรรมการติดตามและประเมนิผล 
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 -  การประชมุคณะกรรมาธกิารสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวตัิ               
    ความประพฤติ และพฤตกิรรมทางจริยธรรมของบคุคลผูไดรบั 
    การเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงตามบทบญัญตัิของรฐัธรรมนูญและกฎหมาย……๖    

๓. สรปุผลผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาที่ราชการ 
ของสํานักกาํกับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ......................... ๑๔ 

 

ภาคผนวก  

- แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนงาน 
การพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นของสํานัก
กํากับและตรวจสอบ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา                                             

- คําส่ังสํานักกํากับและตรวจสอบ ที่ ๖/๒๕๖๘ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานขับเคล่ือนองคกร 
STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่ ๒๙  มกราคม  ๒๕๖๘ 

- บันทึกขอความเสนอรายงานสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 



 

รายงานสรุป 
ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

ของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

------------------------- 

 สํานักกํากับและตรวจสอบเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  มีภารกิจ 
ในการดําเนินการสรรหาบุคคลเพ่ือดํารงตําแหนงในองคกรตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น  โดยปฏิบัติ
หนาท่ีเปนเปนหนวยธุรการและดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการใหกับคณะกรรมการสรรหา 
และคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคคลผู ไดรับการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงตามรัฐธรรมนูญหรือตามกฎหมายอื่น  ดังนั้น   
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองมีการควบคุม  กํากับ  ดูแล
และประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบ 

   โดยที่สํานักกํากับและตรวจสอบไดจัดทํา “แบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอกระบวนงานการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกร
ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นของวุฒิสภา”  เ พ่ือประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
ในกระบวนงานและคุณภาพการใหบริการ   รวมทั้ งรวบรวมผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ตามท่ีกําหนดไวในแผนบูรณาการสงเสริม  สนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรม  จริยธรรม   
ความโปรงใสและปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘  
ตามมาตรการท่ี  ๓  การสงเสริมคุณธรรม  ความโปรงใส และตอตานการทุจริต  ในกิจกรรมลําดับที่ ๒๙   
ที่กําหนดใหสํานัก/กลุมตรวจสอบภายในของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สํารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาที่ราชการของสํานัก/กลุมงาน0F

1  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. วิธีการสํารวจและแบบสํารวจ 
 สํานักกํากับและตรวจสอบไดจัดทํา “แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียตอกระบวนงานการพิจารณาใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
และกฎหมายอื่นของวุฒิสภา” เพ่ือประเมินผลตามกระบวนงานและตัวชี้วัดตามระบบการติดตาม
คุณภาพใหบริการ ประจําป พ.ศ. 256๘ โดยใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนงานการพิจารณา 
ใหบุคคลดํารงตําแหนงในองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น ไดแก คณะกรรมการสรรหา
บุคคลใหดํารงตําแหนงตามรัฐธรรมนูญหรือตามกฎหมายอื่น  คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาที่
ตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลผูไดรับการเสนอชื่อใหดํารง
ตําแหนงตามรัฐธรรมนูญหรือตามกฎหมายอื่น และผูรับบริการท่ีมีสวนไดสวนเสีย  เปนผูตอบ
แบบสอบถามฯ  ภายหลังจากเมื่อไดดําเนินการประชุมครั้งสุดทายเสร็จส้ินแลว  โดยมีรายละเอียด 
ของแบบสอบถามฯ  ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  

 1 คณะกรรมการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘, แผนบูรณาการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและปองกัน
การทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ สําหรับสํานัก/กลุมตรวจสอบภายใน  
(กรุงเทพฯ: สํานักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2566), ๓๕.  

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 1 

 

                                                           



 

 สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนท่ี ๒  ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเ สีย โดยมีรายละเอียด 
ในการสอบถามความพึงพอใจ จํานวน ๖ ขอ ดังนี้  
  (๑) ความพึงพอใจการประสานงานเพ่ือแจงกําหนดวัน เวลา และสถานท่ีประชุม   
คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ 
  (๒) ความพึงพอใจการจัดเตรียมขอกฎหมายและเอกสารประกอบการพิจารณา 
สอดคลองตามระเบียบวาระการประชุม  
  (๓) ความพึงพอใจการรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูสมัครหรือผูไดรับการเสนอชื่อ 
ใหดํารงตําแหนง มีความครบถวน และเปนไปตามกรอบระยะเวลา ท่ีคณะกรรมการสรรหา/
คณะกรรมาธิการสามัญฯ กําหนด 
  (๔) ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และสามารถใหขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ 
  (๕) ความพึงพอใจในรายงานของคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ  
มีเนื้อหาถูกตอง ครบถวน ตามมติที่ประชุม 
  (๖) ความพึงพอใจการมีจิตบริการของเจาหนาท่ีประจําคณะกรรมการสรรหา/
คณะกรรมาธิการสามัญ 

  ท้ังนี้แบบสอบถามฯ  มีคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย  และนอยที่สุด   

 สวนท่ี ๓  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ประกอบดวย 
  (๑) ขอเสนอแนะในการบริการ 
  (๒) ความพรอมท่ีจะใหความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน
เลขาธิการวฒุสิภา  

 สําหรับเนื้อหาในแบบสอบถามฯ มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของสํานัก
กํากับและตรวจสอบ  ซึ่งผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถตอบแบบสอบถามฯ  และให
คําแนะนําในการปฏิบัติหนาที่แกเจาหนาท่ีเพ่ิมเติมได  ท้ังนี้ การวัดผลระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียจะตองไมนอยกวารอยละของคาเปาหมาย โดยปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ไดกําหนด 
คาเปาหมายระดบัความพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ไมนอยกวารอยละ ๘๘1F

2     
 
 
 

 ๒ นางสาวนุตยา  ลิขิตหัตถศิลป, คูมือคุณภาพ (Quality Manual) Quality Management System QM-MR-01 Rev.06,
๒๕๖๘, ๓๐. 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 2 

 

                                                           



๒. ผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ สํานักกํากับและตรวจสอบ ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบจนถึงปจจุบัน จํานวน ๑๒ ครั้ง 2F

3

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  :  กระบวนการสรรหาผูดํารงตําแหนง
ในองคกรตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  จํานวน  ๓  ครั้ง

๑.   คณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ (แทนศาสตราจารยนครินทร  
เมฆไตรรัตน  และนายปญญา  อุดชาชน) 

 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๑๗  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  

- ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๕.๖๙  
 - ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ  ๑๐๐.๐๐ 
รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๑ 

ภาพที่ ๑ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

๓  ขอมูล  ณ  วันท่ี  ๔  มิถุนายน   ๒๕๖๘ 

๑

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

3 



 ๒.   คณะกรรมการสรรหากรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   
(แทนพลตํารวจเอก วัชรพล  ประสารราชกิจ, นายวิทยา  อาคมพิทักษ และนางสุวรรณ สุวรรณจูฑะ)  
  ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๑๗  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  - ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๙.๔๑   
  - ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ  ๑๐๐.๐๐ 
 รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๒ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมการสรรหากรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ   
(แทนตําแหนงท่ีวาง) 

 
 ๓.   คณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  (แทนศาสตราจารยนครินทร   
เมฆไตรรัตน  และนายปญญา  อุดชาชน) 
  ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๑๕  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  - ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๘.๘๙   
  - ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ  ๑๐๐.๐๐ 
 รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๓ 

๒ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 4 

 



 
ภาพที่ ๓ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมการสรรหาตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  :  กระบวนการคัดเลือกกรรมการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.)  จํานวน  ๑  ครั้ง    
  ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๒๓  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  - ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๔.๓๕   
  - ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ    ๘๓.๓๓ 

  ทั้งนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ ในเรื่องของการเพ่ิมความเขมงวดในการจัดเก็บเครื่องมือส่ือสาร และชื่นชมในการปฏิบัติ
หนาที่ในการประสานงาน และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่  รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๔ 
 

๓ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 5 

 



 
ภาพที่ ๔ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีจัดทําบัญชีรายชื่อและตรวจสอบคุณสมบัติ 

และลักษณะตองหามของผูสมัครฯ เปนกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (กตป.) 
 
 การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ  :  การประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ

เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติ ความประพฤติ และพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล 
ผู ไดรับการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย   
จํานวน  ๘  ครั้ง    
 ๑. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ กรรมการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (นายประภาศ คงเอียด)  

 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๑๕  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
 -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๗.๑๑   
 -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ  ๑๐๐.๐๐ 

  ทั้งนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดชื่นชมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีและมีความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ไปในทิศทางที่ดี  รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๕ 

๔ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 6 

 



 
ภาพที่ ๕ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ  

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (นายประภาศ คงเอียด) 

 
 ๒. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ กรรมการตรวจเงินแผนดิน 
(นางเกล็ดนที  มโนสันติ, นางพรพิมล  นิลทจันทร, นางสาวพศุตมณิชา  จําปาเทศ, นายยุทธพงษ   
อภิรัตนรังษี, นายนิวัติไชย  เกษมมงคล และนายเฉลิมพล  เพ็ญสูตร) 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน  
จํานวน  ๑๕  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
 -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ    ๙๘.๐๐   
 -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ    ๘๐.๐๐ 

  ทั้งนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดชื่นชมในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีสามารถรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดี  ถูกตองตามระเบียบและแนวปฏิบัติ รวมถึงการรวบรวมขอมูล
และมีความพรอมในการจัดทําเอกสารเพ่ือนําเสนอไดอยางครบถวนและสมบูรณ  รายละเอียดปรากฏ
ตามภาพที่ ๖ 

๕ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 7 

 



 
ภาพที่ ๖ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ  

กรรมการตรวจเงินแผนดิน 
   
 ๓. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
(รอยตํารวจโทหญิง สุทธิมา  พิพัฒนพิบูลย) 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๑๔  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
 - ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๗.๘๖   
 -   ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ   ๑๐๐.๐๐ 

 ทั้งนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติมวาใหรักษาระดับการใหบริการและเพ่ิมขึ้น
ตอไป  รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี ๗ 
 

๖ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 8 

 



 
ภาพที่ ๗ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
 

 ๔. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ ผูตรวจการแผนดิน 
(นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล) 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๑๔  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๘.๓๓   
  -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ   ๑๐๐.๐๐ 

  รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี ๘ 

๗ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 9 

 



 
ภาพที่ ๘ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

ผูตรวจการแผนดิน (นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล) 
 

 ๕. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
(ศาตราจารยสิรพิรรณ นกสวน สวัสดี และนายชาตรี อรรจนานันท) 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๑๐  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๗.๖๗   
  -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ   ๑๐๐.๐๐ 

  ท้ังนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดใหขอคิดเห็นชื่นชมการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี 
ท่ีมีความเชี่ยวชาญในงาน มีจิตบริการ มีความพรอมในการเตรียมเอกสารและมีการประสานงาน 
ที่ดีเย่ียม  รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี ๙ 

๘ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 10 

 



 
ภาพที่ ๙ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  
 
 ๖. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ กรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (นายประกอบ  ลีนะเปสนันท, นายเพียรศักด์ิ  สมบัติทอง และ 
นายประจวบ ตันตินนท) 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๑๐  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๙.๒๖   
  -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ   ๑๐๐.๐๐ 

  ท้ังนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดใหขอคิดเห็นในการจัดเตรียมขอมูลใหรอบดานเพ่ือประโยชน
ในการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ และยังชื่นชมบุคลากรท่ีมีความตรงตอเวลา และมีไหวพริบ 
ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางดีเย่ียม  รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี ๑๐ 

๙ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 11 

 



 
ภาพที่ ๑๐ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (แทนตําแหนงท่ีวาง) 
 
 ๗. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ กรรมการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จํานวน ๕ ดาน 
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๘  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๗.๙๒   
  -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ   ๑๐๐.๐๐ 

  รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี ๑๑ 
 

๑๐ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 12 

 



 
ภาพที่ ๑๑ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

กรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

 ๘. คณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
จํานวน ๙ คน  
 ผลการสํารวจพบวา มีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  
จํานวน  ๑๐  คน  มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ  ดังนี้  
  -  ผลการสํารวจความพึงพอใจเฉล่ีย  รอยละ     ๙๕.๓๓   
  -  ผลการสํารวจความผูกพันเฉล่ีย  รอยละ     ๙๐.๐๐ 
  ทั้งนี้ผูรบับริการและผูมีสวนไดใหขอคดิเห็นชื่นชมการปฏิบัติหนาที่ท่ีดําเนินการไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม  รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ ๑๒ 

๑๑ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 13 

 



 
ภาพที่ ๑๒ : ตารางประมวลผลคะแนนสรุปความพึงพอใจของคณะกรรมาธิการสามัญเพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบประวัติฯ 

ตุลาการศาลปกครองสูงสุด 
 
๓. สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
 จากการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบ  
พบวาผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก  ซึ่งเปนไปตามคาเปาหมายของปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ และไดรับคําชื่นชมในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของสํานักกํากับและตรวจสอบ ตลอดจน
ไดรับคําแนะนําจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปฏิบัติราชการของสํานักกํากับ 
และตรวจสอบ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหบรรลุวัตถุประสงคตามกรอบของกฎหมาย 
โดยชอบธรรม  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินภารกิจของสํานักกํากับและตรวจสอบ  
 ท้ังนี้ สํานักกํากับและตรวจสอบไดตระหนักถึงผลการสํารวจความพึงพอใจและคําแนะนํา 
ในการปฏิบัติราชการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการดําเนินงานตามภารกิจของสํานักกํากับและตรวจสอบตอไป 
 

---------------------------------------------- 
 

๑๒ 

คณะทํางานขับเคลื่อนองคกร STRONG จิตพอเพียง ตานทุจริต สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของสํานักกํากับและตรวจสอบ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 14 

 



ภาคผนวก 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกระบวนงานการพิจารณาให้บุคคลด ารงต าแหน่งในองค์กรตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืนของวุฒิสภา 

ส านักก ากับและตรวจสอบ          
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

-------------------------------------------------- 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ใส่เครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

 กรรมการสรรหา 

 กรรมาธิการสามัญฯ 

 อ่ืน ๆ .......................................................................................... .................. 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การประสานงานเพ่ือแจ้งก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุม
คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ

2.  การจัดเตรียมข้อกฎหมายและเอกสารประกอบการพิจารณา
สอดคล้องตามระเบียบวาระการประชุม

3.  การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครหรือผู้ได้รับการเสนอชื่อ
ให้ด ารงต าแหน่ง มีความครบถ้วน และเป็นไปตามกรอบระยะเวลา
ที่คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ ก าหนด

4.  เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ

5.  รายงานของคณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมาธิการสามัญฯ
มีเนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ตามมติที่ประชุม

6.  การมจีิตบริการของเจ้าหน้าที่ประจ าคณะกรรมการสรรหา/
คณะกรรมาธิการสามัญฯ

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
1. ข้อเสนอแนะในการให้บริการ.......................................................................................................... ........................

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
............................................................................................................................. ........................................................................ 

2. ท่านพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
 1    2     3  4   5    6    7     8    9    10 

น้อยที่สุด                           มากที่สุด 

หมายเหตุ :  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการประเมินผลตามกระบวนงานและตัวชี้วัด ตามระบบการติดตามคุณภาพการให้บริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

คณะ............................................................................... 

.......................................................................................   

วันที่ประเมิน.................................................................. 







๖




