


คำนำ 
 

ตามที่ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กำหนดแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน  
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งกำหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบ
การดำเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภาประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) เป็นแนวทางในการดำเนินการ 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารได้ตระหนักถึงความสำคัญในการส่งเสริม  
สนับสนุนการดำเนินการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต และพร้อมที่ 
จะขับเคลื่อนสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไปสู่การรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ในระดับโดดเด่น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของ
สำนักงานฯ มีความต่อเนื่อง เป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการเรื่องร้องเรียน 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีหน้าที่
และอำนาจ ดังนี้ 

๑. พิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒. พิจารณาเรื่องร้องเรียนบุคลากรสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและตรวจสอบ

และเสนอความเห็นเบื้องตน้ก่อนนำเสนอผู้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพิจารณา 
๓. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามทีผู่้อำนวยการสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมอบหมาย 
ดังนั้น “รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” ฉบับนี้ คณะทำงานฯ ได้รวบรวมหลักเกณฑ์การร้องเรียน
ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขั้นตอนการ ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจน
รายงานสรุปผลการรับเร ื ่องร้องเร ียนของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  ในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘) อันจะเป็นแนวทางให้บุคลากรของ
สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผู้สนใจ ได้นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
และการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้เป็นอย่างดี 

 
 
 

สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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คำนำ ๒ 

สารบัญ ๓ 

คำสั่งคณะทำงานรับและจดัการเรื่องรอ้งเรียนของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๔ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

แผนผังคณะทำงาน ๕ 

ขั้นตอนการปฏิบัตริับเรื่องรอ้งเรียนของสำนกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๖ 

แบบฟอร์มรบัเรื่องร้องเรียนของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๗ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ๘ 
ของสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนกัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๙ 
ประจำเดือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





นางทติุยาพร ทวนทอง

นางสาววมิลรตัน์  สมคัรชว่ย

ผู้อํานวยการสาํนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสาร
ที�ปรกึษาคณะทํางาน

หวัหน้าคณะทํางานฯ

คณะทาํงานรบัและจดัการเรือ่งร�องเรยีนของ
สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2568

นายชยัวุฒ ิพุฒพสิทุธิ�
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์

คณะทํางาน

นายทวศัีกดิ�  นอ้ยภาษี
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน

บรหิารระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
คณะทํางาน

นายสมชาติ  เอื�อสจัจผล
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน

พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์
คณะทํางาน



นายเชาวฤทธิ� ทรพัยรุ์ง่โรจน์
คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ

นายณฐัพงษ์ มว่งพรหม
คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ

คณะทํางาน คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ
น.ส.สคุนธพ์ชิา รตันะ
คณะทํางานและเลขานุการ

ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน
บรกิารระบบคอมพิวเตอร์

-วา่ง-

น.ส.กัลยกร  ศุขเลิศฤาชา









 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ไม่มีรำยงำนผู้ร้องเรียน  
 






