
กิจกรรมเพิ� มประสิทธิภาพรบัเรื�องรอ้งเรียนกิจกรรมเพิ� มประสิทธิภาพรบัเรื�องรอ้งเรียน
ต ั�งคณะทํางานรบัเรื�องรอ้งเรียนต ั�งคณะทํางานรบัเรื�องรอ้งเรียน
มีรายงานส่งผูบ้งัคบับญัชามีรายงานส่งผูบ้งัคบับญัชา
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คํานํา 
 
 

  ตามท่ีคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัดท่ี 2.3 รอยละความสําเร็จของสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสของสวนราชการสังกัดรัฐสภา และการสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส   
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทาง 
ของสํานักงาน ป.ป.ช. เพ่ือใหมีความตอเนื่องและเปนไปตามเกณฑ รวมท้ังมีระบบ/กลไกการจัดการ    
ดําเนินการตอเรื่องรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สํานักประชาสัมพันธไดมีคําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น เพ่ือพิจารณา 
แนวทางการปฏิบัติ วิเคราะห ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องรองเรียนตามลําดบัความสําคัญเรงดวน 
ประสานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง และพิจารณาแนวทางการแกไขเรงรัด ติดตาม 
ผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียน รวมท้ังรายงานผลการดําเนินงานในการ      
รับเรื่องรองเรียนใหผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธทราบทุกเดือน 

  ในการนี้ คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของสํานกัประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะทํางาน
รับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดรวบรวมและจัดทํารายงานผลการรับเรื่องรองเรียนของ
สํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแตเดือนตุลาคม 2567 - เดือนพฤษภาคม 
2568) เพ่ือใหการดําเนินการดังกลาวบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

คณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานกัประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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คํานํา            ก 

สารบัญ            ข 

หัวขอท่ี 1 การดําเนินการรับเรื่องราวรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ฯ   1 
 1.1 วัตถุประสงค         1 
 1.2 คําจํากัดความ         1 
 1.3 หนาที่ความรับผิดชอบ        1 

หัวขอท่ี 2 ขั้นตอนการดําเนินการรับเรื่องราวรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ   2 

หัวขอท่ี 3 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ    3 
 1. ชองทางการรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธที่ปรากฏบนหนาจออินทราเน็ต  3 
 2. ชองทางระบบออนไลน        4 
 3. ชองทางการย่ืนเปนหนังสือ         6 

หัวขอท่ี 4 แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรองเรียน      7 

หัวขอท่ี 5 การแตงต้ังคณะทํางานรับเรื่องรองเรียน      8 

ภาคผนวก           
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   11 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2567 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   12 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนมกราคม 2568 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   13 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนกุมภาพันธ 2568 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   14 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนมีนาคม 2568 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   15 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนเมษายน 2568 
  - ภาพประกอบบันทึกรายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน   16 
    ของสํานักประชาสัมพันธ ประจําเดือนพฤษภาคม 2568 
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รายงานสรุปการเพ่ิมประสทิธิภาพการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 การดําเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องรองของสํานักประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิม   
ประสิทธิภาพในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ อีกท้ังเปนกรอบแนวทาง      
ในการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
ในการดําเนินงาน จึงไดมกีารดาํเนินการจัดทําระเบยีบวาดวยการดาํเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนสํานกั
ประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม    
กับสถานการณปจจุบัน โดยมีคณะทํางานดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ทําหนาท่ีวิเคราะห ติดตาม ประสานและประเมินเรื่องรองเรียน ตามลําดับ
ความสําคัญเรงดวน และประสานแจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาหาแนว
ทางแกไขเรงรัดติดตามผลการดําเนินงานและแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียน และรายงานผลการ
ดําเนินงานใหผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธทราบทุกเดือน เพ่ือใหเปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2568 ตัวชี้วัดที่ ๒.๓ รอยละ
ความสําเร็จของการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภา และสนับสนุน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  
๑. การดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ตามระเบียบการปฏิบัติการรับเรื่อง
รองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๑.๑ วัตถุประสงค 
  ระเบียบและขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ จัดทําขึ้นเพ่ือเปน
แนวทางการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ เปนไปอยางมีระบบและมีมาตรฐาน 
 ๑.๒ คําจํากัดความ 
  “เรื่องรองเรียน” หมายถึง ปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหรือการปฏิบัติหนาที่ 
ของบุคลากรสํานักประชาสัมพันธ 
 ๑.๓ หนาที่ความรับผิดชอบ 
  ๑) ผูบังคับบัญชากลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา ในฐานะ
หัวหนาคณะทํางานรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ มีหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุม ดูแล
การปฏิบัติ และสรุปผลการรายงานเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๒) บุคลากรของกลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา มีหนาท่ี
รับผิดชอบดําเนินการตามขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
  ๓) นักประชาสัมพันธ กลุมงานสารสนเทศและศูนยบริการ (Call Center) วุฒิสภา      
มีหนาที่ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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๒. ขั้นตอนการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
 คณะทํางานดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ไดกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบ ดังนี้   
  ๑) เมื่อคณะทํางานโดยเจาหนาที่ผูรับเรื่องรองเรียน ดําเนินการรับเรือ่งรองเรียน ภายใน 
๑ วันทําการ หลังจากรับเรื่องรองเรียน 
  ๒) คณะทํางานกล่ันกรองเรื่องรองเรียน โดยดําเนินการกล่ันกรองเรืองรองเรียน ภายใน 
๑ วันทําการ หลังจากรับเรื่องรองเรียน 
  ๓) เสนอเรื่องตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ  ภายใน ๑ วันทําการ ภายหลังจาก
วันท่ีคณะทํางานกล่ันกรองเรื่องรองเรียนเสร็จส้ิน 
  ๔) ดําเนินการแจงบุคลากร หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑ วัน  
ทําการ หลังจากนําเสนอเรื่องตอผูอํานวยการสํานักประชาสัมพันธ 
  ๕) คณะทํางานโดยเจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน ติดตามผลการดําเนินงานหนวยงาน    
ที่เกี่ยวของ ภายใน ๕ วันทําการ หลังจากวันท่ีรับเรื่องรองเรียน 
  ๖) คณะทํางานแจงผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนรับทราบภายใน ๗ วันทําการ 
หลังจากวันที่รับเรื่องรองเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 1 : แสดงขั้นตอนและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเรื่องรองเรียนของสํานัก
ประชาสัมพันธ 
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๓. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรองเรียน 
จํานวน 3 ชองทาง คือ ระบบอินทราเน็ตของสํานักประชาสัมพันธ ผานระบบออนไลนโดยการแสกน 
QR Code เพ่ือกรอกขอรองเรียนผาน Google Form และการย่ืนเปนหนังสือ 
 1. ชองทางการรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธท่ีปรากฏบนหนาจออินทราเน็ต หนาแรก
ของสํานักประชาสัมพันธ คือ Intranet.senate.go.th/view/9/หนาแรกสํานักประชาสัมพันธ/TH-TH 
 

 
 
 แผนภาพท่ี 2 : แสดงภาพหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธเพ่ือ Click เขาสูระบบการรองเรียน 
 
 

 
 
 

Click 
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 แผนภาพท่ี 3 : แสดงภาพชองทางการรองเรียนหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธ 
 
 
 2. ชองทางระบบออนไลน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี 4 : แสดงชองทางการรองเรียนผานระบบออนไลน 
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 แผนภาพท่ี 5 : แสดงตัวอยางชองทางออนไลน 
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 3. ชองทางการยื่นเปนหนังสือ  
  ผู ท่ีประสงคจะย่ืนเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธสามารถย่ืนเปนหนังสือตาม
แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียน ซึ่งสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมไดท่ีหนาเว็บไซตสํานักประชาสัมพันธ 
Intranet.senate.go.th/assets/portals/9/fileups/115files/แบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนของสํานัก
ประชาสัมพันธ โดยสามารถย่ืนหนังสือรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดที่ศูนยบริการ Call Center 
วุฒิสภา ชั้น ๑ ฝงวุฒิสภา และศูนยบริการ Call Center ณ หองรับรองสมาชิก ชั้น ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภาพท่ี 6 : แสดงแบบฟอรมรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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๔. แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการดําเนินการของสํานักประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
รับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรองเรียนตอการดําเนินการของสํานักประชาสัมพันธ (ในกรณี  
ที่มีเรื่องรองเรียน) อันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการ 

 แผนภาพท่ี 7 : แสดงแบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการจัดการเรื่องรองเรียนของ
สํานักประชาสัมพันธ 

 



 
8 

 
 ๕. การแตงต้ังคณะทํางานดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
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แผนภาพท่ี 8 : แสดงแผนผังคณะทํางานดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
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6. ผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 คณะทํางานดําเนินการตอเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ไดดําเนินการรายงานผล     
การรับเรื่องรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตอผูอํานวยการสํานัก
ประชาสัมพันธทราบทุกเดือน 

สรุปผลการรับเรือ่งรองเรียนของสํานักประชาสัมพันธ 
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2567 - เดือนพฤษภาคม 2568  

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

เดือนตุลาคม – เดือนธันวาคม 2567 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนมกราคม 2568 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนกุมภาพันธ 2568 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนมีนาคม 2568 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนเมษายน 2568 ไมมีผูรองเรียน 

เดือนพฤษภาคม 2568 ไมมีผูรองเรียน 
 

 จากสถิติเรื่องรองเรียน การติชมการใหบริการของสํานักประชาสัมพันธ ตั้งแตเดือนตุลาคม 
2567 - เดือนพฤษภาคม 2568 พบวา ไมมีผูใชบริการรองเรียน หรือติชมการใหบริการของบุคลากร
สํานักประชาสัมพันธ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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