
รายงานรายงาน
สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจสรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจ

ในการปฏิบติัหน้าที�ราชการ
ของสาํนักนโยบายและแผน ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

คณะทํางานขบัเคลื�อนองค์กร STRONG จติพอเพยีงต้านทจุรติ สง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส
ของสาํนกันโยบายและแผน ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘



ก 
 

คำนำ 
 

  รายงานสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำนักนโยบาย- 
และแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้จัดทำขึ้นตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ 
ด้านคุณธรรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสำนักนโยบายและแผน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ในลำดับกิจกรรมที่ ๒๙ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการรวบรวมสรุปผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำนักนโยบายและแผน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรับบริการ 
ซึ่งประกอบไปด้วย แบบสำรวจ วิธีการสำรวจ และผลการสำรวจ 

  คณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริต ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของสำนักนโยบายและแผน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการดำเนินกิจกรรมดังกล่าว
จะเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนมาตรฐานสู่การเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่นของสำนักนโยบาย- 
และแผน และของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
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รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของส านักนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

โดย กลุ่มติดตามและประเมินผล ส านักนโยบายและแผน 
 

1. แนวทางการด าเนินการ 
ด้วยส านักนโยบายและแผนได้มอบหมายให้กลุ่มติดตามและประเมินผล ด าเนินการทอด

แบบสอบถามผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยกลุ่มติดตามและประเมินผลในฐานะ 
ผู้ประสานงานและติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการโครงการที่น ามาประเมินผล ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖8 (ตามมติ ก.ร.) ได้ด าเนินการขอความอนุเคราะห์ให้หน่วยงานที่มีปฏิสัมพันธ์และได้รับการ
ติดต่อประสานงานจากการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มติดตามและประเมินผล เป็นผู้ประเมิน  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1  
พัฒนางานและสร้างการมีสว่นรว่มด้าน
กฎหมาย และวิชาการ เพื่อสนับสนนุงาน
ด้านนิตบิัญญัต ิ

โครงการเสริมสรา้งองค์ความรู้ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา 
และผู้ปฏิบัติงานของสมาชกิวุฒิสภา  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 สมาชิกวุฒิสภาพึงพอใจตอ่กระบวนการ

เสริมสรา้งองค์ความรู ้
ในการปฏิบัตหิน้าที่และการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์
ที่ส านักงานจดัให้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 

 มีรายงานสรปุการให้ความรูก้ับสมาชกิวฒุิสภา
และผู้ปฏบิัตงิาน พร้อมปัญหา อปุสรรด และ
ข้อเสนอแนะ  
 

โครงการเชือ่มโยงข้อมลูผลงานด้านวชิาการและงานวิจัย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักวชิาการ 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 จ านวนงานวิจัย/วิชาการของหนว่ยงานที่เป็น

เครือข่ายและน ามาใช้ประโยชน์ในงานดา้นนิติ
บัญญตัิ ไมน่้อยกวา่ 90 เรื่อง 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
 สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และบคุลากร

ในวงงานวุฒิสภา มีความพึงพอใจต่อการ
สนับสนนุด้านวิชาการและเอกสารวิชาการ ไม่
น้อยกวา่ร้อยละ 80 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2  
พัฒนากลไกการสรา้งความรูแ้ละการมี 
ส่วนรว่มในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย ์
ทรงเปน็ประมขุ 

โครงการบูรณาการการมีสว่นร่วมของประชาชน 
ในระบอบประชาธิปไตย  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการบูรณาการการมี
ส่วนรว่มของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย  
(ส านักวิชาการ ส านักประชาสัมพันธ ์ส านกัก ากับและ
ตรวจสอบ ส านกักรรมาธิการ 1 2 และ 3  
ส านักกฎหมาย และส านกันโยบายและแผน) 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 ลงพื้นที่รับฟังความคดิเหน็จากประชาชน  

อย่างน้อย 4 ครั้ง 
 ความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการด าเนนิงานของ

ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา ไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

 มีรายงานสรปุผลภาพรวมในการลงพื้นที่รบัฟัง
ความคิดเหน็จากประชาชน พร้อมปัญหา  
อุปสรรด และข้อเสนอแนะ 

 
โครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรู้วถิี
ประชาธิปไตย (Senate Program For Democratic 
Learning : SPDL)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักประชาสมัพันธ ์
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 ร้อยละของจ านวนผู้เขา้ร่วมอบรมมีความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยฯ เพิ่มขึน้ รอ้ยละ 80 

 ร้อยละการรบัรูแ้ละการตระหนักรู้ ต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยฯ ร้อยละ 75 

 มีรายงานขอ้เสนอการพัฒนากระบวนการ
ประชาธิปไตยจากกลุม่เยาวชนผู้เขา้รว่มอบรม 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3  
พัฒนาระบบการบรหิารจดัการมุง่ 
สู่ความเปน็ Smart Digitalization 

โครงการดูแลติดตามและประเมินรักษาระบบริหาร 
คุณภาพ ISO 9001 ตามขอบข่ายการปฏิบัติงาน 
ของส่วนราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒสิภา  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักนโยบายและแผน 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 บุคลากรของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภาได้รับ

การฝึกอบรมเปน็ผู้ตรวจประเมินภายใน 
(Internal Auditor) จ านวน 20 คน 

 มีการตรวจประเมินภายในเพ่ือรักษาระบบฯ 
ครบถ้วนทั้ง 18 ส านกั ด้วยบุคลากรที่ผ่านการ
บรมเป็นผูต้รวจประเมนิภายใน 

 
โครงการพัฒนาการจัดการความรู้ และนวัตกรรมเพ่ือ
รองรับความเป็นองค์กรอัจฉริยะ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านกัพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 มีข้อเสนอและจดัท านวัตกรรมดิจิทัล (E-

Service)  
 น านวัตกรรมดิจิทัล (E-Service) ไปใช้ประโยชน ์
 ความพึงพอใจของสมาชิกวฒุิสภาต่อนวตักรรม

ดิจิทัล (E-Service) ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 80 
 มีแผนการปรับปรงุนวัตกรรมตามความต้องการ

ของผู้รบับรกิาร   
แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4  
พัฒนาบคุลากรให้มีสมรรถนะสูง  
มีคุณธรรม มีความสุขและความผูกพนั 

โครงการพัฒนาองค์ความรูด้้านนิติบัญญัติแบบ  
Smart Legislative Academics  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 80 
 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมสามารถน าความรู้ที่ได้รบั

จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 คณะกรรมาธิการ มีความพึงพอใจต่อการ
สนับสนนุงานด้านกรรมาธกิาร ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
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แผนปฏิบัติราชการ โครงการ 
 มีข้อเสนอในปรับปรุงและพฒันากระบวนงาน

ด้านกรรมาธิการ เสนอตอ่เลขาธกิารวุฒิสภา 
 
โครงการพัฒนานักกฎหมายนิติบัญญัติ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เกณฑ์การให้คะแนน:  
 นักกฎหมายนติิบญัญตัิ ไดเ้สริมสร้างทักษะ และ

สามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปปรบัใช้กับการ
ปฏิบัติงาน ไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 75 

 สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และบคุลากร
ในวงงานวุฒิสภา มีความพึงพอใจต่อปฏิบัตงิาน
ของนกักฎหมาย 
นิติบญัญตัิ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 

 มีข้อเสนอในการพัฒนานักกฎหมายนติิบญัญตัิ  
 

โดยส านักนโยบายและแผน ได้ด าเนินการปฏิบัติหน้าที่ราชการ เพ่ือให้โครงการที่น ามา
ประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตามมติ ก.ร.) บรรลุผลผลิต/ผลลัพธ์ อย่างมีประสิทธิภาพ
และได้ประสิทธิผล ดังนี้ 

1. พิจารณาโครงการตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่ส าคัญของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตามมติ ก.ร.) และประสานส านัก
ผู้รับผิดชอบโครงการเพ่ือร่วมก าหนดตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนนที่เหมาะสม  

2. จัดท าร่างรายละเอียดโครงการที่น ามาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
(ตามมติ ก.ร.) พร้อมกรอบตัวชี้วัด เกณฑ์การให้คะแนน ร่วมกับส านักผู้รับผิดชอบ โดยส านักนโยบายและแผน
จะเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดและน าเสนอต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

3. น าเสนอรายละเอียดข้อมูลโครงการที่น ามาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
(ตามมติ ก.ร.) ต่อที่ประชุมผู้บริหารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พร้อมชี้แจงท าความเข้าใจ ก าหนด
แนวทาง เอกสารหลักฐานประกอบการประเมิน 
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4. ร่วมก าหนดแผนและแนวทางการก ากับ ติดตาม และประเมินผลโครงการที่น ามา
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (ตามมติ ก.ร.) และแบบฟอร์มการรายงานความก้าวหน้าใน
การด าเนินโครงการที่น ามาประเมินผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 9 เดือน และรอบ 12 
เดือน สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการที่น ามาประเมินผล รอบ 9 เดือน 
1. สรุปผลความก้าวหนา้ในการด าเนินการ  ภายใน 10 ก.ค. 2568 ส านักเจา้ของโครงการ 
2. รวบรวม สรปุผล และประเมินผล 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน และส่งไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
กรอบตัวชี้วดัฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 

ภายใน 18 ก.ค. 2568 ส านักนโยบายและแผน 

3. ประชมุสรุปผล การด าเนนิการ  
รอบ 9 เดือน และรายงานผล 
ต่อที่ประชมุ อ.ก.ร. ประเมนิฯ 

19 ส.ค. 2568 คกก. พิจารณาก าหนด
กรอบตัวชี้วดัฯ 

4. แจ้งมติ อ.ก.ร. ประเมนิฯ พร้อม
ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)  
มายังส่วนราชการ 

ภายใน 22 ส.ค. 2568 อ.ก.ร. ประเมนิฯ 

การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการที่น ามาประเมินผล รอบ 12 เดือน 
5. สรุปผลความก้าวหนา้ในการด าเนินการ  ภายใน 10 ต.ค. 2568 ส านักเจา้ของโครงการ 
6. รวบรวม สรปุผล และประเมินผล 

ตามเกณฑ์การให้คะแนน และส่งไปยัง
คณะกรรมการพิจารณาก าหนด 
กรอบตัวชี้วดัฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 

ภายใน 17 ต.ค. 2568 ส านักนโยบายและแผน 

7. ประชมุสรุปผล การด าเนนิการ  
รอบ 12 เดอืน และรายงานผล 
ต่อที่ประชมุ อ.ก.ร. ประเมนิฯ 

11 พ.ย. 2568 คกก. พิจารณาก าหนด
กรอบตัวชี้วดัฯ 

8. รายงานผลการด าเนนิการโครงการ 
ที่น ามาประเมินผลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖8 ต่อ ก.ร. 

18 พ.ย. 2568 ก.ร. 

9. แจ้งมติ ก.ร. พร้อมขอ้สังเกต/
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) มายังสว่นราชการ 

ภายใน 21 พ.ย. 2568 ก.ร. 

5. ด าเนินการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการโครงการที่น ามาประเมินผล  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 (ตามมติ ก.ร.) เป็นรายเดือนเพ่ือประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์การให้
คะแนนที่ก าหนด และรายงานตามกรอบระยะเวลาที่คณะกรรมการพิจารณาก าหนดกรอบตัวชี้วัด 
น้ าหนัก เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ก าหนด  
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2. แบบส ารวจและวิธีการส ารวจ 

ด าเนนิการส ารวจ ผา่น Google Forms https://forms.gle/kvisJNZnWCpQKSKm7 โดย
แจง้ให้ผูร้ับผดิชอบตัวชี้วดัตอบแบบสอบถามทางไลน ์โดยมแีบบส ารวจ ขอ้ค าถาม ดังนี้ 

 

 

https://forms.gle/kvisJNZnWCpQKSKm7
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3.วิธกีารประเมินและสรุปผล 
การค านวณค่าต่าง ๆ ที่ ได้จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจ 

มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส ารวจแต่ละราย ที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละระดับย่อย

จะถูกแปลงคะแนนเป็นตามระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 

ระดับความความคิดเห็น ความหมาย 
5 มากที่สุด 
4 มาก 
6 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 

 
 การแปลงคะแนนเฉลี่ยเป็นระดับความความคิดเห็นใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert 

Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้ 
จากแบบประเมินตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งความคิดเห็นออกเป็น ๕ ระดับ 

โดยการหาความกว้างของอันตรภาคชัน สร้างตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยก าหนด 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น เท่ากับ ๐.๘ ตามสูตรการค านวณ ดังนี้ 

สูตรการค านวณ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 

 = 
  5 – 1   

5 
 = 0.8 

 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ย ในช่วงคะแนนดงัตอ่ไปนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความว่า น้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความว่า น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความว่า ปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความว่า มาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความว่า มากที่สุด 
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4. ผลการส ารวจ 

4.1 จากการทอดแบบสอบถามทาง มีผูต้อบแบบส ารวจทัง้สิ้น 28 คน โดยจ าแนกเปน็ 
(1) กลุม่ผู้มรีะดบัความพึงพอใจในระดบัมาก (ระดบั 4) จ านวน 8 คน หรอืรอ้ยละ 28.6  

ขอผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด 
(2) กลุม่ผู้มรีะดบัความพึงพอใจในระดบัมากที่สดุ (ระดบั 5)  จ านวน 20 คน หรอืรอ้ยละ 

71.4 ขอผูต้อบแบบส ารวจทัง้หมด 
 

 
ทั้งนี ้เมื่อค านวณระดบัความพึงพอใจในภาพรวม จะใชว้ธิการหาค่าเฉลี่ยได ้ดังนี้ 

ระดบั จ านวนผูต้อบ (ความถี่) ระดบั X ความถี ่

ระดบัมาก (ระดบั 4) 8 4*8 = 32 

ระดบัมากที่สดุ (ระดบั 5)   20 5*20 = 100 

รวม 28 132 
 

จากสูตรการค านวณหาค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย = 
 

 = 
132 
28 

 

= 
 

4.71 
หรือ คิดเป็น ร้อยละ 94.29 

 
ดังน้ัน สรุปได้ว่าผู้รับบริการ (ผู้ตอบแบบส ารวจ) พึงพอใจต่อการให้บริการของ 

ส านักนโยบายและแผนในระดับมากที่สุด 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปข้อเสนอแนะและประเด็นความเห็นจากการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการของส านักนโยบายและแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
(1) ผู้ตอบแบบส ารวจ มีความเห็นว่าควรในการก าหนดตัวชี้วัด/โครงการส าคัญ

ส าหรับการประเมินผล ตามมติ ก.ร. ควรเป็นตัวชี้วัด/โครงการที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนใน
ส านักงาน และตัวชี้วัดควรมีการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น (โดย มีผู้ตอบแบบส ารวจให้ความเห็น
และข้อเสนอแนะในลักษณะเดียวกัน จ านวน 6 คน) 

(2) ควรก าหนดตัวชี้วัด/โครงการส าคัญส าหรับการประเมินผล ตามมติ ก.ร.  
บนพ้ืนฐานในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ (แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี) และค่าเป้าหมายของ
ส านักงาน (โดย มีผู้ตอบแบบส ารวจให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในลักษณะเดียวกัน จ านวน 5 คน)  

(3) ควรก าหนดตัวชี้วัด/โครงการส าคัญส าหรับการประเมินผล ตามมติ ก.ร.  
ที่มุ่งเน้นไปยังภารกิจหลัก คือ การสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ ไม่ใช่มุ่งเน้นด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส (โดย มีผู้ตอบแบบส ารวจให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในลักษณะเดียวกัน จ านวน 3 คน) 

(4) ควรก าหนดตัวชี้วัด/โครงการส าคัญส าหรับการประเมินผล ตามมติ ก.ร. ที่เน้น
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และความต้องการของประชาชน 
(โดย มีผู้ตอบแบบส ารวจให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในลักษณะเดียวกัน จ านวน 1 คน) 

 



สาํนกันโยบายและแผน


