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บทนำ 

  ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดตัวชี้วัดมรา ๒.๒ ระดับความสำเรจ็ของการส่งเสริม การดำเนินการด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินการในเรื่องที่เกี ่ยวข้อง  
กับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่อง  
และเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งมีระบบกลไกการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเงื่อนไข
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งเป็นการป้องกันปัญหา
การทุจริตในหน่วยงาน หรือปฏิบัติไม่ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภายใน
สำนักกำกับและตรวจสอบ ในแต่ละภารกิจเป็นการป้องกันปัญหาการไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือการเลือก
ปฏิบัติและรวมถึงการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนจากการ
พบเห็น ลดการกระทำผิด ตระหนักและให้ความสำคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติ งานรับ
เรื่องร้องเรียน และให้ผู้ร้องเรียนได้รับความเป็นธรรมในกรณีอยู่ในวิสัยที่สามารถดำเนินการให้ได้ในทันที
และอาจยุต ิปัญหาที ่ได ้ร ้องเร ียน อำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  ๑. เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการ
พิจารณาตามกระบวนการ 
  ๒. เพื่อให้คณะกรรมการที่สำนักกำกับและตรวจสอบตั้งขึ้นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
การรับเรื่องราวร้องเรียน ให้เป็นมาตรฐาน  
  ๓. เพื ่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ ่งไปสู ่การบริหารคุณภาพให้เป็นที ่ยอมรับว่า 
จะได้รับความเป็นธรรมในการกรณีที่มีการร้องเรียน 
  ๔. เพื่อเผยแพร่ผลงานของการดำเนินการที่ได้รับการแก้ไขว่ามีความโปร่งใสและเป็นธรรม 
  ๕. เพื ่อให้มั ่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ อย่างสม่ำเสมอ 
และมีประสิทธิภาพ  
  ทั ้งนี ้ สำนักกำกับและตรวจสอบนำมาเป็นหลักในการพิจารณาดำเนินการเมื ่อได้รับ 
เรื ่องร้องเรียน ซึ่งอาจมาจากภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงานหรือบุคคล ได้ส่งเรื ่องร้องเรียน
เนื ่องจากการปฏิบัติหน้าที ่หรือปฏิบัต ิตนไม่เหมาะสม  ซึ ่งผู ้ร ้องเร ียนจะได้ร ับการพิจารณาแก้ไข 
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม บรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดจากการละเลยปฏิบัติหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า 
เกินสมควร กระทำการนอกเหนืออำนาจ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

                สำนักกำกับและตรวจสอบ 

 



สารบัญ 

 หน้า 

บทนำ                  
  บันทึกเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียน      ๑ 
  บันทึกคำสั่งแจ้งเวียน      ๒ 

➢ คำสั่งสำนักกำกับและตรวจสอบ ที่๑/๒๕๖๘  เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการ            ๓ 
               เรื่องร้องเรียนของสำนักกำกับและตรวจสอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
          ➢ คำสั่งสำนักกำกับและตรวจสอบ ที่ ๒/๒๕๖๘ เรื่อง แต่งตั้งผู้รับเรื่องร้องเรียน                 ๔ 
              ของสำนักกำกับและตรวจสอบ 
  ใบรับเรื่องร้องเรียนของสำนักกำกับและตรวจสอบ                                                             ๕ 
  ขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับกับทุจริตและประพฤติมิชอบ              ๖ 
  แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน                                       ๗ 
  พระราชกฤษฎีกา  
          ➢ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖                 ๘ 
  พระราชกฤษฎีกา  
          ➢ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี                              ๒๔ 
               พ.ศ.๒๕๖๒  (ฉบับที่ ๒)  
  ระเบียบสำนักกำกับและตรวจสอบว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๕                ๒๘ 
  แบบรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการับเรื่องร้องเรียน      ๓๑ 
    ประจำเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – พฤษภาคม ๒๕๖๘ 
  แบบรายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน สำนักกำกับและตรวจสอบ                ๓๒ 
    ของคณะทำงานพิจารณาเรื่องร้องเรียนของสำนักกำกับและตรวจสอบ  
    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  รายงานผลการดำเนินตามแผนส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม                        ๓๓ 
    และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
    (รายงานรายเดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - พฤษภาคม ๒๕๖๘) 
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