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คำนำ 
 

 ตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวฒุิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ซึ ่งกำหนดจากองค์ประกอบและภารกิจในการขับเคลื ่อนคุณธรรม จร ิยธรรม ความโปร่งใส 
และการป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การดำเนินการ 
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน  โดยมีกรอบ 
การดำเน ินงานตามแผนส่งเสร ิม สน ับสน ุนการดำเน ินการด ้านค ุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 แผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่างสำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาและสำนักงานงานเลขาธิการผู ้แทนราษฎร ฉบับที่ 2 และแผนปฏิบัติ การด้านการส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)  เป็นแนวทางในการดำเนินการ 

  สำนักการพิมพ์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญและมุ ่งมั ่นในการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ รักษาระดับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไม่ต่ำกว่า
ระดับ AA และขับเคลื่อนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) จึงได้ดำเนินการ
จัดทำและได้รวบรวมและจัดทำได้จัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ พร้อมทั้งจัดทำ “รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
รับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘” โดยเป็นการรายงานผลตั้งแต่ 
เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนเมษายน 2568 เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นไปตามกลไก
การจัดการรับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มีความต่อเนื่อง บรรลุผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์เกิดผล 
เป็นรูปธรรมและเป็นไปตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ต่อไป 

 

           สำนักการพิมพ์ 
                           พฤษภาคม 2568 
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   ภารกิจการรบัเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์ 
   คำจำกดัความ 
   การจำแนกประเภทเรื่องร้องเรียน 
   ชอ่งทางการร้องเรียน 
   การเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
   ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ ์
   แผนผงัขัน้ตอนการรบัเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
   การติดตามและประเมนิผล 
           - รายงานสรปุผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนกัการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
             (เดือนตุลาคม 2567 – เดือนเมษายน 2568)    
           - รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา บันทึกข้อความ เรื่อง : รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
             ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ที่ส่งไปยังสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
             (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนเมษายน 256๘) 
          -  รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา เรื่อง รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
             ระหว่างเดอืนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดอืนมนีาคม ๒๕๖๘ 
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ภาคผนวก  
       -  คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ ๒๘/๒๕๖๗ เรื่องแตง่ตัง้คณะทำงานดำเนนิการเรื่องร้องเรียน 
          การทุจรติและการให้บรกิารของสำนักการพิมพป์ระจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
       -  ระเบียบสำนกัการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวฒุิสภาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวธิีการจดัการ 
          เรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

       -  รายละเอียดการกรอกข้อมูลการแจ้งเรื่องร้องเรยีนผ่านระบบออนไลน ์Google Forms 
       -  แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องรอ้งเรียน 

 

       -  คูม่ือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและการใหบ้ริการ     
          ของสำนักการพิมพ ์

 



 
๑ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 

   

 สำนักการพิมพ์ ได้ดำเนินการตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ 
ด ้านค ุณธรรม จร ิยธรรมความโปร ่งใสและป ้องก ันการท ุจร ิตของสำน ักงานเลขาธ ิการว ุฒ ิสภา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และตระหนักถึงความสำคัญและมุ ่งมั ่นในการส่งเสริม สนับสนุน 
การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพื่อรักษามาตรฐาน
องค์กรคุณธรรมต้นแบบ และก้าวไปสู่องค์กรคุณธรรมต้นแบบในระบบโดดเด่น ประกอบกับรักษาระดับคะแนน
ประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ไม่ต่ำกว่าระดับ AA โดยมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื ่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
โดยสำนักการพิมพ์ ได้มีคำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ ๒๘/๒๕๖๗ เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและการให้บริการของสำนกัการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สั่ง ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2567 
และดำเนินภารกิจการรับเร ื ่องร้องเร ียน กิจกรรมเพิ ่มประสิทธิภาพการรับเร ื ่องร้องเร ียน  รวบรวม 
และจัดทำรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
เสนอผู้บังคับบัญชาและปฏิบัติตามขั้นตอนการดำเนินงานต่อไป  

 โดยคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 

 1. ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์     ที่ปรึกษาคณะทำงาน 
 2. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป   หัวหน้าคณะทำงาน 
  3. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรรณาธิการ   คณะทำงาน 
                        และเทคโนโลยีการพิมพ์    คณะทำงาน 
 4. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานการพิมพ์   คณะทำงาน 
 5. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์  คณะทำงาน 
      และคลังสิ่งพิมพ์ 
 6. นางสาวนงลักษณ์ ประมาพันธ์   คณะทำงานและเลขานุการ 
 
 โดยคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีหน้าที่และอำนาจ ดังนี ้

 1. รับเรื่องร้องเรียนและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
 2. วิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียนตามลำดับความสำคัญเร่งด่วน  
และประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง อีกทั้งพิจารณาหาแนวทางแก้ไขเร่งรัดติดตามผล
การดำเนินงาน 
 3. รายงานผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  เสนอผู้อำนวยการ 
สำนักการพิมพ์ เพื่อทราบ 
 

 

ภารกิจการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ ์



 
๒ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
  คำจำกัดความ 
      

  การร้องเรียน หมายถึง ผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน เล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพื่อขอให้ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื ่องมาจากการปฏิบัติหน้าที ่ของหน่วยงานการได้รับ  
ความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม 
  การทุจริต  หมายถึง ประพฤติชั่ว คดโกง ไม่ซื่อสัตย์ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด
ในตำแหน่ง หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจจำให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่
ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้  
โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
  การให้บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ หรือ 
การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน ทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

 

การจำแนกประเภทของเรื่องร้องเรียน 
 

  

   

 สำนักการพิมพ์ แบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1. ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต เช่น ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ การใช้อำนาจหรือตำแหนง่
หน้าที่ราชการในการปฏิบัติงานโดยมิชอบ การเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ ฯลฯ 
  2. ร้องเรียนเกี ่ยวกับการให้บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการเลือกปฏิบัติ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
๓ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  
 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

 

   
 สำนักการพิมพ์ ได้กำหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและการให้บริการ
ของสำนักการพิมพ์ไว้ทั้งหมด 3 ช่องทาง ดังนี้ 

  1. ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยการ SCAN QR CODE กรอกแบบฟอร์ม  
ผ่าน Google Forms 

  2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 1111 ถนนสามเสน 
แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  

  3. ร ้องเร ียนผ ่านทางโทรศ ัพท์ ได ้ท ี ่ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชากลุ ่มงานบร ิหารทั ่วไปโดยตรง  
หมายเลข 0 2831 9418 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ระบบอินทราเน็ตของสำนักการพิมพ์                                                             
เว็บไซต์ของสำนักการพิมพ์ 



 
๔ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริเวณทางเข้า – ออก หอ้งปฏิบัติงาน 
กลุ่มงานการพิมพ์ และกลุม่งานบริการพัสดสุิ่งพิมพ์และคลังสิ่งพิมพ์ สำนักการพิมพ์ ชั้น MB1 

ทางเข้า – ออก ห้องปฏิบัตงิาน 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป และกลุ่มงานบรรณาธิการและเทคโนโลยีการพิมพ์ สำนักการพิมพ์ ชั้น MB1 



 
๕ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 

  
 1. จัดทำคำสั่งแต่งตั ้งคณะทำงานดำเนินการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ 
ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และระเบียบสำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  2. ตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนที่เขา้มายังสำนกัการพิมพ์จากช่องทางต่าง ๆ (ภายใน ๑ วันทำการ) 
  3. นำข้อร้องเร ียนที ่เข้ามายังสำนักการพิมพ์ จากช่องทางต่าง ๆ เสนอผู ้อำนวยการ 
สำนักการพิมพ์เพื ่อแจ้งบุคลากร/หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อทราบและดำ เนินการในส่วนที ่เกี ่ยวข้อง  
(ภายใน ๑ วันทำการ)   

4. ประชุมคณะทำงานดำเนินการฯ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียนที่เข้ามายังสำนักการพิมพ์ (ภายใน ๕ วันทำการ) 

5. ติดตามผลการดำเนินงานการแก้ไขเรื่องร้องเรียน รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
เสนอต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ เพื่อพิจารณาลงนาม (ภายใน ๒ วันทำการ) 
   6. ส่งรายงานผลการดำเนินการเรื ่องร้องเร ียน ส่งสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ  
แจ้งผลการการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทราบ (ระยะเวลา ๑ วันทำการ)    

7. ภายหลังดำเนินการแล้วเสร็จให้รวบรวมไว้เป็นข้อมูลเพื ่อพัฒนาการดำเนินงาน  
ของสำนักการพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียนของสำนักการพิมพ์ 



 
๖ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ ลงนาม 

แก้ไข 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และระเบียบสำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการรับเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

นำข้อร้องเรียนที่เข้ามายังสำนักการพิมพ์จากช่องทางต่าง ๆ  
เสนอผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ 

เพ่ือแจ้งบุคลากร/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบ  
และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง (ภายใน ๑ วันทำการ) 

ประชุมคณะทำงานฯ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริง 
เรื่องร้องเรียนที่เข้ามายังสำนักการพิมพ์  (ภายใน ๕ วันทำการ) 

ติดตามผลการดำเนินงานการแก้ไขเรื่องร้องเรียน  
รายงานผลการดำเนินการต่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์  

เพ่ือพิจารณาลงนาม (ภายใน ๒ วันทำการ) 
 

ส่งรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ส่งสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และแจ้งผลการการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทราบ (ระยะเวลา ๑ วันทำการ) 

ไม่มีข้อร้องเรียน 

ตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังสำนักการพิมพ์ จากช่องทางต่าง ๆ 
(ภายใน ๑ วันทำการ) 

มีข้อร้องเรียน 

ภายหลังดำเนินการแล้วเสร็จให้รวบรวมไว้เป็นข้อมูล 
เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของสำนักการพิมพ์ 

 

แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
 



 
๗ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
  
  
 สำหรับการติดตามและประเมินผล ผู ้อำนวยการสำนักการพิมพ์ได้กำหนดให้
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป และเจ้าพนักงานธุรการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รวบรวม และรายงาน  
ผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ให้ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์รับทราบ ดังนี้  
 ๑. จัดทำรายงาน เรื่อง รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไปยังสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน 
 ๒. จัดทำรายงาน เรื่อง รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ระหว่าง  
เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๘ 

 
 

ลำดับ เดือน พ.ศ. เร่ืองร้องเรียน ผลการดำเนินการ 

๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ - 
 
 
 

๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ - 

๓ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ - 

๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ - 

๕ กุมภาพันธ ์พ.ศ. ๒๕๖๘ - 

๖ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ - 

๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ - 

 
 

 

รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

(เดือนตุลาคม 256๗ – เดือนเมษายน ๒๕๖๘) 
 

ไม่มีบคุคล 
หรือหนว่ยงานใด 

มาร้องเรียน 

การติดตามและประเมนิผล 



 
๘ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ที่ส่งไปยังสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดอืนเมษายน ๒๕๖๘) 
 



 
๙ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๐ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๑ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๒ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
๑๓ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๔ 

รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๕ รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
  



 ๑๖ รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
บันทึกข้อความ เรื่อง รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์  

ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนมีนาคม ๒๕๖๘ 



 ๑๗ รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๘ รายงานสรุปผลการเพิ่มประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรยีนของสำนักการพิมพ์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 
 
 

 
จากการดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ พบว่า  

สำนักการพิมพ์ มีกลไกบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีการตั ้งคณะทำงาน  ฯ  
มีการรายงานผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนผู้บังคับบัญชา กรณีมีเรื่องร้องเรียนต้องจัดทำรายงาน 
ผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนแจ้งผู ้ร้อง และคณะทำงานฯ ได้ดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ 
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด โดยผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ส่งไปยังสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนเมษายน ๒๕๖๘) 
พบว่า ไม่มีบุคคลหรือหน่วยงานใดมาร้องเรียน  ซึ ่งการดำเนินกิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การรับเรื ่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระหว่าง
สำนักงาน ป.ป.ช. กับสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาและสำนักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร ฉบับที่ 2  
และแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) และประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ตามแนวทางของสำนักงาน ป.ป.ช. ไม่ต่ำกว่าระดับ AA และขับเคลื่อนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งนี้ จากการดำเนินกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์ 
ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - เดือนเมษายน ๒๕๖๘ พบว่า สำนักการพิมพ์ ไม่มีกรณีการถูกร้องเรียน
จากบุคคลหรือหน่วยงานใด 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ ๒๘/๒๕๖๗                                                                         
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ 

ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบสำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการรับเรือ่งรอ้งเรียน                                                          

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน 
ผ่านระบบออนไลน์ (Google Forms) ของสำนักการพิมพ์ 

 



 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตอ่การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ของสำนักการพิมพ ์



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติเกีย่วกับการดำเนินการเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ ์



คณะทำงานขับเคลื่อนองค์กร STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตส่งเสริมคุณธรรม
เเละความโปร่งใสของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘


