


 

 

 
 

 

 ตามที ่สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม  
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การดำเนินการในเรื่อง  
ที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
ประกอบกับได้มีคำสั่งสำนักการพิมพ์ที่ ๒๘/๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจร ิตและการให้บร ิการของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื ่อให้ 
การดำเนินการตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 บรรลุผล
สำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย นั้น   

  สำนักการพิมพ์ จึงได้ดำเนินการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการ 
เร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์  เพื ่อรวบรวมข้อมูลที ่เก ี ่ยวข ้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ช่องทาง 
การร้องเรียน ขั้นตอนการร้องเรียน ระเบียบสำนักการพิมพ์ ว่าด้วยการจัดการรับเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
รวมถึงเอกสาร แบบฟอร์มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับ
การส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลเป็นไปตามวัตถุประสงค์ เกิดผลเป็นรูปธรรม  
และเป็นไปตามตัวชี้วัดความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และรักษามาตรฐานการเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบต่อไป 
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ภาคผนวก  
- คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ ๒๘/๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

- ระเบียบสำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการ 
รับเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

- เอกสารอ้างอิง  
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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
  

 สำนักการพิมพ์ ได้ดำเนินการตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ยังคงมุ ่งมั ่นในการขับเคลื ่อนภารกิจด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปร่งใสเพื ่อรักษามาตรฐานองค์กรคุณธรรมต้นแบบ และดำรงไว้ซึ ่งสังคมอุดมคุณธรรม 
ประกอบกับรักษาระดับคะแนนประเมินคุณคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และขับเคลื ่อนดัชนีการร ับร ู ้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) และเป็นการปฏิบัติตามนโยบายเลขาธิการวุฒิสภา ในการรักษา
มาตรฐานคุณภาพและความสำเร็จของสำนักงานให้ยั่งยืน และยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้เท่าทัน 
ต่อการเปลี ่ยนแปลง เพื ่อการเป็นองค์กรอัจฉริยะ “SMART to SMARTER” ด้วยนโยบาย ISENATE+  
ด้าน Transparency การสร้างความโปร่งใสในองค์กร และเพื่อให้การขับเคลื่อนการสร้างความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางของสำนักงาน ป.ป.ช.  

 สำนักการพิมพ์ ได้มีคำสั่งสำนักการพิมพ์ท ี่ ๒๘/๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
สั่ง ณ วันที่ ๘ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ และมีการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการ 
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ เพื ่อเป็นการพัฒนาบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักการพมิพ์
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินงานด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ 
 

 1. เพ ื ่อตอบสนองในการทำให้ส ่วนราชการส ังก ัดร ัฐสภาเป ็นองค์กรค ุณธรรม 
ตามแผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 2. เพื่อพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
และสอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

  3. เพื่อให้ผู้รับผิดชอบการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ
ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และดำเนินการ
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 

3. ขอบเขต... 

https://drive.google.com/file/d/1BNuSUfQNb4JH3uU_Griy0CY2y4DRSYfX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BNuSUfQNb4JH3uU_Griy0CY2y4DRSYfX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BNuSUfQNb4JH3uU_Griy0CY2y4DRSYfX/view?usp=sharing
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 3. ขอบเขต 
 

  คู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ 
ของสำนักการพิมพ์ ฉบับนี้ ได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน
ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน ขั้นตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
ระเบียบสำนักการพิมพ์ ว่าด้วยการจัดการรับเรื่องร้องเรียน พ.ศ. 256๘ รวมถึงเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียน 

 

4. คำจำกัดความ 
 

  การร้องเรียน หมายถึง ผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน เล่าเรื่องราวต่อหน่วยงาน เพื่อขอให้ดำเนินการ
แก้ไขปัญหา ให้ความช่วยเหลือ หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการปฏิบตัิหน้าที่ของหน่วยงาน
การได้รับความเดือดร้อน หรือความไม่เป็นธรรม 
  การทุจริต  หมายถึง ประพฤติชั่ว คดโกง ไม่ซื่อสัตย์ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดในตำแหน่ง หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจจำให้ผู้อื ่นเชื ่อว่า  
มีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ เพื่อแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
  การให้บริการ  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ หรือ          
การดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้ขอใช้บริการ ผู้มาติดต่อราชการเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ประชาชน ทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

5. การจำแนกประเภทของเร่ืองร้องเรียน 
 

  สำนักการพิมพ์ แบ่งเรื่องร้องเรียนออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ 
  1. ร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริต เช่น ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ การใช้อำนาจ 
หรือตำแหน่งหน้าที่ราชการในการปฏิบัติงานโดยมิชอบ การเบิกจ่ายและการใช้งบประมาณ ฯลฯ 
  2. ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการให้บริการ หรือการเลือกปฏิบัติ ฯลฯ  
 

๖. กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

  1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
  การดำเนินการเรื ่องร้องเรียน จำเป็นต้องพิจารณาเรื ่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ประกอบด้วย 
 

มาตรา 15... 
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มาตรา 15 ข้อมูลข่าวสารของราชการที ่ม ีล ักษณะอย่างหนึ ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐอาจมีคำสั ่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่         
ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนที่เกี่ยวข้องประกอบกัน 
  (1) การเปิดเผยจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ และความมั่นคงในทางเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ 
  (2) การเปิดเผยจะทำให้การบังคับใช้กฎหมายเสื่อมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจสำเร็จ  
ตามวัตถุประสงค์ได้ ไม่ว่าจะเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ 
หรือการรู้แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 

 

  (3) ความเห็นหรือคำแนะนำภายในหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่นำมาใช้ในการทำความเห็น
หรือคำแนะนำภายในดังกล่าว 
  (4) การเปิดเผยจะก่อให้เกดิอันตรายตอ่ชีวติหรือความปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 
  (5) รายงานการแพทย์ หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิ
ส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
  (6) ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย หรือข้อมูลข่าวสาร  
ที่มีผู้ให้มาโดยไม่ประสงค์ให้ทางราชการนำไปเปิดเผยต่อผู้อื่น 
  (7) กรณีอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 
  คำสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดก็ได้ แต่ต้องระบุ
ไว้ด้วยว่าที่เปิดเผยไม่ได้เพราะเป็นข้อมูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือว่าการมีคำสั่ง
เป ิดเผยข ้อม ูลข ่าวสารของราชการเป็ นด ุลพิน ิจโดยเฉพาะของเจ ้าหน ้าที่ ของร ัฐตามลำด ับสาย 
การบังคับบัญชา แต่ผู้ขออาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่ าวสารได้ ตามที่ 
กำหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 

   มาตรา 24 หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแล
ของตนต่อหน่วยงานของรัฐแห่งอื่นหรือผู้อื่น โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูล 
ที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ เว้นแต่เป็นการเปิดเผยดังต่อไปนี้ 
   (1) ต่อเจ้าหน้าที ่ของรัฐในหน่วยงานของตน เพื ่อการนำไปใช้ตามอำนาจหน้าที่ 
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น 
   (2) เป็นการใช้ข้อมูลตามปกติภายในวัตถุประสงค์ของการจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลนั้น 
   (3) ต่อหน่วยงานของรัฐที่ทำงานด้านการวางแผน หรือการสถิติ หรือสำมะโนต่างๆ  
ซึ่งมีหน้าที่ต้องรักษาข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้ไม่ให้เปิดเผยต่อไปยังผู้อื่น 
   (4) เป็นการให้เพื ่อประโยชน์ในการศึกษาวิจัย โดยไม่ระบุชื ่อหรือส่วนที ่ทำให้รู้ 
ว่าเป็นข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับบุคคลใด 
 

(5) ต่อหอจดหมายเหตุ... 
 



- ๔ – 

- ๔ - 

  
   (5) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอื่นของรัฐตามมาตรา 26 
วรรคหนึ่ง เพื่อการตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 

(6) ต่อหน้าที่ของรัฐ เพื่อการป้องกันการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การสืบสวน  
การสอบสวน หรือการฟ้องคดี ไม่ว่าเป็นคดีประเภทใดก็ตาม 

(7) เป็นการให้ซึ่งจำเป็นเพ่ือการป้องกนัหรอืระงับอันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
   (8) ต่อศาล และเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลที่มีอำนาจตามกฎหมาย
ที่จะขอข้อเท็จจริงดังกล่าว 
   (9) กรณีอื่นตามที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกา 

 

   2. การกำหนดชั้นความลับ 
   การพิจารณาในการกำหนดชั้นความลับและคุ้มครองบุคคลที่เกี่ยวข้องนั้น จะต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงาน
พิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูล ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้อง อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น เรื่องร้องเรียน
กล่าวโทษ ในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อ  
และที่อยู ่ผู ้ร ้องเรียน หากไม่ปกปิดชื ่อ ที ่อยู ่ ผู ้ร้องเรียนจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทราบ  
และให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องเรียนด้วย 
  - กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกร้อง จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องเรียนและผู้ถูกต้อง เนื่องจาก
เรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเปน็การกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รบัความเดอืนรอ้น
และเสียหายได้ 

  - เรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
  - กรณีผู ้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู ้ร้องเรียน
หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื ่อผู ้ร ้องเรียนเนื ่องจากผู ้ร ้องเรียนอาจจะได้ร ับความเดือดร้อนตามเหตุ  
แห่งการร้องเรียนนั้นๆ 

   3. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการทำงานที่ยึดหลักคุณธรรม 
หลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๑ ปลูกฝังกรอบแนวความคิด (Mindset) ที ่ม ุ ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 
และค่านิยมเพ่ือสร้างจิตสำนึกการเป็นข้าราชการที่ดี 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๒ เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส วินัยข้าราชการ 
การป้องกันการทุจริต 
  กลยุทธ์ที่ ๓.๓ การนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

7. ช่องทางการรอ้งเรยีน 
 



- ๕ – 

- ๕ - 

 
๗. ช่องทางการร้องเรียน 
 

  สำนักการพิมพ์ ได้กำหนดช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการ 
ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ไว้ทั้งหมด 3 ช่องทาง ดังนี้ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ โดยการ SCAN QR CODE กรอกแบบฟอร์ม 
ผ่าน Google Forms 
  2. ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ สำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 1111 
ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  
  3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ได้ที่ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไปโดยตรง หมายเลข   
0 2831 9418 
 
 
8. ขั้นตอนการดำเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
 
   1. กลุ่มงานบริหารทั่วไป สำนักการพิมพ์ (นายทะเบียน) รับเรื่องร้องเรียนจากทุกช่องทาง
ท่ีกำหนดไว้ โดยพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 
   ๒. นำข้อร้องเรียนที ่เข้ามายังสำนักการพิมพ์ เสนอผู ้อำนวยการสำนักการพิมพ์  
เพื่อแจ้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบถึงข้อร้องเรียนดังกล่าว ภายใน ๑ วันทำการ 
   ๓. ส่งหนังสือเรื่องร้องเรียน ข้อสั่งการผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ ให้คณะทำงาน
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
เพื่อพิจารณาดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่ ภายใน ๕ วันทำการ 
   ๔. คณะทำงานฯ จัดทำรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงเสนอผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์ 
เพื่อพิจารณาลงนาม ภายใน ๒ วันทำการ 

   ๕. เมื่อผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์พิจารณาลงนามแล้ว แจ้งผลการพิจารณาดังกล่าว  
เป็นหนังสือไปยังผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑ วันทำการ 
   ๖. จัดทำรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักการพิมพ์เสนอผู้อำนวยการ
สำนักการพิมพ์ทราบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (รายเดือน) 
   ๗. ภายหลังการดำเนินการแล้วเสร็จให้รวบรวมไว้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาการดำเนินการ
ของสำนักการพิมพ์ต่อไป 
 
 
 
 
 

 
9. การตดิตามผล… 

 



- ๖ – 

- ๖ - 

9. การติดตามผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน 
 
  สำหรับการติดตามและประเมินผล ผู ้อำนวยการสำนักการพิมพ์ได ้กำหนดให้
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป และเจ้าพนักงานธุรการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้รวบรวม และรายงานผล
การดำเนินการตามข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ให้ผู้อำนวยการสำนักการพิมพ์รับทราบ 
ท ั ้งน ี ้  ได ้ม ีการจ ัดทำบันทึกข ้อความเร ื ่อง รายงานผลการดำเน ินการเร ื ่องข ้อร ้องเร ียนของ 
สำนักการพิมพ์ ไปยังสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายในวันเปิดทำการแรกของทุกเดือน 
 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและการให้บริการ 
ของสำนักการพิมพ์ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน... 
   



- ๗ – 

- ๗ - 

 
ขั้นตอนการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักการพิมพ์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแจ้งเรื่อง... 

 



- ๘ – 

- ๘ - 

 

การแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ (ผ่าน Google Forms) 

  ของสำนักการพิมพ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๙ – 

- ๙ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๑๐ – 

- ๑๐- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสำรวจ... 

 



- ๑๑ – 

- ๑๑- 

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักการพิมพ์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



คำสั่งสำนักการพิมพ์ ที่ ๒๘/๒๕๖๗  
เรื่องแต่งตั้งคณะทำงานดำเนินการเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและการให้บริการของสำนักการพิมพ์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระเบียบสำนักการพิมพ์ สำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการจัดการรับเรือ่งร้องเรยีน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

นโยบาย ISenate+ ของเลขาธิการวฒุิสภา  
 
 
 
 
 
แผนบรูณาการส่งเสริม สนบัสนุน การดำเนนิการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และป้องกนั
การทุจรติ ของสำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ส่งเสริม สนบัสนนุการปฏิบตัิตามประมวลจรยิธรรมเจ้าหน้าทีข่องรฐัสภา  
พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๒ 
 
 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๔  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๖๗๐) 
 
 
 
 

พระราชบัญญัตขิ้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
 

เอกสารอ้างอิง 
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ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
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ของสำนักการพิมพ์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘


