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คำนำ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการของสำนักภาษาต่างประเทศเป็นอีกช่องทางหนึ่ง  
ที่จะทำให้สำนักภาษาต่างประเทศทราบถึงผลสะท้อนกลับและระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
จากสำน ักภาษาต ่างประเทศในภารก ิจจำนวน ๒ งานบร ิการ ได ้แก ่  ๑) งานด ้านการแปล  
และ ๒) งานด้านการล่าม 

ผลที ่ได้จากการประเมินสามารถนำไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง  
และเป็นระบบ อันจะส่งผลดีโดยรวมทั้งกับสำนักภาษาต่างประเทศซึ่งเป็นผู้ให้บรกิาร และต่อผู้รับบรกิาร 
ทั ้งนี้  เพื ่อประโยชน์ในการรองรับภารกิจของวุฒิสภา  ในฐานะองค์กรนิต ิบ ัญญัติของประเทศ  
และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป 
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สารบัญ 
หน้า 

 
รายงานการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ    ๑ 

ของสำนักภาษาต่างประเทศ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ    ๑ 
 ของสำนักภาษาต่างประเทศ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ขอบเขตการดำเนินการ         ๑

 ขั้นตอนการดำเนินการ         ๑ 
แบบสำรวจ/เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน       ๑ 
วิธีการสำรวจ/การเก็บรวบรวมข้อมูล       ๔ 
ผลการสำรวจ          ๕ 

งานแปล         ๕ 
งานล่าม         ๙ 



รายงานการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 
ของสํานักภาษาตา่งประเทศ 

-------------------------- 
 
 
แนวทางในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของสำนักภาษาต่างประเทศ สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

สำนักภาษาต่างประเทศมีการดำเนินการติดตามและสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ  
ที ่ม ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงานตามมาตรฐานของสำน ักภาษาต ่างประเทศ เพ ื ่อให ้ทราบถ ึงสมรรถนะ  
และคุณภาพการให้บริการของสำนักภาษาต่างประเทศ โดยมีแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจ  
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ขอบเขตการดำเนินการ 

ผู ้ร ับบริการ หมายถึง สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎร บุคลากรของสำนักงาน  
เลขาธิการวุฒิสภา บุคลากรสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และบุคลากรในวงงานรัฐสภา 

การพิจารณาผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการมีประเด็นการสำรวจใน ภารกิจ 
จำนวน ๒ งานบริการ ได้แก่ 

๑. ความพึงพอใจในด้านงานแปล 
๒. ความพึงพอใจในด้านงานล่าม 

 
ขั้นตอนการดำเนินการ 
 ภายหลังการปฏิบัติหน้าที ่ด้านการแปลและล่ามแต่ละครั ้ง นักวิเทศสัมพันธ์ผู ้ปฏิบัติหน้าที่  
ดำเนินการส่งแบบประเมินความพึงพอใจให้กับผู ้รับบริการ และเจ้าหน้าที ่ของกลุ่มงานบริหารทั่วไป
ดำเนินการรวบรวมและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ พร้อมปัญหา/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ  
เสนอต่อผู้อำนวยการสำนักภาษาต่างประเทศเพ่ือทราบ 
 
แบบสำรวจ/เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

ในการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ราชการของสำน ักภาษาต ่างประเทศ  
สำนักงานเลขาธ ิการวุฒิสภานั ้น สำนักภาษาต่างประเทศได้กำหนดแบบประเมินความพึงพอใจ  
ที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาต่างประเทศ โดยแบ่งเป็น ๒ ตอน กล่าวคือ 

๑) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นการสอบถามถึงสถานภาพของผู้ขอรับบริการ 
๒) การประ เม ิ นความพ ึ งพอใจต ่ อ งานท ี ่ ขอร ั บบร ิ การ  โดยสำรวจ ใน  ๔  ประ เด็น  

ประกอบด้วย 



- ๒ - 
 

๒.๑) ความพึงพอใจโดยรวมทุก ๆ ด้านในการให้บริการ 
๒.๒) ความถูกต้อง 
๒.๓) ความตรงต่อเวลา/รวดเร็ว 
๒.๔) ความเต็มใจในการให้บริการ 

และมีร ูปแบบเกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจแบบ Rating Scales ตั ้งแต ่ระดับคะแนน ๑–๕  
โดยมีระดับคะแนนเปรียบเทียบตามระดับความพึงพอใจ ดังต่อไปนี้ 
 

ระดับคะแนน ระดับความพึงพอใจ 
๑ ไม่พึงพอใจ 
๒ พึงพอใจน้อย 
๓ พึงพอใจปานกลาง 
๔ พึงพอใจมาก 
๕ พึงพอใจมากที่สดุ 
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วิธ ีการสำรวจความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการปฏิบัต ิงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาต่างประเทศ 
ตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

๑. เมื่อให้บริการล่ามหรือแปลเรียบร้อยแล้ว ผู้ให้บริการจะขอให้ผู้ขอรับบริการตอบแบบประเมิน
ความพึงพอใจที ่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาต่างประเทศ FM-FL-03 Rev.01 
(Online/Paper) 

๒. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจฯ แล้วนำไปวิเคราะห์ความพึงพอใจฯ ตามแบบวิเคราะห์
ความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของสำนักภาษาต่างประเทศ FM-FL-04 Rev.00 

๓. ได้รับผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจฯ ตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
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ผลการสำรวจ 

สำนักภาษาต่างประเทศไดด้ำเนินการสอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (จำนวนทั้งสิน้ ๑๓๐ 
คน) ทีม่ีต่อการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน ตัง้แต่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ โดยมรีายละเอียด
สรุปได้ดงันี ้

๑) งานแปล 

การจัดการแปลเอกสารราชการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ตัวชี้วดั (KPI) 
ผลการดำเนินงาน 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) 
รอบ ๖ เดือน (ต.ค. ๖๗-มี.ค. ๖๘) 

ผู้ขอรับบริการหรือผูร้ับบริการปลายทางที่เกี่ยวข้อง (จำนวน 
๗๖ คน) มีความพึงพอใจในการปฏิบตัหิน้าทีแ่ปล ไมน่้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๘ รอบ ๖ เดอืน (๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – ๓๑ มนีาคม 
๒๕๖๘) 

ร้อยละ ๙๘.๖๒ 
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๒) งานล่าม 

๑.๒ การปฏิบัติหน้าที ่ล่ามในการรับรองบุคคลสำคัญชาวต่างประเทศ หรือในการประชุมให้กับ  
ประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ สมาชิกรัฐสภา เลขาธิการวุฒิสภา และผู้บริหาร
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ตัวชี้วดั (KPI) 
ผลการดำเนินงาน 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘) 
รอบ ๖ เดือน (ต.ค. ๖๗-มี.ค. ๖๘) 

ผู้ขอรับบริการ (จำนวน ๕๔ คน) มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ลา่ม ไมน่้อยกวา่ร้อยละ ๘๘ รอบ ๖ เดือน (๑ ตลุาคม 
๒๕๖๗ – ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘) 

ร้อยละ ๙๙.๙๑ 

 

 

 

ข้อร้องเรียนของสมาชิกวุฒิสภา ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  

(ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษร และวาจา โดยขอให้แจ้งตามข้อเท็จจริง) 

     ไม่พบข้อร้องเรียน 

     พบข้อร้องเรียน 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

   ไม่พบปญัหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะใด ๆ 

   ปัญหา อปุสรรค หรือข้อเสนอแนะ  
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