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ส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส ของกลุ่มตรวจสอบภายใน



ค ำน ำ 
 

  ด้วยแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาตรการที่ ๓ 
การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านทุจริต ได้ก าหนดให้ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการของแต่ละหน่วยรับตรวจ รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการจัดท าแบบการส ารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ในรูปแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google From) และได้ขอความอนุเคราะห์
ให้หน่วยรับตรวจ ร่วมประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ แนวทางปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 กลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจัดท ารายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน ตามแผนบูรณาการส่งเสริมสนับสนุน 
การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
ต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน รวมทั้งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จาก 
หน่วยรับตรวจมาทบทวน วิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับหน่วยรับตรวจ ซึ่งเป็นการรวบรวม 
สรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้ โดยกลุ่มตรวจสอบภายในจะน าข้อมูลจากรายงานฉบับนี้ไปพิจารณาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายในให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาต่อไป  
   
 
        กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
 
เรื่อง           หน้ำ 
ค าน า             ก 
สารบัญ             ข 
รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ๑. วัตถุประสงค์           ๑ 
 ๒. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน    ๒ 
 ๓. วิธีการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน    ๖ 
  ๓.๑ การเลือกหน่วยตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล      ๖ 
  ๓.๒ การประมวลผล          ๖ 
  ๓.๓ เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น      ๖ 
 ๔. ผลการประเมิน/ผลการส ารวจความพึงพอใจ       ๗ 
  ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
  ๔.๑ ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน     ๘ 
  ๔.๒ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ       ๙ 
   ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
  ๔.๓ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ     ๑๐ 
   ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ๔.๔ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ     ๑๑ 
   ต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
  ๔.๕ ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของหน่วยรับตรวจ      ๑๒  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ 
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
   กลุ่มตรวจสอบภายในมีอ านาจหน้าที่ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ ขอบเขต และแผนการ
ตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ภารกิจ และนโยบายของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตรวจสอบ
ส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในด้านการด าเนินงานการเงินและบัญชี เทคโนโลยี
สารสนเทศ การปฏิบัติตามระบบ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบภายในตามที่  
รับมอบหมายจากเลขาธิการวุฒิสภา รายงานผลการตรวจสอบตามข้อเท็จจริง ซึ่งรวมถึงประเด็นความเสี่ยง 
ที่ส าคัญ ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงที่สามารถน าไปปฏิบัติให้แก่เลขาธิการวุฒิสภาทราบ 
เพ่ือพิจารณาสั่งการ ติดตามผลการตรวจสอบเสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือให้การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามการสั่งการของเลขาธิการวุฒิสภา ประสานงาน 
กับส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือหน่วยงานอื่นหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

ตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใส  
และป้องกันการทุจริตของส านกังานเลขาธิการวฒุสิภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยได้รวบรวม
ผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายในและได้จัดท าเป็น
รายงานการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการของกลุ่มตรวจสอบภายใน ตลอดจนข้อเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงาน โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานนี้
จะเป็นประโยชน์ ต่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านการปฏิบัติหน้าที่ราชการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 ๑.วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพ่ือให้ทราบระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

 ๒) เพ่ือน าผลส ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากหน่วยรับตรวจ
มาทบทวน และวิเคราะห์เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงงาน 

 ๓) เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ในการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
ให้กับหน่วยรับตรวจ  

 ๔) เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจ น าไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติตนและการปฏิบตังิาน 
ของหน่วยตรวจสอบภายใน  
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   ๒. แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
    ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านเพียงข้อเดียว 
และตรงกับความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีรูปแบบส ารวจ ดังนี้ 
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   ๓. วิธีการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
    ๓.๑ การเลือกหน่วยตัวอย่างและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน ตามแผนบูรณาการส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘
ของหน่วยรับตรวจ ในรูปแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google From) โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจ
จ านวน ๔๑ คน ประกอบด้วย ส านักบริหารงานกลาง ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ส านักการคลังและงบประมาณ ส านักนโยบายและแผน ส านักก ากับและตรวจสอบ ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ รวมทั้งสิ้น ๘ หน่วย โดยจัดท าแบบสอบถามเพ่ือประมวลผล 
ทั้งในภาพรวมและแต่ละประเด็น 

 ๓.๒ การประมวลผล 
 การน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ แสดงผลเป็น คะแนนเฉลี่ยของ

แต่ละข้อและคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม  
 ๓.๓ เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น แบ่งเป็น ๕ ระดับคือ 
 คะแนนเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด  
 คะแนนเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
 คะแนนเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
 คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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 ๔. ผลการประเมิน/ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ดังน้ี 

 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน ๔๑ ราย ซึ่งเป็นตัวแทน 
ของหน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๗๔ รองลงมาเป็นผู้อ านวยการส านักฯ 
และเป็นผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๖๓  
 

 
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ กลุ่มตรวจสอบภายใน ระหว่างเดือนมกราคม - 
พฤษภาคม ๒๕๖๘ จ านวน ๔ ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๑ คะแนน หรือร้อยละ ๙๔.๑๒ มีความพึงพอใจด้านความพึงพอใจภาพรวม
ของกลุ่มตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ด้วยคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ ๔.๖๗ คะแนน 
ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๗๓ คะแนน ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๗๐ คะแนน  
ด้านความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน คะแนนอยู่ในระดับ
พอใจมากที่สุด ด้วยผลคะแนนเฉลี่ยรวม ๔.๗๒ คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ๔.๑ ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน มีประเด็นที่ส ารวจความพึงพอใจ
จ านวน ๖ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๗ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

 
 

ประเมินความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที่ 

๑ ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและความสะดวกในการติดต่อ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 

๔.๗๑ ๑ 

๒ กลุ่มตรวจสอบภายในมคีวามโปรง่ใสและเปดิเผยขอ้มูลที่จ าเป็น
ต่อการตรวจสอบ 

๔.๗๑ ๑ 

๓ ความพึงพอใจในความรวดเร็วของการตอบกลบัและการจัดการ
ปัญหาหรอืข้อสงสัยที่เกดิขึน้ระหวา่งกระบวนการตรวจสอบ 

๔.๖๓  

๔ กลุ่มตรวจสอบภายในมคีวามยืดหยุน่ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับ
ลักษณะเฉพาะของหน่วยรับตรวจ 

๔.๖๖  

๕ กลุ่มตรวจสอบภายในมกีารพัฒนากระบวนการตรวจสอบ 
ให้สอดคลอ้งกบัแนวทางหรอืข้อเสนอแนะของหนว่ยรับตรวจ 

๔.๖๘ ๒ 

๖ ความสม่ าเสมอและคุณภาพของการตรวจสอบที่กลุม่ตรวจสอบ
ภายในด าเนินการในกิจกรรมการตรวจสอบ 

๔.๖๖  

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๗  
 

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจภาพรวมของกลุ่มตรวจสอบภายใน พบว่า ประเด็นที่ได้
คะแนนสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการเข้าถึงและความสะดวกในการติดต่อกลุ่มตรวจสอบภายใน  
และประเด็นกลุ่มตรวจสอบภายในมีความโปร่งใสและเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบ รองลงมา
คือประเด็นกลุ่มตรวจสอบภายในมีการพัฒนากระบวนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับแนวทาง 
หรือข้อเสนอแนะของหน่วยรับตรวจ 
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๔.๒ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน มีประเด็นที่ส ารวจ
ความพึงพอใจ จ านวน ๕ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๓ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

 
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่
๑ ผู้ตรวจสอบภายในมีความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในวชิาชีพการตรวจสอบ ๔.๖๖  
๒ ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศยัที่ดี สุขมุ รอบคอบ  สุภาพอ่อนโยน 

(บุคลิกที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่) 
๔.๗๘ ๑ 

๓ ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการสือ่สารที่ชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ 

๔.๗๓  

๔ ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคดิในเชิงบวกและสร้างสรรค์ ๔.๗๑  
๕ ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ เป็นกลาง และปราศจากอคติ ๔.๗๖ ๒ 

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๓  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ ต่อ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน พบว่า 
ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ประเด็นผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยที่ดี สุขุม รอบคอบ สุภาพอ่อนโยน 
(บุคลิกที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่)  รองลงมาคือประเด็นผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระ  
เป็นกลาง และปราศจากอคติ 
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๔.๓ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  มีประเด็น 
ท่ีส ารวจความพึงพอใจ จ านวน ๗ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๐ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

 
ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่
๑ ผู้ตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงค์ 

การตรวจสอบไว้อย่างชัดเจน 
๔.๖๖  

๒ การตรวจสอบส่งผลกระทบในทางที่ดตี่อการท างานของบคุลากร 
ในระดับท่ีเหมาะสม 

๔.๗๖ ๑ 

๓ ประเภทและปริมาณของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบขอมีความสมเหตุสมผล ๔.๗๑  
๔ ความเหมาะสมระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ ๔.๗๖ ๑ 
๕ การปฏิบตังิานตรวจสอบไดค้รอบคลมุกจิกรรมที่มีความเสีย่งและส าคญั ๔.๗๖ ๑ 
๖ ความถี่ในการเข้าตรวจสอบมคีวามเหมาะสม ๔.๖๖  
๗ การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเร่ืองที่ตรวจสอบ  

ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
๔.๖๓  

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๐  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ การตรวจสอบส่งผลกระทบในทางที่ดีต่อการท างานของบุคลากร 
ในระดับที่เหมาะสม ประเด็นความเหมาะสมระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และประเด็น 
การปฏิบตัิงานตรวจสอบได้ครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงและส าคัญ 
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๔.๔ ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน มีประเด็น
ท่ีส ารวจความพึงพอใจ จ านวน ๖ ประเด็น ผลคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๒ คะแนน (จากคะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ดังนี้ 

 
 

ประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ประเด็นที ่ ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย ล าดับที ่

๑ การรายงานผลการตรวจสอบเป็นไปอยา่งรวดเรว็และเหมาะสม ๔.๖๘  
๒ ประเดน็ที่ตรวจพบมกีารชี้แจงและรายงานอย่างถูกต้อง ๔.๗๑  
๓ ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมคีวามถูกต้องเชื่อถอืได้ ๔.๗๓ ๑ 
๔ ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ ๔.๗๓ ๑ 
๕ การเปิดโอกาสให้ผู้รับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบตัิงาน          

ในความรับผดิชอบ 
๔.๗๓ ๑ 

๖ มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อน    
อย่างเหมาะสม 

๔.๗๓ ๑ 

 สรุปคะแนนเฉลี่ย ๔.๗๒  

ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบภายใน
พบว่า ประเด็นที่ได้คะแนนสูงสุด คือ ประเด็นข้อมูลที่ปรากฏในรายงานมีความถูกต้องเชื่อถอืได้ ประเดน็
ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานเป็นประโยชน์และสามารถปฏิบัติได้ ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้รับการ
ตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ และประเด็นมีการติดตามผลการตรวจสอบ 
ตามข้อเสนอแนะในครั้งก่อนอย่างเหมาะสม 
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 ๔.๕ ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมของหน่วยรับตรวจ 
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นอกจากนี้กลุ่มตรวจสอบภายในยังได้รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของหน่วยรับตรวจ 
ดังนี้ 

๑) การตรวจสอบทรัพย์ราชการ ทรัพย์สินจากท างานราชการ ได้มาโดยสุจริตจริงหรือไม่ 
๒) ได้รับค าแนะน าในกรณีพบข้อสังเกตจากการตรวจสอบ 
๓) การด าเนินงานของกลุ่มตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและเป็นไปตามบทบาทหน้าที่แล้ว 
๔) อยากให้มีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทางที่ควรปฏิบัติฯ ให้กับบุคคลากร (กมธ.1 , 2 , 3) 

ที่พ่ึงจะเข้ามารับราชการใหม่ ได้ทราบเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
๕) การจัดเก็บครุภัณฑ์ตามที่กลุ่มตรวจสอบ แนะน า 
๖) การตรวจทรัพย์สินครุภัณฑ์ดีแล้ว เรื่องการใช้ส่วนตัวหรือการใช้เพ่ือส่วนรวม เช่น Ipad,  

Notebook, iPhone 
๗) ก่อนท าการตรวจสอบภายในควรมีการหารือร่วมกับผู้ถูกตรวจสอบให้เข้าใจตรงกันก่อน 

ว่าแนวทางปฏิบัติหรือขั้นตอนการท างานของผู้ถูกตรวจสอบเป็นอย่างไร 
๘) ด้วยส านักกรรมาธิการสามส านักมีการเบิกจ่ายงบประมาณในส่วนของคณะกรรมาธิการ

วุฒิสภาหลายรายการ ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่างกลุ่มตรวจสอบภายใน/ส านักการคลังฯ/ส านัก
กรรมาธิการ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลหลักเกณฑ์ระเบียบที่เกี่ยวข้อง/ข้อเท็จจริ งในทางปฏิบัติ/ปัญหา
อุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในรูปแบบเดียวกัน 

๙) ช่วยท าคู่มือให้หน่อย 
๑๐) Internal audit ตาม ISO 27001 
 
ทั้งนี้ เมื่อวันพุธ ที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๘ กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการประชุมเพ่ือน าผลส ารวจ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการตามแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ฉบับนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านการ
ปฏิบัติตนและการปฏิบัติงาน เพื่อการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้กับหน่วยรับตรวจต่อไป  

 

 

 
 




