
รายงาน
การสํารวจความพึงพอใจ
ตอการใหบริการดานวิชาการ
ของสํานักวิชาการ
2568

จัดทําโดย
คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการดานวิชาการ

ของสํานักวิชาการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

HpEliteOne-2648-61
Stamp



ตอการใหบริการดานวิชาการของสํานักวิชาการ 
โดยการสัมภาษณสมาชิกวุฒิสภา
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เน้ือหา
มีความทันสมัย ตรงกับความตองการท่ีจะไปใชประโยชน

รูปแบบการนําเสนอ
E-BOOK / INFOGRAPHIC / CLIP VDO /

PODCAST มีความนาสนใจและทําเขาใจไดงาย

ชองทางการเผยแพรเอกสาร
ทางวิชาการ

เขาถึงงาย หลากหลาย และมีความเหมาะสม

เจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีความรูความสามารถ และมีความพรอม ทํางานรวดเร็ว

และเต็มใจใหบริการ

ผลสํารวจความพึงพอใจ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
  - เพิ่มชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการดานวิชาการของสํานักวิชาการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ขอมูลจากการสัมภาษณสมาชิกวุฒิสภา จํานวน 4 คน

ประเภทเอกสารท่ีใชบริการมากท่ีสุด

ชองทางการเผยแพรเอกสาร
ท่ีเขาใชบริการมากท่ีสุด

บทความทางวิชาการ
เอกสารประกอบญัตติฯ 3 คน

POLICY BRIEF สรุป
สัมมนา/เสวนา

2 คน

รายงานการวิจัย 
สรุปงานวิจัยฯ 1 คน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

SENATE DIGITAL DOCUMENT
1 คน

หนังสือเวียน 2 คน

แอปพลิเคชันไลน์
ของสาํนักงาน

3 คน

กระทู้ถาม 4 คน



ตอการใหบริการดานวิชาการของสํานักวิชาการ โดยการตอบแบบสํารวจ
ของบุคลากรสายวิชาการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

บทความทางวิชาการ
เอกสารท่ีมีผูเขาใชบริการมากท่ีสุด

75.58 %

อินทราเน็ตของสํานักวิชาการ
ชองทางการเผยแพรท่ีมีผูเขาใชบริการมากท่ีสุด

46.89%

เน้ือหา
สมบูรณ ครบถวน ทันสมัย สอดคลองกับความตองการ

84.20%

84%
ภาพรวมการใหบริการดานวิชาการของสํานักวิชาการ 

รูปแบบ
มีความเหมาะสม ถูกตอง และเขาใจงาย

83.60%
ชองทางการใหบริการ

มีความเหมาะสม ตรงตอความตองการ 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ

83.40%

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มีความรูความสามารถ กระตือรือรน 

มีความพรอม ไมเลือกปฏิบัติ

84.60%

ผลสํารวจความพึงพอใจ

ขอมูลจากผูตอบแบบสํารวจของบุคลากรสายวิชาการ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวนทัง้หมด 312 คน 

คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการดานวิชาการของสํานักวิชาการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



สารบัญ 

ประเด็น/หัวข้อ หน้า 

Infographic  

บทสรุปผูบ้ริหาร  ก-ง 

1. หลักการและเหตุผล  1 

2. การส ารวจความคดิเหน็เชิงคุณภาพ 1 

   2.1 ประเดน็เคยอ่าน/ใชบ้ริการดา้นวิชาการของส านกัวิชาการประเภทใด 1 

   2.2 ประเดน็ช่องทางการเคยใช้บริการดา้นวิชาการของส านักวิชาการ  2 

   2.3 ความคิดเหน็ต่องานด้านวิชาการของส านักวิชาการ  3 

   2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 3 

3. การส ารวจความคดิเหน็เชิงปรมิาณ  4 

   3.1 ระเบียบวธิีการส ารวจความคิดเหน็  4 

   3.2 การส ารวจความคดิเห็นเชงิปรมิาณ  5 

   3.3 ความคิดเหน็ต่องานวชิาการของส านักวิชาการ 7 

   3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 8 

4. บทส่งท้าย 8 

ภาคผนวก   

   - ค าสัง่ส านักวิชาการที ่30/2568 เรื่อง แตง่ตั้งคณะท างานส ารวจความพึงพอใจ 

ต่อการให้บริการด้านวชิาการของส านักวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

   - แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านวิชาการของส านักวชิาการ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

   - แบบสมัภาษณ์ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารด้านวชิาการของส านักวิชาการ 

ส าหรบัสมาชกิวฒุิสภา 

 

 

 

 



บทสรุปผู้บริหาร 

การส ารวจความคิดเห็นของสมาชิกวุฒิสภา และบคุลากรสายวิชาการ 

ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ” 

ระหว่างวันที่ 9 พฤษภาคม - 13 มิถุนายน 2568 
 

ส ำนักวิชำกำร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัย และรวบรวม

ข้อมูลทำงวิชำกำรด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรปกครอง และควำมมั่นคง จัดท ำข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร รวมทั้งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตติทั่วไป โดยจัดท ำ  

และเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย เพ่ือสนับสนุนและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำรให้แก่ 

สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง จึงได้ส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมพึงพอใจ 

ของผู้รับบริกำร ทั้งด้ำนเนื้อหำ รูปแบบกำรน ำเสนอ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร และเจ้ำหน้ำที่ 

ผู้ให้บริกำร เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรให้มี ประสิทธิภำพ สอดคล้อง 

และตรงตำมควำมต้องกำรน ำใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น  

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและกำรสัมภำษณ์เชิงลึกสมำชิก

วุฒิสภำแบบเฉพำะเจำะจง ในครั้งนี้ได้มีกำรด ำเนินกำรในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ โดยวิธีกำรเก็บ

รวบรวมข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์สมำชิกวุฒิสภำแบบเฉพำะเจำะจง จ ำนวน 4 คน จำกจ ำนวนสมำชิก

วุฒิสภำ ทั้งหมด 200 คน และกำรใช้แบบสอบถำมผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ (Google Forms) ซึ่งเป็น

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำร และพนักงำนรำชกำรสำยวิชำกำร จ ำนวน 312 คน ระหว่ำง

วันที่ 9 พฤษภำคม – 13 มิถุนำยน 2568 สรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการส ารวจความคิดเห็นเชิงคุณภาพ  

 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเชิงคุณภำพ ประเด็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 

ของส ำนักวิชำกำร เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง คือ สมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นผู้รับบริกำรโดยตรง 

จ ำนวน 4 คน ใน 3 ประเด็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1.1 ประเด็นเคยอ่าน/ใช้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการประเภทใด พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำ

ที่ให้สัมภำษณ์เคยอ่ำนหรือใช้บริกำรด้ำนวิชำกำร ได้แก่ (1) เอกสำรกระทู้ถำม คิดเป็นร้อยละ 100 

(2) บทควำมทำงวิชำกำร เอกสำรประกอบญัตติ และเอกสำรสรุปผลกำรจัด Morning Talk คิดเป็น 

ร้อยละ 75 (3) เอกสำร Policy Brief เอกสำรวิชำกำรตำมที่สมำชิกวุฒิสภำร้องขอ เอกสำรสรุปผล 

กำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร และบริกำรข้อมูลข่ำวสำร คิดเป็นร้อยละ 50 และ (4) รำยงำนกำรวิจัย 

กฤตภำคข่ำว สรุปงำนวิจัย สรุปรำยงำนประจ ำปี สรุปรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรฯ วำรสำรวิชำกำร 

(ต้นกล้ำวิชำกำร พระจันทรำ) บทควำมจำกวำรสำรอภินันทนำกำร แนะน ำหนังสือใหม่ และสืบค้นข้อมูล

ตำมที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ คิดเป็นร้อยละ 25 ตำมล ำดับ 



ข 
 

1.2 ประเด็นช่องทางการเคยใช้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำ 

ที่ให้สัมภำษณ์เคยใช้บริกำรด้ำนวิชำกำรผ่ำนช่อง ได้แก่ (1) แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำน คิดเป็น 

ร้อยละ 75 (2) หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 50 และ (3) อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร ห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ Senate Digital Document Facebook ห้องสมุดวุฒิสภำ Facebook ส ำนักวิชำกำร 

YouTube ส ำนักวิชำกำร (นำนำสำระวิชำกำร) และศูนย์บริกำรวุฒิสภำครบวงจร (Call Center) คิดเป็น

ร้อยละ 25 ตำมล ำดับ 

1.3 ความคิดเห็นต่องานด้านวิชาการของส านักวิชาการ ใน 4 ประเด็น ได้แก่ เนื้อหำ รูปแบบ 

กำรน ำเสนอ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร และเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ดังนี้ 

  1) เนื้อหำ (มีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้อกำรที่จะน ำไปใช้ประโยชน์) สมำชิกวุฒิสภำ 

ที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ เนื้อหำมีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้อกำร และชัดเจน 

  2) รูปแบบกำรน ำเสนอ เช่น E-Book Infographic Clip VDO Podcast เป็นต้น (มีควำมน่ำสนใจ

และท ำเข้ำถึงได้ง่ำย) สมำชิกวุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ รูปแบบกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ 

และท ำเข้ำถึงได้ง่ำย 

  3) ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร (เข้ำถึงง่ำย หลำกหลำย และมีควำมเหมำะสม) สมำชิก

วุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร เข้ำถึงง่ำย และมีควำมเหมำะสม 

  4) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีควำมพร้อมต่อกำรให้ข้อมูลในเวลำ 

ที่เหมำะสม) สมำชิกวุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ท ำงำนรวดเร็ว มีควำมพร้อม และเต็มใจให้บริกำร 

 1.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 - เพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 

2. ผลการส ารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณ 

โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรสำยวิชำกำรของส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ” ใน 3 ประเด็น 

สรุปได้ดังนี้  

2.1 การรับรู้/รับทราบต่อรูปแบบการให้บริการด้านวิชาการ  

พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่รับรู้/รับทรำบ (เคยอ่ำนหรือใช้บริกำร) งำนด้ำนวิชำกำร 

5 อันดับแรก ได้แก่ (1) บทควำมทำงวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 75.58 (2) เอกสำร Policy Brief คิดเป็น

ร้อยละ 33 (3) เอกสำรสรุปผลกำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 26.73 (4) เอกสำรประกอบญัตติ

คิดเป็นร้อยละ 26.70 และ (5) สรุปงำนวิจัย คิดเป็นร้อยละ 25.41 ตำมล ำดับ 
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2.2 ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ 

พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยใช้บริกำรทำงวิชำกำรผ่ำนช่องทำง 5 อันดับแรก ได้แก่ 

(1) อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 46.89 (2) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 

42.30 (3) แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำน คิดเป็นร้อยละ 36.39 (4) หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 25.90 

และ (5) Facebook ห้องสมุดวุฒิสภำ คิดเป็นร้อยละ 22.30 ตำมล ำดับ 

 2.3 ความคิดเห็นต่องานวิชาการของส านักวิชาการ  

  1) ประเด็นเนื้อหำ มีควำมเที่ยงตรง เป็นกลำง ทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สมบูรณ์

ครบถ้วน และเข้ำใจง่ำย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 84.20  

  2) ประเด็นรูปแบบ มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ กำรอ้ำงอิงถูกต้องตำมมำตรฐำน น่ำเชื่อถือ และ

สำมำรถตรวจสอบได้ ลดกำรใช้กระดำษ และง่ำยต่อกำรสืบค้น พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.60  

  3) ประเด็นช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร กำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน รวดเร็ว           

สำมำรถในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสม และตรงต่อควำมต้องกำร 

ของผู้รับบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.40  

  4) ประเด็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ 

และให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.60  

  ในภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร  พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.00  

2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1) ควรจัดท ำเอกสำรวิชำกำรให้มีรูปแบบที่หลำกหลำย มีควำมน่ำสนใจ ทันสมัย กระชับ 

ตรงประเด็น และมีคุณภำพ   

2) ควรเพ่ิมกำรจัดเอกสำรวิชำกำรเกี่ยวกับกฎหมำยที่มีกำรสรุปสำระส ำคัญให้กระชับ และ

ครอบคลุม 

3) ควรเพ่ิมช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ กำรสืบค้น กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรด้ำน

วิชำกำรของส ำนักวิชำกำรให้มีควำมหลำกหลำย สะดวก และเข้ำถึงง่ำย  
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 บทส่งท้าย  

 ส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรให้บริกำรงำนด้ำนวิชำกำร เพ่ือสนับสนุนภำรกิจ 

ด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำร

ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร ส ำหรับเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย รวมถึงกำรศึกษำ วิเครำะห์ และวิจัยในประเด็น  

ที่เกี่ยวข้องกับบทบำทหน้ำที่ของวุฒิสภำ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รอบคอบ และสอดคล้องกับ 

หลักวิชำกำรและประโยชน์ของประเทศชำติ 

 ดังนั้น จำกผลของกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของสมำชิกวุฒิสภำ และบุคลำกรสำยวิชำกำรของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านวิชาการของส านักวิชาการ” ในครั้งนี้ ส ำนักวิชำกำรจะได้น ำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำ 

งำนด้ำนวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำมควำมต้องกำรน ำไปใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 

ทั้งในด้ำนรูปแบบที่หลำกหลำย มีควำมน่ำสนใจ ทันสมัย กระชับ ตรงประเด็น และมีคุณภำพ เพ่ิมช่องทำง 

กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ กำรสืบค้น กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรท่ีสะดวก และเข้ำถึงง่ำย 

รวมถึงพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมพร้อมและมีควำมเป็นมืออำชีพมำกยิ่งขึ้น 
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สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของสมาชกิวุฒสิภา และบุคลากรสายวิชาการ 

ของส านักงานเลขาธกิารวฒุิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ” 

ระหว่างวันที่ 9 พฤษภาคม – 13 มถิุนายน 2568 

**************** 

1. หลักการและเหตุผล 

ส ำนักวิชำกำร มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัย และรวบรวม

ข้อมูลทำงวิชำกำรด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรปกครอง และควำมมั่นคง จัดท ำข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะทำงวิชำกำร รวมทั้งเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเกี่ยวกับญัตติทั่วไป โดยจัดท ำ 

และเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย เพ่ือสนับสนุนและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำรให้แก่  

สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรปรับปรุง

และพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร ทั้งด้ำนเนื้อหำ รูปแบบกำรน ำเสนอ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร 

และเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำมควำมต้องกำรใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น  

ดังนั้น ส ำนักวิชำกำร โดยคณะท ำงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำร 

ของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 จึงได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์สมำชิกวุฒิสภำ 

แบบเฉพำะเจำะจง และด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ หัวข้อ “ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ”  

 โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกสมำชิกวุฒิสภำแบบเฉพำะเจำะจง และกำรส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกร

สำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในครั้งนี้ ได้มีกำรด ำเนินกำรในเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ 

สรุปได้ดังนี้ 

2. การส ารวจความคิดเห็นเชิงคุณภาพ 

 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเชิงคุณภำพ ในประเด็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 

ของส ำนักวิชำกำร เป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เกี่ยวข้อง คือ สมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นผู้รับบริกำรโดยตรง 

จ ำนวน 4 คน ใน 3 ประเด็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 

 2.1 ประเด็นเคยอ่าน/ใช้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการประเภทใด พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำ 

ที่ให้สัมภำษณ์เคยอ่ำนหรือใช้บริกำรด้ำนวิชำกำร ได้แก่ (1) เอกสำรกระทู้ถำม คิดเป็นร้อยละ 100 

(2) บทควำมทำงวิชำกำร เอกสำรประกอบญัตติ และเอกสำรสรุปผลกำรจัด Morning Talk คิดเป็น 

ร้อยละ 75 (3) เอกสำร Policy Brief เอกสำรวิชำกำรตำมที่สมำชิกวุฒิสภำร้องขอ เอกสำรสรุปผล 

กำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร และบริกำรข้อมูลข่ำวสำร คิดเป็นร้อยละ 50 และ (4) รำยงำนกำรวิจัย 

กฤตภำคข่ำว สรุปงำนวิจัย สรุปรำยงำนประจ ำปี สรุปรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรฯ วำรสำรวิชำกำร 
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(ต้นกล้ำวิชำกำร พระจันทรำ) บทควำมจำกวำรสำรอภินันทนำกำร แนะน ำหนังสือใหม่ และสืบค้นข้อมูล

ตำมที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ คิดเป็นร้อยละ 25 ตำมล ำดับ ตำมตำรำง 1  

 ตารางที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมรำยชื่อของเอกสำร

วิชำกำร (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (ร้อยละทุกรำยกำร) (n=4) 

รายชื่อเอกสารวชิาการ 
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- เอกสำรกระทู้ถำม 4 100.00 

- บทควำมวิชำกำร 3 75.00 

- เอกสำรประกอบญัตติ 3 75.00 

- เอกสำรสรุปผลกำรจัด Morning Talk 3 75.00 

- เอกสำรสรุปผลกำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร 2 50.00 

- เอกสำร Policy Brief 2 50.00 

- เอกสำรวิชำกำรตำมที่สมำชิกวุฒิสภำร้องขอ 2 50.00 

- บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 2 50.00 

- รำยงำนกำรวิจัย 1 25.00 

- กฤตภำคข่ำว 1 25.00 

- สรุปงำนวิจัย 1 25.00 

- สรุปรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน 1 25.00 

- สรุปรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรและผลกำรด ำเนินกำรของ

หน่วยงำน 
1 25.00 

- วำรสำรวิชำกำร (ต้นกล้ำวิชำกำร พระจันทรำ) 1 25.00 

- บทควำมทำงวิชำกำรจำกวำรสำรอภินันทนำกำร 1 25.00 

- แนะน ำหนังสือใหม่ 1 25.00 

- สืบค้นข้อมูลตำมที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ 1 25.00 
 

 

2.2 ประเด็นช่องทางการเคยใช้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ พบว่ำ สมำชิกวุฒิสภำ 

ที่ให้สัมภำษณ์เคยใช้บริกำรด้ำนวิชำกำรผ่ำนช่อง ได้แก่ (1) แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำน คิดเป็น 

ร้อยละ 75 (2) หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 50 และ (3) อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร ห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ Senate Digital Document Facebook ห้องสมุดวุฒิสภำ Facebook ส ำนักวิชำกำร 

YouTube ส ำนักวิชำกำร (นำนำสำระวิชำกำร) และศูนย์บริกำรวุฒิสภำครบวงจร (Call Center) คิดเป็น

ร้อยละ 25 ตำมล ำดับ ตำมตำรำง 2 
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ตารางที่ 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่องทำงกำรเผยแพร่  

(เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (ร้อยละทุกรำยกำร) (n=4) 

ช่องทางการเผยแพร ่
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- แอปพลิเคชนัไลน์ของส ำนกังำน 3 75.00 

- หนังสือเวียน 2 50.00 

- อินทรำเน็ตของส ำนกัวิชำกำร 1 25.00 

- ห้องสมดุอิเลก็ทรอนิกส ์ 1 25.00 

- Senate Digital Document 1 25.00 

- Facebook ห้องสมุดวฒุิสภำ 1 25.00 

- Facebook ส ำนกัวิชำกำร 1 25.00 

- YouTube ส ำนักวิชำกำร (นำนำสำระวิชำกำร) 1 25.00 

- ณ ศูนย์บริกำรวฒุิสภำครบวงจร Call Canter 1 25.00 
 

2.3 ความคิดเห็นต่องานด้านวิชาการของส านักวิชาการ ใน 4 ประเด็น ได้แก่ เนื้อหำ รูปแบบ 

กำรน ำเสนอ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร และเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ดังนี้ 

  (1) เนื้อหำ (มีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้อกำรที่จะน ำไปใช้ประโยชน์) สมำชิกวุฒิสภำ 

ที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ เนื้อหำมีควำมทันสมัย ตรงกับควำมต้อกำร และชัดเจน 

  (2) รูปแบบกำรน ำเสนอ เช่น E-Book Infographic Clip VDO Podcast เป็นต้น (มีควำมน่ำสนใจ

และท ำเข้ำถึงได้ง่ำย ) สมำชิกวุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ รูปแบบกำรน ำเสนอมีควำมน่ำสนใจ

และท ำเข้ำถึงได้ง่ำย 

  (3) ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร (เข้ำถึงง่ำย หลำกหลำย และมีควำมเหมำะสม) สมำชิก

วุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ ช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร เข้ำถึงง่ำย และมีควำมเหมำะสม 

  (4) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีควำมพร้อมต่อกำรให้ข้อมูลในเวลำ  

ที่เหมำะสม) สมำชิกวุฒิสภำที่ให้สัมภำษณ์ส่วนใหญ่ เห็นว่ำ เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

ท ำงำนรวดเร็ว มีควำมพร้อม และเต็มใจให้บริกำร 

 2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 - เพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 
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3. การส ารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณ 

 3.1 ระเบียบวิธีการส ารวจความคิดเห็น 

 กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกรสำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

หัวข้อ “ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ” ระหว่ำงวันที่  

9 พฤษภำคม - 13 มิถุนำยน 2568 โดยมีกระบวนกำรตำมระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร กำรส ำรวจครั้ งนี้มี เกณฑ์กำรพิจำรณำ คือ บุคลำกรสำยวิชำกำร 

ทั้งข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลำกรสำยวิชำกำรที่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้มีขนำด 

กลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้หลักเกณฑ์ตำมตำรำงของ Taro Yamane โดยประชำกรมีจ ำนวนมำกกว่ำ 

1 แสนคน ก ำหนดควำมเชื่อมั่น ร้อยละ 95 จะมีขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 398 ตัวอย่ำงขึ้นไป 

 ดังนั้น กำรส ำรวจควำมคิดเห็นในครั้งนี้ เป็นกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของบุคลำกร 

สำยวิชำกำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2568 จ ำนวน 312 คน จำกบุคลำกรสำยวิชำกำร จ ำนวนทั้งหมด 590 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 52.88  

 3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  กำรส ำรวจครั้งนี้มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผ่ำนแพลตฟอร์มแบบสอบถำมออนไลน์ 

(Google Forms) จ ำนวน 312 คน 

 3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  แบบสอบถำม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 มีค ำถำม จ ำนวน 2 ประเด็น 

(แบบปลำยปิด) ส่วนที่ 2 มีค ำถำม จ ำนวน 2 ข้อ (แบบปลำยปิด) และส่วนที่ 3 มีค ำถำม จ ำนวน 2 ข้อ 

(แบบปลำยปิด/เปิดผสมกัน) 

 3.1.4 การวัดความถูกต้องด้านเน้ือหา (Content Validity) 

  คณะท ำงำนส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ได้ด ำเนินกำรพิจำรณำตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขควำมถูกต้อง 

ของโครงสร้ำง รูปแบบ และเนื้อหำของแบบสอบถำม เพื่อให้มีควำมน่ำเชื่อถือในทำงวิชำกำร 

 3.1.5 สถิติเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล 

  ข้อมูลที่ได้จำกกำรสอบถำม ได้น ำมำประมวลผลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences) ของเชี่ยวชำญ โดยน ำมำลงรหัส 

เพ่ือเปลี่ยนสภำพข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลข และน ำมำวิเครำะห์ เพ่ือประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนำ 

ประกอบด้วย ควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 3.1.6 รายงานผลการส ารวจความคิดเห็น 

  น ำผลกำรศึกษำที่ได้มำวิเครำะห์เรียบเรียง และน ำมำจัดท ำเป็นรำยงำน ประกอบด้วย

บทสรุปผู้บริหำร และน ำเสนอในรูปแบบอินโฟกรำฟิก (Infographic) รำยละเอียดเนื้อหำรำยงำนสรุปผล

กำรส ำรวจควำมคิดเห็นฯ และภำคผนวก 

 3.2 การส ารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณ จำกกลุ่มตัวอย่ำงของข้ำรำชกำรสำยวิชำกำร 

จ ำนวน 312 คน โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นข้ำรำชกำรและพนักงำนรำชกำรสำยวิชำกำรของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการ” 

ใน 3 ประเด็น สรุปได้ดังนี้  

 3.2.1 การรับรู้/รับทราบต่อรูปแบบการให้บริการด้านวิชาการประเภทใด  
 พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่รับรู้/รับทรำบ (เคยอ่ำนหรือใช้บริกำร) งำนด้ำนวิชำกำร 

5 อันดับแรก ได้แก่ (1) บทควำมทำงวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 75.58 (2) เอกสำร Policy Brief คิดเป็นร้อยละ 

33 (3) เอกสำรสรุปผลกำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 26.73 (4) เอกสำรประกอบญัตติ คิดเป็น

ร้อยละ 26.70 และ (5) สรุปงำนวิจัย คิดเป็นร้อยละ 25.41 ตำมล ำดับ ตำมตำรำง 3  

ตารางที่ 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม แสดงกำรรับรู้/รับทรำบ (เคยอ่ำนหรือ 

ใช้บริกำร) จ ำแนกตำมรำยชื่อของเอกสำรวิชำกำร (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (ร้อยละทุกรำยกำร) (n=303) 

รายชื่อเอกสารวชิาการ 
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- บทควำมวิชำกำร 229 75.58 

- เอกสำร Policy Brief 100 33.00 

- เอกสำรสรุปผลกำรสัมมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร 81 26.73 

- เอกสำรประกอบญัตติ 79 26.07 

- สรุปงำนวิจัย 77 25.41 

- บริกำรข้อมูลข่ำวสำร 63 20.79 

- กฤตภำคข่ำว 61 20.13 

- วำรสำรวิชำกำร (ต้นกล้ำวิชำกำร พระจันทรำ) 57 18.81 

เอกสำรกระทู้ถำม 55 18.15 

- สรุปรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรและผลกำรด ำเนินกำร 

ของหน่วยงำน 
48 15.84 

- เอกสำรสรุปผลกำรจัด Morning Talk 41 13.53 

- เอกสำรชวนอ่ำน 39 12.87 

- สรุปรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน 33 10.89 
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รายชื่อเอกสารวชิาการ 
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- แนะน ำหนังสือ 30 9.90 

- สืบค้นข้อมูลตำมที่ผู้ใช้บริกำรร้องขอ 29 9.57 

- บทควำมทำงวิชำกำรจำกวำรสำรอภินันทนำกำร 27 8.91 

- รำยกำร BPS Podcast (Youtube) 27 8.91 

- เอกสำรวิชำกำรตำมที่สมำชิกวุฒิสภำร้องขอ 22 7.26 

- รำยกำรนำนำสำระวิชำกำร (Youtube) 19 6.27 

- บริกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ 13 4.29 

- ผลงำนเลื่อนระดับ 2 0.66 

3.2.2 ประเด็นช่องทางการเผยแพร่ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เคยใช้บริกำรทำงวิชำกำรผ่ำน

ช่องทำง 5 อันดับแรก ได้แก่ (1) อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร คิดเป็นร้อยละ 46.89 (2) ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

คิดเป็นร้อยละ 42.30 (3) แอปพลิเคชันไลน์ของส ำนักงำน คิดเป็นร้อยละ 36.39 (4) หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 

25.90 และ (5) Facebook ห้องสมุดวุฒิสภำ คิดเป็นร้อยละ 22.30 ตำมล ำดับ ตำมตำรำง 4 

ตารางที่ 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมช่องทำงกำรเผยแพร่  

(เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) (ร้อยละทุกรำยกำร) (n=305) 

ช่องทางการเผยแพร ่
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร 143 46.89 

- ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 129 42.30 

- แอปพลเิคชันไลน์ของส ำนักงำน 111 36.39 

- หนังสือเวียน 79 25.90 

- Facebook ห้องสมุดวุฒิสภำ 68 22.30 

- Facebook ส ำนักวิชำกำร 61 20.00 

- ณ ส ำนักวิชำกำร 59 19.34 

- Senate Digital Document 53 17.38 

- ณ ศูนย์บริกำรวุฒิสภำครบวงจร Call Center 26 8.52 

- YouTube รำยกำรนำนำสำระวิชำกำร 24 7.87 

- YouTube รำยกำร BPS Podcast 24 7.87 

- ระบบบริกำรวิชำกำร สว.(SIS) 19 6.23 
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ช่องทางการเผยแพร ่
จ านวน 

(ค าตอบ) 
ร้อยละ 

- อื่น ๆ เช่น ห้องอบรม ติดต่อประสำนเจ้ำหน้ำที่โดยตรง 

เอกสำรหน้ำลิฟต์ส ำนักวิชำกำร หนังสือ ค้นหำ Google 
8 2.62 

- TikTok ส ำนักวิชำกำร 6 1.97 

 3.3 ความคิดเห็นต่องานวิชาการของส านักวิชาการ  

  1) ประเด็นเนื้อหำ มีควำมเที่ยงตรง เป็นกลำง ทันสมัย สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน สมบูรณ์

ครบถ้วน และเข้ำใจง่ำย พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 84.20  

  2) ประเด็นรูปแบบ มีควำมทันสมัย น่ำสนใจ กำรอ้ำงอิงถูกต้องตำมมำตรฐำน น่ำเชื่อถือ และ

สำมำรถตรวจสอบได้ ลดกำรใช้กระดำษ และง่ำยต่อกำรสืบค้น พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.60  

  3) ประเด็นช่องทำงกำรเผยแพร่เอกสำรวิชำกำร กำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน รวดเร็ว สำมำรถ

ในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสม และตรงต่อควำมต้องกำร 

ของผู้รับบริกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.40  

  4) ประเด็นเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ 

และให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ  พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.60  

  ในภำพรวมควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร  พบว่ำ ผู้ตอบ

แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84 ตำมตำรำง 5 

 ตารางที่ 5 แสดงระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำรในภำพรวม (n=

312) 

ความพึงพอใจภาพรวม N Min Max Mean SD. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้ำนเนื้อหำ 312 1.00 5.00 4.21 0.688 84.20 มำกที่สดุ 

ด้ำนรูปแบบ 312 1.00 5.00 4.18 0.698 83.60 มำก 

ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 312 1.00 5.00 4.17 0.719 83.40 มำก 

ด้ ำน เจ้ ำหน้ ำที่ /บุ คลำกร 

ผู้ให้บริกำร 
312 1.00 5.00 4.23 0.708 84.60 มำกที่สดุ 

รวม 312 1.00 5.00 4.20 0.674 84.00 มาก 
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ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

4.21 – 5.00 พึงพอใจมำกที่สุด 

3.41 – 4.20 พึงพอใจมำก 

2.61 – 3.40 พึงพอใจปำนกลำง 

1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

3.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1) ควรจัดท ำเอกสำรวิชำกำรให้มีรูปแบบที่หลำกหลำย มีควำมน่ำสนใจ ทันสมัย กระชับ 

ตรงประเด็น และมีคุณภำพ   

 2) ควรเพ่ิมกำรจัดเอกสำรวิชำกำรเกี่ยวกับกฎหมำยท่ีมีกำรสรุปสำระส ำคัญให้กระชับ และ

ครอบคลุม 

 3) ควรเพิ่มช่องทำงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ กำรสืบค้น กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำร 

ของส ำนักวิชำกำรให้มีควำมหลำกหลำย สะดวก และเข้ำถึงง่ำย  

4. บทส่งท้าย 

 ส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรให้บริกำรงำนด้ำนวิชำกำร เพ่ือสนับสนุนภำรกิจ 

ด้ำนนิติบัญญัติของวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร และบุคคลในวงงำนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรให้บริกำร

ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร ส ำหรับเป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำร่ำงกฎหมำย 

กำรติดตำมและประเมินผลกำรบังคับใช้กฎหมำย รวมถึงกำรศึกษำ วิเครำะห์ และวิจัยในประเด็น  

ที่เกี่ยวข้องกับบทบำทหน้ำที่ของวุฒิสภำ ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ รอบคอบ และสอดคล้องกับหลัก

วิชำกำรและประโยชน์ของประเทศชำติ 

 ดังนั้น จำกผลของกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของสมำชิกวุฒิสภำ และบุคลำกรสำยวิชำกำรของ

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 หัวข้อ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ด้านวิชาการของส านักวิชาการ” ในครั้งนี้ ส ำนักวิชำกำรจะได้น ำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำ 

งำนด้ำนวิชำกำรให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำมควำมต้องกำรน ำไปใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 

ทั้งในด้ำนรูปแบบที่หลำกหลำย มีควำมน่ำสนใจ ทันสมัย กระชับ ตรงประเด็น และมีคุณภำพ เพ่ิมช่องทำง 

กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ กำรสืบค้น กำรค้นคว้ำ กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรท่ีสะดวก และเข้ำถึงง่ำย 

รวมถึงพัฒนำศักยภำพบุคลำกรให้มีควำมพร้อมและมีควำมเป็นมืออำชีพมำกยิ่งขึ้น 

 

*********************** 
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 คำÿั่งÿำนักวิชาการ 

  ที่      /๒๕๖๘ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานÿำรวจความพึงพอใจต่อการใĀ้บริการดา้นวิชาการ  

ของÿำนักวิชาการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

------------------------ 

ด้üยÿำนักüิชาการ มีภารกิจĀน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการýึกþา ค้นคü้า üิเคราะĀ์ 
üิจัย และรüบรüมข้อมูลทางüิชาการด้านเýรþฐกิจ ÿังคม การเมือง การปกครอง และคüามมั่นคง จัดทำ
ข้อมูลและข้อเÿนอแนะทางüิชาการ รüมทั้งเอกÿารประกอบการพิจารณาเกี่ยüกับญัตติทั่üไป โดยจัดทำ
และเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ĀลากĀลาย เพื่อÿนับÿนุนและใĀ้บริการข้อมูลทางüิชาการใĀ้แก่ÿมาชิก
üุฒิÿภา คณะกรรมาธิการ และบุคคลในüงงานที่เกี่ยüข้อง  

เพื ่อใĀ้การพัฒนางานด้านüิชาการของÿำนักüิชาการ มีแนüทางการขับเคลื ่อนที่เป็น
รูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านบุคลากร รูปแบบ เนื้อĀา และช่องทางการÿนับÿนุนและการใĀ้บริการ 
ทางüิชาการ จำเป็นต้องมีการÿำรüจคüามพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางาน 
ด้านüิชาการใĀ้มีประÿิทธิภาพ ÿอดคล้อง และตรงตามคüามต้องการนำใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น จึงแต่งตั้ง
คณะทำงานÿำรüจคüามพึงพอใจต่อการใĀ้บริการüิชาการของÿำนักüิชาการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ý. ๒๕๖๘ ประกอบด้üย  

๑. ผู้อำนüยการÿำนักüิชาการ ที่ปรึกþาคณะทำงาน 
๒. นายณัฏฐกติติ ์ ปัทมะ ĀัüĀน้าคณะทำงาน 

 ๓. นางÿาüมาณริกา  จนัทาโภ รองĀüัĀน้าคณะทำงาน 
 ๔. นางÿาüÿุดารตัน์  Āมüดอินทร ์ คณะทำงาน 
 ๕. นางÿาüณัตถยา  ÿุขÿงüน คณะทำงาน 
 ๖. นางÿาüÿมใจ  โพธิĀ์นอง คณะทำงาน 
 ๗. นางÿาüมัทยา  ýรีพนา คณะทำงานและเลขานุการ 
 ๘. นางÿาüนิจüรรณ  โปยขนุทด คณะทำงานและผู้ชü่ยเลขานุการ 

โดยใĀ้คณะทำงานมีĀน้าที่คüามรับผิดชอบ ดังนี้ 
๑. ดำเนินการÿำรüจคüามพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อการใĀ้บริการด้านüิชาการของ 

ÿำนักüิชาการ พร้อมทั้งÿรุปผลการüิเคราะĀ์และข้อเÿนอแนะ 
๒. รายงานผลการดำเนินการต่อผู้อำนüยการÿำนักüิชาการเป็นระยะ 

 ๓. ปฏิบัติĀน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบĀมาย 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       ÿั่ง ณ üันที ่      พฤþภาคม พ.ý. ๒๕๖๘ 
 
 

                      (นายบุญÿงค์  ทองอนิทร์) 
                     ผูอ้ำนüยการÿำนกัüิชาการ 

๓๐

�P



 

 

 

ด้วยส ำนักวิชำกำรมีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำนด้ำนวิชำกำรของส ำนักงำน เพ่ือสนับสนุนและ
ให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคคลที่เกี่ยวข้องในวงงำน 
ดังนั้น ส ำนักวิชำกำร จึงประสงค์ขอควำมร่วมมือท่ำนในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำร ทั้งด้ำนเนื้อหำ รูปแบบ ช่องทำง 
กำรให้บริกำรวิชำกำร และเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพ สอดคล้อง และตรงตำม 
ควำมต้องกำรในกำรน ำไปใช้ประโยชน์มำกยิ่งขึ้น 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป  

 ต ำแหนน่.................................................................................................................................................... 

 ส ำนัก....................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 กำรรับรู้/รับทรำบต่อรูปแหบบกำรใน้บริกำรด้ำนวิชำกำร 

1. ท่ำนเคยอ่ำนนรือใช้บริกำรด้ำนวิชำกำรขอ.ส ำนักวิชำกำรประเภทใด (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  1. บทควำมทำงวิชำกำร  12. วำรสำรวิชำกำร (ต้นกลำ้วิชำกำร พระจันทรำ) 

  2. เอกสำรประกอบญตัติ  13. บทควำมวิชำกำรจำกวำรสำรอภินนัทนำกำร 

  3. เอกสำรสรุปผลกำรสมัมนำ/เสวนำทำงวิชำกำร 14. แนะน ำหนังสอืใหม ่

  4. เอกสำร Policy Brief  15. กฤตภำคข่ำว 

  5. เอกสำรกระทู้ถำม  16. รำยกำร BPS Podcast (Youtube) 

  6. เอกสำรสรุปผลกำรจดั Morning Talk  17. รำยกำร นำนำสำระวิชำกำร (Youtube) 

  7. เอกสำรวิชำกำรตำมที่สมำชิกวฒุิสภำร้องขอ  18. บริกำรเอกสำรจดหมำยเหตุ 

  8. เอกสำรชวนอ่ำน  19. บริกำรข้อมลูข่ำวสำร 

  9. สรุปงำนวิจัย  20. สืบค้นข้อมูลตำมที่ผู้ใชบ้ริกำรร้องขอ 

  10. สรุปรำยงำนประจ ำปีของหน่วยงำน  21. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................... 

     11. สรุปรำยงำนของคณะกรรมำธิกำรและผลกำรด ำเนินกำรของหนว่ยงำน 

 

 

 

 

 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรดำ้นวิชำกำร 

ของส ำนักวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
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2. ท่ำนเคยอ่ำนนรอืใช้บรกิำรวิชำกำรขอ.ส ำนักวิชำกำรผำ่นช่อ.ทำ.ใดบำ้. (เลอืกได้มำกกว่ำ 1 ขอ้) 

 1. แอปพลิเคชนัไลน์ของส ำนักงำน  8. YouTube รำยกำรนำนำสำระวิชำกำร  

         2. ระบบบริกำรวชิำกำร สว (SIS)  9. YouTube รำยกำร BPS Podcast 

 3. อินทรำเน็ตของส ำนักวิชำกำร  10. TikTok ส ำนักวิชำกำร 

 4. ห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส ์  11. หนังสือเวียน 

 5. Senate Digital Document  12. ณ ศูนย์บริกำรวฒุิสภำครบวงจร (Call Center) 

 6. Facebook ห้องสมุดวฒุิสภำ  13. ณ ส ำนักวิชำกำร 

 7. Facebook ส ำนักวิชำกำร  14. อืน่ ๆ (โปรดระบุ) ............................. 

ส่วนที่ 3 ควำมพึ.พอใจต่อเน้ือนำ รูปแหบบ ช่อ.ทำ.กำรใน้บริกำรด้ำนวิชำกำร แหละเจ้ำนน้ำที่/บุคลำกร 
ผู้ใน้บริกำร 

1. ควำมพึ.พอใจขอ.ท่ำนต่อ.ำนดำ้นวิชำกำรขอ.ส ำนักวิชำกำร 

 

ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมพึ.พอใจ 

 

มำกที่สุด 
 

มำก ปำน
กลำ. 

 
 

 
 
 

 

น้อย น้อยท่ีสุด 

1. เนื้อนำ      
1.  เนื้อหำมีควำมเที่ยงตรง มีควำมเป็นกลำง น ำเสนอข้อมลู 

รอบด้ำน โดยปรำศจำกอคต ิ
     

2. ประเดน็หรอืเนื้อหำทนัสมัย สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 

     

3. เนื้อหำสมบรูณ์ครบถว้น มีบทวิเครำะห์หรือประเด็น 
ข้อค้นพบต่ำง ๆ มำน ำเสนอประกอบเนื้อหำ รวมทัง้ 
มีข้อสรปุและข้อเสนอแนะ 

     

4. กำรใช้ภำษำถกูตอ้งตรงตำมหลักกำรใช้ภำษำ เข้ำใจง่ำย 
ใช้ถ้อยค ำสม่ ำเสมอ 

     

5. ประเดน็หรอืเนื้อหำมีควำมสอดคล้องกับควำมสนใจหรอื 
ควำมต้องกำรที่จะน ำไปใช้ประโยชน์ 

     

2. รูปแหบบ      
1. มีควำมทันสมัย นำ่สนใจ อำ่นและท ำควำมเข้ำใจได้งำ่ย      
2. กำรอ้ำงอิงมีควำมถกูต้อง ครบถว้นตำมมำตรฐำน 

ทำงวิชำกำร นำ่เชื่อถือ และสำมำรถตรวจสอบได ้
     

3. มีควำมเหมำะสม และครบถว้น      
3. ช่อ.ทำ.กำรใน้บรกิำรดำ้นวิชำกำร      

1. ขั้นตอนกำรใหบ้รกิำรไม่ยุง่ยำกซบัซ้อน และมคีวำมคลอ่งตวั 
และช่องทำงกำรให้บรกิำรมคีวำมเหมำะสม 
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ประเด็น/ด้ำน 
ระดับควำมพึ.พอใจ 

 

มำกที่สุด 
 

มำก ปำน
กลำ. 

 
 

 
 
 

 

น้อย น้อยท่ีสุด 

2. ควำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำร       
3. ควำมสำมำรถในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอน

กำรใหบ้ริกำร 
     

4. ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรมคีวำมเหมำะสมตรงต่อ 
ควำมต้องกำรของผูร้ับบริกำร 

     

4. เจ้ำนน้ำที่/บุคลำกรผู้ใน้บริกำร      
1. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ และ 

ควำมพรอ้มในกำรใหบ้ริกำรของเจ้ำหนำ้ที่/บุคลำกร 
     

2. มีควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เชน่ กำรตอบ 
ข้อซกัถำม ชีแ้จงขอ้สงสัย ให้ค ำแนะน ำไดเ้ป็นอย่ำงดี 

     

3. ให้บริกำรตอ่ผู้รับบริกำรโดยไม่เลือกปฏิบตัิ      

2. ข้อเสนอแหนะ 
……………………..................................................………………...................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

 

********************** 

 

 

 

 

 

 

 
ขอขอบคุณที่เสียสละเวลำตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ มำ ณ โอกำสนี ้

กลุ่มงำนวิจัยและข้อมลู ส ำนักวิชำกำร 0 2831 9311 
 



 

 

 

รายชื่อสมาชกิวุฒสิภา............................................................................................................................... 

หมายเลขสมาชิกวุฒิสภา........................................................................................................................... 

1. ท่านเคยอ่านหรือใช้บริการด้านวิชาการของส านักวิชาการประเภทใด (เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

  1. บทความทางวิชาการ  12. วารสารวิชาการ (ต้นกลา้วิชาการ พระจันทรา) 

  2. เอกสารประกอบญตัติ  13. บทความวิชาการจากวารสารอภินนัทนาการ 

  3. เอกสารสรุปผลการสมัมนา/เสวนาทางวิชาการ 14. แนะน าหนังสอืใหม ่

  4. เอกสาร Policy Brief  15. กฤตภาคข่าว 

  5. เอกสารกระทู้ถาม  16. รายการ BPS Podcast (Youtube) 

  6. เอกสารสรุปผลการจดั Morning Talk  17. รายการ นานาสาระวิชาการ (Youtube) 

  7. เอกสารวิชาการตามที่สมาชิกวฒุิสภาร้องขอ  18. บริการเอกสารจดหมายเหต ุ

  8. เอกสารชวนอ่าน  19. บริการข้อมลูข่าวสาร 

  9. สรุปงานวิจัย  20. สืบค้นข้อมูลตามที่ผู้ใชบ้ริการร้องขอ 

  10. สรุปรายงานประจ าปีของหน่วยงาน  21. อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................... 

     11. สรุปรายงานของคณะกรรมาธิการและผลการด าเนินการของหนว่ยงาน 

 

2. ท่านเคยอ่านหรือใช้บริการวิชาการของส านักวิชาการผ่านทางช่องทางใดบ้าง (เลือกได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 1. แอปพลิเคชนัไลน์ของส านักงาน  8. YouTube รายการนานาสาระวิชาการ  

         2. ระบบบริการวชิาการ สว (SIS)  9. YouTube รายการ BPS Podcast 

 3. อินทราเน็ตของส านักวิชาการ  10. TikTok ส านักวิชาการ 

 4. ห้องสมดุอิเล็กทรอนกิส ์  11. หนังสือเวียน 

 5. Senate Digital Document  12. ณ ศูนย์บริการวฒุิสภาครบวงจร (Call Center) 

 6. Facebook ห้องสมุดวฒุิสภา  13. ณ ส านักวิชาการ 

 7. Facebook ส านักวิชาการ  14. อืน่ ๆ (โปรดระบุ) ............................. 

 

 

 

 

 

ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ส ำหรับสมำชิกวุฒิสภำ 
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3. ควำมคิดเห็นต่องำนวิชำกำรของส ำนักวิชำกำร 

1. เนื้อหำ (มีความทันสมัย ตรงกับความต้องการที่จะน าไปใช้ประโยชน์) 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

2. รูปแบบกำรน ำเสนอ (E-book / Infographic / Clip VDO / Podcast) (มีความนา่สนใจและท าความเข้าใจง่าย) 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

3. ช่องทำงกำรเผยแพรเ่อกสำรวิชำกำร (เข้าถึงงา่ย หลากหลาย มคีวามเหมาะสม) 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

4. เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บรกิำร (มคีวามรู้ ความสามารถ และความพรอ้มต่อการให้บริการ ในระยะเวลาที่เหมาะสม) 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

4. ข้อเสนอแนะ อื่น ๆ 
……………………..................................................……………….....................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................. 

********************** 
ขอขอบคุณที่เสียสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์มา ณ โอกาสนี ้

กลุ่มงานวิจัยและข้อมลู ส านักวิชาการ 0 2831 9311 



จัดทําโดย
คณะทํางานสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการดานวิชาการ

ของสํานักวิชาการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568




