
  



 

 

 

 

ตามที่สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดกำหนดแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุน การดำเนินการ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งกำหนดจากองคประกอบและภารกิจในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบการ
ดำเนินการตามแผนสงเสริม สนับสนุน การดำเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แผนปฏิบัติการตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตระหวางสำนักงาน ป.ป.ช. ก ับสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และสำนักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับที่ ๒ และแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม
แหงชาติ ระยะท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เปนแนวทางในการดำเนินการ นั้น 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดตระหนักถึงความสำคัญในการสงเสริม สนับสนุน การดำเนินการ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริต และพรอมที่จะขับเคลื่อนสำนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการรักษามาตรฐานองคกรคุณธรรมตนแบบในระดับโดดเดน เพื่อใหการดำเนินการ
เกี่ยวกับการสงเสริม คุณธรรมและจริยธรรมและความโปรงใสของสำนักงานเลขาธกิารวุฒิสภา มีความตอเนื่อง
เปนไปตามเกณฑ รวมท้ังมีระบบ/กลไกการจัดการเรื่องรองเรียน สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จึงไดแตงตั้ง
คณะทำงานพิจารณาเรื่องรองเรียนของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น 
และไดดำเนินการรวบรวมและจัดทำรายงานผลการรับเรื่องรองเรียนของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘) เพื่อใหการ
ดำเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคและเกิดผลเปนรูปธรรม และเปนไปตามมาตรฐานความโปรงใสของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งเพื่อสะทอนความมุงมั่นในการดำเนินจริยธรรมของสำนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  
 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
มิถุนายน ๒๕๖๘  
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สรุปผลการรบัเรื่องรองเรียนของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
(ตั้งแตเดือนตลุาคม ๒๕๖๗ - เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘) 

 

ลำดับท่ี ประจำเดอืน ผลการดำเนินการ 
๑ เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๒ เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๓ เดือนธนัวาคม ๒๕๖๗ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๔ เดือนมกราคม ๒๕๖๘ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๕ เดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๘ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๖ เดือนมีนาคม ๒๕๖๘ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๗ เดือนเมษายน ๒๕๖๘ ไมมีเรื่องรองเรียน 
๘ เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ ไมมีเรื่องรองเรียน 

 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดมีระเบียบการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการใหบริการ

ของสำนัก โดยไดระบุขั้นตอนการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน และไดรายงานผลการดำเนินการ

เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการใหบริการทุกเรื่องใหผูรองไดทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนี้ 

        - หากมีผูรองเรียนไดรายงานใหผูรองทราบทุกเรื่อง 

          เนื่องจากไมมีการรองเรียนการใหบริการของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงไมมีการดำเนินการ

ใหผูรองเรียนไดทราบ 

        - มีขั้นตอนการดำเนินการกำหนดจำนวนวันในการแจงผลใหผูรองทราบ  

          การรองเรียนสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะดำเนินการตามขั้นตอนที่ไดกลาวไวแลว ดังนี้ 

    เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน ภายใน ๑ วันทำการ 

    เสนอผูอำนวยการสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ภายใน ๑ วันทำการ 

    แจงบุคลากร/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน ๒ วันทำการ 

    ติดตามผลการดำเนินงาน ภายใน ๒ วันทำการ 

    แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ ภายใน ๒ วันทำการ 

    ทั้งนี้ ยังไมมีเรื่องรองเรียน จึงไมไดดำเนินการตามขั้นตอนดังกลาว 

สำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล แตงตั้งคณะทำงานรับเรื่องรองเรียนฯ และไดจัดทำรายงาน 

สงผูบังคับบัญชาเพ่ือรายงานผลเปนประจำทุกเดือน ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 
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ภาคผนวก 
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รายงานสรุปผลการรับเรือ่งรองเรยีนของสำนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เปนรายเดอืน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

(ตลุาคม ๒๕๖๗ - พฤษภาคม ๒๕๖๘) 
 เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ 
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เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
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เดือนธนัวาคม ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

๑๐ 



เดือนมกราคม ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๑ 
 



เดือนกุมภาพันธ ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 
 



เดือนมีนาคม ๒๕๖๘ 
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เดือนเมษายน ๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๔ 



เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 
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