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ค ำน ำ 

 รายงานสรุปกิจกรรมการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการ
ประชุม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมการให้บริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุมและการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ได้แก่ สมาชิกวุฒิสภา กรรมาธิการของวุฒิสภา บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการดังกล่าว 
 โดยสาระส าคัญของรายงานสรุปกิจกรรมดังกล่าว ประกอบด้วย โครงสร้าง หน้าที่และ
อ านาจของส านักการประชุม ขั้นตอนการให้บริการตามภารกิจของส านัก การส ารวจความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านัก  ประโยชน์ของกิจกรรมและการน ามาปรับใช้ในส านัก  
เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุม และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม 
โดยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุม 
มีความโปร่งใสมากขึ้น อีกทั้งสามารถน าความเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการไปปรับปรุง
กระบวนการท างานหรือพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุมให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

 
 
 

ส านักการประชมุ 
ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

มิถุนายน ๒๕๖๘ 
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สารบัญ 

 

 หน้า 
  

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
๑. โครงสรา้ง หน้าที่และอ านาจของส านักการประชุม  ๑ 
๒. ขั้นตอนการให้บรกิารตามภารกิจของส านักการประชุม  ๓ 
๓. การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักการประชุม ๔ 
    ๓.๑ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏบิัตหิน้ำทีร่ำชกำร 
          ของส ำนักกำรประชุม  

 
๔ 

    ๓.๒ วธิีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิหน้ำทีร่ำชกำร 
          ของส ำนักกำรประชุม  

 
๖ 

    ๓.๓ กำรให้บริกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏบิัตหิน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชมุ    
          (ตั้งแตว่ันที ่๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ ถงึวนัที่ ๖ มถิุนำยน ๒๕๖๘) 

 
๖ 

          ๑) กลุม่งำนบรหิำรทั่วไป  ๖ 
          ๒) กลุม่งำนญตัต ิ ๖ 
          ๓) กลุม่งำนกระทู้ถำม ๑๐ 
          ๔) กลุม่งำนพระรำชบัญญตั ิ ๑๓ 
          ๕) กลุม่งำนระเบียบวำระกำรประชมุวฒุิสภำ ๑๕ 
    ๓.๔ สรปุผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิหน้ำที่รำชกำร 
          ของส ำนักกำรประชุม (ตั้งแตว่ันที ่๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ ถงึวนัที่ ๖  
          มถิุนำยน ๒๕๖๘) 

 
 

๑๗ 
๔. ประโยชน์ของกิจกรรมและการน ามาปรับใช้ในส านกัการประชุม ๑๙ 
ภาคผนวก ๒๑ 
- แบบบริกำรส ำนักกำรประชุม ๒๒ 
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 ส ำนักกำรประชุมมีโครงสร้ำง รวมทั้งหน้ำที่และอ ำนำจตำมประกำศรัฐสภำ เรื่อง กำรแบ่ง 
ส่วนรำชกำรภำยใน และกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำน  
เลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. ๒๕๖๓ สรุปได้ ดังนี้ 

 ส ำนักกำรประชุมมีหน้ำที่และอ ำนำจ ดังน้ี 
๑. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนสำรบรรณและธุรกำรทั่วไปของส ำนัก  
๒. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับด้ำนงำนเลขำนุกำรของที่ประชุมวุฒิสภำ  
๓. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินสถำนกำรณ์ และเปรียบเทียบ

ร่ำงพระรำชบัญญัติ ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระรำชก ำหนดที่วุฒิสภำต้องพิจำรณำ
ตำมรัฐธรรมนูญและข้อบังคับกำรประชุม  

๔. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับร่ำงญัตติ และค ำแปรญัตติให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ รวมทั้งวิเครำะห์ 
และตรวจสอบข้อมูลเพื่อประกอบกำรพิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำนวุฒิสภำ  

๕. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับร่ำงกระทู้ถำม ให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ รวมทั้งวิเครำะห์และตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อประกอบกำรพิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำนวุฒิสภำ  

๖.ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเลือก แต่งตั้ง ให้ค ำแนะน ำหรือให้ควำมเห็นชอบให้บุคคล 
ด ำรงต ำแหน่ง ตลอดจนกำรถอดถอนที่ต้องด ำเนินกำรในที่ประชุมวุฒิสภำ ตำมที่รัฐธรรมนูญก ำหนด  

๗. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรนัดประชุมและระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำ  
๘. ด ำเนินกำรจัดท ำขั้นตอน แนวทำง และวิธีกำรด ำเนินกำรประชุมวุฒิสภำ  
๙. ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรลงมติของที่ประชุมวุฒิสภำ และยืนยันมติของที่ประชุมวุฒิสภำ

ไปยังส่วนรำชกำร หน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
๑๐. ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  

โดยส ำนักกำรประชุมแบ่งส่วนรำชกำรภำยในเป็น ๕ กลุ่มงำน ได้แก่  
 
 

 
                      มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนสำรบรรณและธุรกำรทั่วไป  
งำนพัสดุ ครุภัณฑ์ กำรเงิน และงบประมำณประจ ำงวด งำนทะเบียนและข้อมูลด้ำนงำนบุคคลเบื้องต้น 
กำรจัดท ำแผนงำนและงบประมำณ รวมถึงกำรประสำนงำนด้ำนแผนรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและ 
กำรใช้จ่ำยงบประมำณและสถิติ งำนเลขำนุกำรของที่ประชุมวุฒิสภำ จัดท ำบัตรออกเสียงลงคะแนน 
จัดเตรียมเอกสำรและอุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรประชุมวุฒิสภำ วำงแผน พัฒนำกำรอ ำนวยควำมสะดวก 

รำยงำนสรุปกิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
ของส ำนักกำรประชุม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป  
 

๑. โครงสรำ้ง หน้ำที่และอ ำนำจของส ำนักกำรประชุม  



๒ 
 

 

ให้แก่สมำชิกวุฒิสภำในกำรประชุมวุฒิสภำ ประสำนกับผู้แทนของส่วนรำชกำร หน่วยงำนหรือองค์กรอิสระ
ที่มำชี้แจงต่อที่ประชุมวุฒิสภำ และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 
 
                      
                     มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบ 
กำรพิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำนวุฒิสภำเกี่ยวกับญัตติ จัดท ำร่ำงญัตติและร่ำงค ำแปรญัตติ
ให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ติดตำมมติและยืนยันมติของที่ประชุมไปยังหน่วยงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือด ำเนินกำรตำมมติของที่ประชุม ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ที่ต้องด ำเนินกำรหรือปฏิบัติตำมมติของที่ประชุม จัดท ำข้อมูลสถิติในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับญัตติ 
รวมทั้งกำรให้บริกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ ส่วนรำชกำรและประชำชนทั่วไป ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเลือก 
แต่งตั้ง ให้ค ำแนะน ำ หรือให้ควำมเห็นชอบให้บุคคลด ำรงต ำแหน่งตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  
ที่ต้องด ำเนินกำรในที่ประชุมวุฒิสภำ ศึกษำ วิเครำะห์ และให้ควำมเห็นในกำรเสนอเรื่องเพ่ือให้ 
ที่ประชุมวุฒิสภำพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหรือรับทรำบตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูหรอืกฎหมำยอืน่ 
ตรวจสอบและให้ควำมเห็นในกำรเสนอเรื่องเพ่ือขอให้ที่ประชุมวุฒิสภำพิจำรณำกรณีกำรให้เอกสิทธิ์  
หรือควำมคุ้มกันแก่สมำชิกวุฒิสภำในระหว่ำงสมัยประชุมตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ปฏิบัติงำนอื่นใด 
ที่ต้องด ำเนินกำรในที่ประชุมวุฒิสภำในกรณีที่มิได้ก ำหนดว่ำเป็นควำมรับผิดชอบของกลุ่มงำนใด  
และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 
 
  
                     มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบ 
กำรพิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำนวุฒิสภำเกี่ยวกับกระทู้ถำม จัดท ำร่ำงกระทู้ถำม 
ให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ แจ้งผลกำรวินิจฉัย จัดส่งส ำเนำกระทู้ถำมไปยังผู้ตั้งกระทู้ถำมและรัฐมนตรี   
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้องที่ต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรตอบกระทู้ถำม  
แจ้งเหตุขัดข้อง จัดส่งส ำเนำค ำตอบไปยังผู้ตั้งกระทู้ถำม  จัดท ำข้อมูลและสถิติในกำรด ำเนินกำร 
เกี่ยวกับกระทู้ถำม รวมทั้งกำรให้บริกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ ส่วนรำชกำรและประชำชนทั่วไป  
และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 
 
 
       มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์ ติดตำม และประเมินสถำนกำรณ์
เกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติ ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระรำชก ำหนดที่วุฒิสภำ 
ต้องพิจำรณำตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ วิเครำะห์และเปรียบเทียบสำระส ำคัญของร่ำงพระรำชบัญญัติ  
ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระรำชก ำหนดที่วุฒิสภำต้องพิจำรณำตำมบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของวุฒิสภำ ตรวจสอบ พิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำน

๒) กลุ่มงำนญัตต ิ 
 

๓) กลุ่มงำนกระทู้ถำม 
 

๔) กลุ่มงำนพระรำชบัญญตั ิ 
 



๓ 
 

 

วุฒิสภำเกี่ยวกับกระบวนกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ  ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
หรือพระรำชก ำหนดที่วุฒิสภำต้องพิจำรณำตำมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญและข้อบังคับกำรประชุม  
ติดตำมผลกำรประชุมและมติของที่ประชุมวุฒิสภำเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติ  ร่ำงพระรำชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญ หรือพระรำชก ำหนด แจ้งผลกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ ร่ำงพระรำชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระรำชก ำหนดไปยังส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  จัดท ำข้อมูล 
และสถิติในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติ  ร่ำงพระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
หรือพระรำชก ำหนดที่วุฒิสภำได้รับไว้พิจำรณำ รวมทั้งกำรให้บริกำรแก่สมำชิกวุฒิสภำ  ส่วนรำชกำร 
และประชำชนทั่วไป และปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย  
 
 
 
       มีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบด ำเนินกำรศึกษำ วิเครำะห์ ติดตำม และประเมิน
สถำนกำรณ์เพ่ือวำงแผนกำรด ำเนินกำรประชุมวุฒิสภำ  ศึกษำและวิเครำะห์เรื่องที่เสนอให้ที่ประชุม
วุฒิสภำพิจำรณำเพื่อจัดท ำหนังสือนัดประชุมและระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำ จัดท ำส ำเนำเอกสำร
กำรประชุมและระเบียบวำระกำรประชุมให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
จัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวำระกำรประชุมให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ  ส่วนรำชกำรและหน่วยงำน 
ที่เกี่ยวข้อง ศึกษำและวิเครำะห์เรื่องที่บรรจุอยู่ในระเบียบวำระกำรประชุมเพื่อจัดท ำขั้นตอนกำรประชุม
วุฒิสภำ ประสำนงำนและวำงแผนกำรปฏิบัติงำนกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
และปฏิบัติงำนอื่นที่ได้รับมอบหมำย 

 

 

 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำมหน้ำที่และอ ำนำจซึ่งเป็นภำรกิจของส ำนักกำรประชุมนั้น  

มีทั้งภำรกิจทำงด้ำนวิชำกำรและด้ำนธุรกำร ซึ่งผู้ทีม่ำขอรับบริกำร ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ กรรมำธิกำร
ของวุฒิสภำ บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ บุคคลในวงงำนรัฐสภำ และประชำชน  
โดยผู้รับบริกำรจะมำขอรับบริกำรในรูปแบบที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมประสงค์ของผู้รับบริกำร  
ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมจะให้บริกำรตำมขั้นตอน ดังนี้  

๑. เมื่อเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมได้รับกำรร้องขอจำกผู้รับบริกำร เช่น ขอให้ร่ำงญัตติ 
หรือร่ำงกระทู้ถำม ขอเอกสำรร่ำงพระรำชบัญญัติหรือเอกสำรประกอบระเบียบวำระกำรประชุม
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมจะด ำเนินกำรตำมที่ได้รับกำรร้องขอโดยไม่ชักช้ำ  

๒. เมื่อเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมด ำเนินกำรตำมที่ได้รับกำรร้องขอเสร็จแล้ว จะส่งมอบ 
งำนที่ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จดังกล่ำวให้ผู้รับบริกำร และให้ผู้รับบริกำรกรอกข้อมูลใน “แบบบริกำร
ส ำนักกำรประชุม” เพื่อรับมอบงำน 

 

๕) กลุ่มงำนระเบียบวำระกำรประชุมวุฒสิภำ  

๒. ขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมภำรกิจของส ำนักกำรประชุม  



๔ 
 

 

๓. เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมเสนอแบบบริกำรส ำนักกำรประชุมที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ 
ท่ีได้ให้บริกำรให้ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนและผู้อ ำนวยกำรส ำนักกำรประชุมเพ่ือให้รับทรำบว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมมีกำรให้บริกำรในเรื่องใดบ้ำงและให้บริกำรแก่ผู้ใด  

๔. ส ำนักกำรประชุมด ำเนินกำรประมวลผลควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรเพื่อน ำข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรให้บริกำรของส ำนักกำรประชุมในโอกำสต่อไป 

 
 

 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมมีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมว่ำ ปฏิบัติงำนได้ตรงตำมควำมคำดหวัง
ของผู้รับบริกำรหรือไม่ โดยให้ผู้รับบริกำรระบุระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักกำรประชุม เมื่อมีกำรส่งมอบงำนที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ พร้อมกันนี้ ผู้รับบริกำรสำมำรถ 
ระบุควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมได้อีกด้วย  
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรดังกล่ำว นอกจำกจะเป็นกำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมแล้ว ยังเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้อื่น 
ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมมีควำมโปร่งใสมำกขึ้น และต้อง
รับผิดชอบต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของตนเองด้วย อีกทั้งส ำนักกำรประชุมยังสำมำรถน ำควำมเห็น
หรือข้อเสนอแนะที่มีต่อกำรให้บริกำรไปปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหรือพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรของเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมให้ดียิ่งขึ้นได้อีกด้วย   

 

 
  

ส ำนักกำรประชุมได้ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร โดยให้ผู้รับบริกำร
กรอกข้อมูลใน “แบบบริกำรส ำนักกำรประชุม” ซึ่งแบบบริกำรดังกล่ำวจ ำแนกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ประกอบด้วย กลุ่มงำนของส ำนักกำรประชุม 
ท่ีเป็นผู้ให้บริกำร วัน/เดือน/ปี/ที่ให้บริกำร ชื่อและประเภทของผู้รับบริกำร เรื่องที่มำขอรับบริกำร 
รำยละเอียดกำรให้บริกำร ระยะเวลำที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และลำยมือชื่อเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุม 
ที่เป็นผู้ให้บริกำร 

ส่วนที่ ๒ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยผู้รับบริกำรต้องระบุข้อมูลทั่วไป  
(ชื่อ – นำมสกุล วัน/เดือน/ปีที่ได้รับบริกำร สถำนที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์) พร้อมทั้ง ระบุ 
ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุม โดยจ ำแนกควำมพึงพอใจ
เป็น ๓ ระดับ ได้แก่ พึงพอใจมำก พึงพอใจปำนกลำง และพึงพอใจน้อย โดยระดับมำก (เทียบเท่ำ 
ร้อยละ ๑๐๐) ระดับปำนกลำง (เทียบเท่ำร้อยละ ๕๐) และระดับน้อย (เทียบเท่ำร้อยละ ๒๕) นอกจำกนี้ 

๓.๑ แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชมุ  

๓. กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุม 



๕ 
 

 

ผู้รับบริกำรสำมำรถแสดงควำมเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่มีต่อกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักกำรประชุมได้อีกด้วย ซึ่งส ำนักกำรประชุมจะได้น ำควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะดังกล่ำว 
ไปปรับปรุงหรือพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมตอ่ไป  

 
       
 



๖ 
 

 

 
 

ส ำนักกำรประชุมได้ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักประชุม  
โดยใช้วิธีกำรให้ผู้รับบริกำรระบุระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนัก 
กำรประชุม หลังจำกเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักกำรประชุมส่งมอบงำนที่ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว 
ให้กับผู้รับบริกำร โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจดังกล่ำวใช้  “แบบบริกำรส ำนักกำรประชุม”  
ซึ่งเป็นเอกสำร มีข้อควำมที่สั้น กระชับ เข้ำใจง่ำย และเป็นกำรประเมินหลังรับบริกำร (post – 
service evaluation) ซึ่งวิธีกำรดังกล่ำวท ำให้ได้ผลกำรประเมินซึ่งเป็นระดับควำมพึงพอใจ 
ที่เกิดขึ้นทันทีหลังจำกที่ผู้รับบริกำรได้รับมอบงำนจำกเจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุม 
 

 

 

 

 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑. นำยสันติชัย  พัฒนชำต ิ ประธำนกรรมกำร
อ ำนวยกำรเลอืกผูแ้ทน 

ก.ร. 

๑. หบีเลือกตั้ง จ ำนวน ๑ หบี 
๒. คหูำเลือกตัง้ จ ำนวน ๕ 
คูหำ  

๑๓ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑. นำงสำวยุพิน  พรพันธ ์ กลุ่มงำนบรกิำร
เอกสำรอ้ำงองิ 

ส ำนักกรรมำธกิำร ๑ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
สถำบนัวิจัยวิทยำศำสตรแ์ละ
เทคโนโลยีแห่งชำต ิ

๓ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๒. นำงสำวกำญจนำ   
ผลำชีวะ 

กลุ่มงำนกฎหมำย ๒ 
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... 

๔ พฤศจกิำยน 
๒๕๖๗ 

๓.๒ วิธกีำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำทีร่ำชกำรของส ำนักกำรประชุม  

๑) กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป จ ำนวน ๑ ครั้ง 

 

๓.๓ กำรให้บรกิำรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรปฏิบัติหน้ำทีร่ำชกำรของส ำนักกำรประชุม (ตั้งแตว่ันท่ี ๑ 
ตุลำคม ๒๕๖๗ ถึงวันท่ี ๖ มิถุนำยน ๒๕๖๘) 

๒) กลุ่มงำนญัตต ิจ ำนวน ๒๖ ครั้ง 

 



๗ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๓. นำยกฤติน  ผกูพัน กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
แก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... 

๔ พฤศจกิำยน 
๒๕๖๗ 

๔. นำยปรญิญำ   
วงศ์เชิดขวญั 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ให้ตั้งคณะกรรมำธิกำรวิสำมญั
ศึกษำปญัหำแรงงำนตำ่งด้ำว
เข้ำเมอืงโดยผดิกฎหมำย 

๒๓ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๕. นำงสำวสร้อยทิพย์  
สร้อยพูล 

กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำร ดังนี ้
๑. ร่ำงพระรำชบญัญตัิอ ำนำจ
เรียกของคณะกรรมำธิกำร
วิสำมญัฯ 
๒. ร่ำงพระรำชบญัญตัิจดัตัง้
ศำลภำษีอำกรฯ 

๒๓ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๖. นำยสมผล   
อังศุวฒันำกุล 

กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำร ดังนี ้
๑. ร่ำงพระรำชบญัญตัิจดัตัง้
ศำลภำษีอำกรและวธิีพิจำรณำ
คดีภำษีอำกร (ฉบบัที่ ..)  
พ.ศ. .... 
๒. ร่ำงพระรำชบญัญตัิอ ำนำจ
เรียกของคณะกรรมำธิกำรของ
สภำผู้แทนรำษฎรและวุฒิสภำ 
พ.ศ. .... 

๒๔ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๗. นำงสำวยุพิน  พรพันธ ์ กลุ่มงำนบรกิำร
เอกสำรอ้ำงองิ 

ส ำนักกรรมำธกิำร ๑ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
จัดตัง้ศำลภำษีอำกรและ 
วิธีพิจำรณำคดีภำษีอำกร  
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๒๕ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๘. นำงธนิสร  ยอดอนิทร์ กลุ่มงำนบรกิำร
เอกสำรอ้ำงองิ 

ส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

รับเอกสำร ร่ำงพระรำชบญัญัติ
อ ำนำจเรียกของ
คณะกรรมำธิกำรของสภำ
ผู้แทนรำษฎรและวฒุิสภำ  
พ.ศ. .... 

๒๗ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 



๘ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๙. นำงสำวปณธิำน   
เยี่ยงกุลเชำว ์

กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

ขอรับไฟลร์่ำงพระรำชบญัญตัิ
แก้ไขเพ่ิมเติมพระรำชก ำหนด 
กำรประมง พ.ศ. ๒๕๕๘ 
พ.ศ. .... 

๖ มกรำคม 
๒๕๖๘ 

๑๐. นำยพัลลภ  วงค์พำณิช กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำรพระรำชก ำหนด 
ภำษีส่วนเพ่ิม พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๘ มกรำคม 
๒๕๖๘ 

๑๑. นำยวรีะพันธ์  
สุวรรณนำมัย 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอใหว้ฒุิสภำ
พิจำรณำแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำด้ำนบคุลำกรในระบบ
สำธำรณสขุของประเทศไทย 
แนวทำงกำรแกไ้ขเพื่อ 
ควำมยัง่ยืน 

๒๗ มกรำคม 
๒๕๖๘ 

๑๒. นำยมังกร  ศรเีจรญิกุล สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ปัญหำกำรขำด
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนนิงำน
ช่วยเหลอืประชำชนของ 
ศูนย์ด ำรงธรรม 

๕ กมุภำพันธ ์
๒๕๖๘ 

๑๓. นำงสำววรนนัต ์ 
มงคลน ำสุวิทย ์

กลุ่มงำนวิสำมัญ ๕
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำร ดังนี ้
๑. กำรให้ควำมเหน็เกี่ยวกับ
กำรตรำพระรำชกฤษฎีกำฯ  
๒. ร่ำงพระกฤษฎีกำ 
กำรก ำหนดให้ผูร้ับบริกำรช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรต่อใบอนญุำต
แทนกำรยื่นค ำขอต่อใบอนญุำต 

๗ กุมภำพนัธ ์
๒๕๖๘ 

๑๔. นำยพัลลภ  วงค์พำณิช กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองและส่งเสริมวิถีชวีติ
กลุ่มชำติพันธุ ์พ.ศ. .... 

๑๐ กมุภำพันธ์ 
๒๕๖๘ 

๑๕. นำยกฤติน  ผกูพัน กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองและส่งเสริมวิถีชวีติ
กลุ่มชำติพันธุ ์พ.ศ. .... 

๑๐ กมุภำพันธ์ 
๒๕๖๘ 

๑๖. นำยธวัช  สุระบำล สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ให้วุฒิสภำพิจำรณำปญัหำ 
รำคำข้ำวตกต่ ำ 
 

๒๔ กมุภำพันธ์ 
๒๕๖๘ 



๙ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑๗. นำยปรญิญำ   
วงษ์เชดิขวัญ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอใหว้ฒุิสภำ
พิจำรณำแนวทำงกำรป้องกนั
ปรำบปรำมและแก้ไขปัญหำยำ 
เสพติด 

๑๑ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๑๘. นำงสำวสุธรีำ  จินำยน กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำร เรื่อง ขอให้ประธำน
วุฒิสภำสง่ค ำร้องเพื่อขอให้ 
ศำลรัฐธรรมนญูวนิิจฉัย 
ควำมเปน็รัฐมนตรีสิน้สุดลง 

๑๘ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๑๙. นำงสำวปณธิำน   
เยี่ยงกุลเชำว ์

กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๒๔ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๒๐. นำยพัลลภ  วงค์พำณิช กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๒๔ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๒๑. นำงธนิสร  ยอดอนิทร์ กลุ่มงำนบรกิำร
เอกสำรอ้ำงองิ 

ส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๒๗ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๒๒. พลเอก สมเจตน์  
บุญถนอม 

อดีตสมำชิกวฒุิสภำ รับเอกสำร ดังนี ้
๑. ร่ำงพระรำชบญัญตัิบริษทั 
๒. ร่ำงพระรำชบญัญตัแิรงงำน 

๓ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๒๓. นำยอดิสรณ์   
เนตรทอง 

กลุ่มงำนกรรมำธิกำร
วิสำมญักิจกำรวฒุิสภำ
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
เงินเดือนและเงนิประจ ำ
ต ำแหนง่ของข้ำรำชกำร 
พลเรือนกลำโหม พ.ศ. .... 

๔ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๒๔. นำยสมผล   
อังศุวฒันำกุล 

กลุ่มงำนกฎหมำย ๒
ส ำนักกฎหมำย 

รับเอกสำรรำ่งพระรำชบัญญัติ
เงินเดือนและเงนิประจ ำ
ต ำแหนง่ของข้ำรำชกำร 
พลเรือนกลำโหม พ.ศ. .... 

๔ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๒๕. นำงหทัยมำศ  หมีกุละ กลุ่มพัฒนำกำรเมืองฯ 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

ขอข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมำธิกำรวิสำมญั 
 
 
 

๒๒ พฤษภำคม 
๒๕๖๘ 



๑๐ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๒๖. นำยวรียุทธ  สร้อยทอง สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ตั้งคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 
เพื่อศึกษำแนวทำง 
ในกำรแก้ปญัหำและยกระดบั
มำตรฐำนคุณภำพน้ ำประปำ 
ที่สะอำดและดื่มได ้

๒๖ พฤษภำคม 
๒๕๖๘ 

 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง นโยบำย
กำรถำ่ยโอนโรงพยำบำล
ส่งเสริมสขุภำพต ำบล 

๒ สิงหำคม 
๒๕๖๗ 

๒. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม  
เรื่อง ควำมคบืหน้ำร่ำง
พระรำชบัญญัตริะเบียบ
ข้ำรำชกำรสำธำรณสุข พ.ศ. .... 

๙ สิงหำคม 
๒๕๖๗ 

๓. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำร
ควบคุมบหุรีไ่ฟฟ้ำในกลุ่มเดก็
และเยำวชน 

๑๓ กนัยำยน 
๒๕๖๗ 

๔. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง แนวทำง
ส่งเสริมกำรใชป้ระโยชน์จำก
อำกำศยำนไร้คนขับหรือโดรน 
(Drone) 

๓ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๕. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำง กระทู้ถำม มำตรกำร
ป้องกนัและเยียวยำควำม
เสียหำยจำกเหตุกำรณ์ไฟไหม้
รถบัสทศันศกึษำของนกัเรียน 

๓ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๖. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง มำตรกำร
ช่วยเหลอืผุ้ประสบภัยอำกำศ
หนำว 

๑๗ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๓) กลุ่มงำนกระทู้ถำม จ ำนวน ๒๓ ครั้ง 

 



๑๑ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๗. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง มำตรกำร
ช่วยเหลอือุตสำหกรรมกำรผลิต
ยำนยนต์และชิ้นสว่นยำนยนต์
ของไทย 

๒๘ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๘. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง มำตรกำร
ส่งเสริมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของอำสำสมคัร
สำธำรณสขุประจ ำหมูบ่้ำน 

๑๑ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๗ 

๙. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง มำตรกำร
ส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรผลติ
ภำพยนตร์ไทย 

๑๑ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๗ 

๑๐. นำยยุคล   
ชนะวัฒน์ปญัญำ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรเจรจำ
ผลประโยชนร์่วมกันในเขตพ้ืนที่
อ้ำงสิทธิ์ทบัซอ้น ไทย – 
กัมพูชำ 

๑๒ พฤศจิกำยน 
๒๕๖๗ 

๑๑. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง นโยบำย
แก้ไขปญัหำโรคพยำธิใบไม้ตบั
และมะเรง็ท่อน้ ำด ี

๓ ธนัวำคม 
๒๕๖๗ 

๑๒. นำยเศรณี  อนิลบล สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรขอ
ผ่อนปรนเปิดใช้เสน้ทำงจดุตดั
ทำงข้ำมรถไฟจุดบ้ำนหนองโพ 
อ ำเภอตำคลี จงัหวัด
นครสวรรค ์

๑๗ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๑๓. นำยมังกร  ศรเีจรญิกูล สำมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรแก้ไข
ปัญหำน้ ำทว่มในเขตเทศบำล
เมืองน่ำยและอ ำเภอภูเพียงที่
ได้รบัผลกระทบจำกกำร
ก่อสร้ำงฝำยชงน้อย 

๒๐ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๑๔. นำยเศรณี  อนิลบล สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง ปญัหำ
รำคำมนัส ำปะหลังตกต่ ำใน
ฤดูกำลปี พ.ศ. ๒๕๖๗ – 
๒๕๖๘ 

๒๓ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 



๑๒ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑๕. นำงประทมุ  วงศ์สวัสดิ ์ สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง ควำมลำ่ช้ำ
ในกำรรื้อถอนอำคำรโครงกำร
วอเตอร์ฟร้อนท์ เมืองพัทยำ 

๓ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๑๖. นำยมังกร  ศรเีจรญิกูล สำมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง ควำม
คืบหน้ำโครงกำรสร้ำงเขื่อนน้ ำ 
อ.เชียงสำ จังหวัดน่ำน  
ให้สำมำรถใช้ผลิตพลังงำน
ไฟฟ้ำได ้
 

๓ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๑๗. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง  
กำรส่งเสริมและสนับสนุน
แนวคดิและกำรด ำเนนิงำนของ
ขบวนกำรแพทย์ชนบท 

๑๓ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๑๘. นำยเศรณี  อนิลบล สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรแก้ไข
ปัญหำควำมเดือดร้อนของ
เกษตรกรในจงัหวัดชุมพรไร้
ที่ดินท ำกิน 

๙ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๑๙. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรผลติ
ก ำลังคนสำขำเภสัชศำสตร์ใน
มหำวิทยำลัยที่ตัง้อยู่ในภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

๑๕ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๒๐. นำยยุคล   
ชนะวัฒน์ปญัญำ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรจดัตั้ง
ศูนย์บรหิำรจัดกำรผลไม ้

๑๗ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๒๑. นำยเปรมศกัดิ ์  
เพียยุระ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง แนวทำงใน
กำรส่งเสริมและสนับสนุน
อำชีพรักษำควำมปลอดภัย 

๒๓ มกรำคม 
๒๕๖๗ 

๒๒. นำงประทมุ  วงศ์สวัสดิ์ สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำร
ส่งเสริม Soft Power ของไทย
ในรัสเซีย 

๒๙ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๒๓. นำงประทมุ  วงศ์สวัสดิ์ สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงกระทูถ้ำม เรื่อง กำรเพ่ิม
อัตรำก ำลังของต ำรวจท่องเที่ยว
ให้เพียงพอกับภำรกิจหน้ำที ่

๒๙ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

 



๑๓ 
 

 

 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๑. นำยกฤติน  ผกูพันธ ์ ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัต ิ
กำรอดุมศกึษำ (ฉบบัที่ ..)  
พ.ศ. .... (รวม ๔ ฉบับ) 

๑๕ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๒. นำยพัลลภ   
วงค์พำนิช 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกฎหมำย 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัต ิ
กำรอดุมศกึษำ (ฉบบัที่ ..)  
พ.ศ. .... (รวม ๔ ฉบับ) 

๑๕ ตุลำคม 
๒๕๖๗ 

๓. นำยฌำนวัชร์   
หุ้นอิทธิดิษฐ ์

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ
ญัตติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ขอให้วฒุิสภำพิจำรณำหำ
แนวทำงในกำรป้องกันแก้ไข
และชว่ยเหลอืเยียวยำ 
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำก 
กรณีเหตไุฟไหมร้ถบัส 
ทัศนศกึษำของนักเรียนฯ 

๔ พฤศจกิำยน 
๒๕๖๗ 

๔. นำยอุดม  สีทัพไทย ผู้ปฏิบัติงำน 
สมำชิกวุฒิสภำ  

(สว. ชูชีพ  เอื้อกำรณ)์ 

ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ให้วุฒิสภำมีมติให้
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง
คมนำคมเข้ำรว่มประชุม
วุฒิสภำเพื่อแถลงข้อเท็จจริง
หรือชีแ้จงเกี่ยวกบักำรแก้ไข
ปัญหำกรณีพิพำทกำรใช้ที่ดนิ
บริเวณเขำกระโดง (จดัรปูแบบ) 

๑๗ ธันวำคม 
๒๕๖๗ 

๕. นำงรตัติกำญต ์ 
นวลสขุ 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกฎหมำย 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัต ิ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี 
พ.ศ. .... 

๓ มนีำคม 
๒๕๖๘ 

๖. นำงสำวปณธิำน  
เยี่ยงกุลเชำว ์

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัตหิำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนี พ.ศ. .... 

๓ มนีำคม 
๒๕๖๘ 

๔) กลุ่มงำนพระรำชบัญญตัิ จ ำนวน ๑๓ ครั้ง 

 



๑๔ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

๗. นำงสำวยุพิน   
พรพันธ ์

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๑ 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัติ
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำน ี 
พ.ศ. .... 

๔ มนีำคม 
๒๕๖๘ 

๘. นำยปรญิญำ  
วงษ์เชดิขวัญ 

สมำชิกวุฒิสภำ ร่ำงญตัติ เรื่อง ขอเสนอญัตต ิ
ให้วุฒิสภำพิจำรณำ 
หำแนวทำงแก้ไขปญัหำและ
ควบคุมกำรเปดิสถำนศึกษำ 
ผิดกฎหมำยของคนต่ำงด้ำว 
ในประเทศไทย 

๑๔ มีนำคม 
๒๕๖๘ 

๙. นำยสมผล   
อังศุวฒันำกุล 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกฎหมำย 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรจดัสรร
ที่ดิน (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

๔ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๑๐. นำยอดิสรณ์   
เนตรทอง 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๓ 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรจดัสรร
ที่ดิน (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

๔ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๑๑. นำยสมผล  
อังศุวฒันำกุล 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกฎหมำย 

ขอรบัเอกสำรพระรำชก ำหนด
มำตรกำรป้องกนัและปรำบปรำม
อำชญำกรรมทำงเทคโนโลยี  
(ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๖๘ และ 
พระรำชก ำหนดกำรประกอบ
ธุรกจิสินทรัพยด์ิจิทัล (ฉบบัที ่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๖๘ รวม ๒ ฉบับ 

๒๑ เมษำยน 
๒๕๖๘ 

๑๒. นำงสำวหทัยมำศ  
หมีกุละ 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกรรมำธกิำร ๒ 

ขอข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่ง
กรรมำธิกำรวิสำมญัพิจำรณำ
ร่ำงกฎหมำยและญัตติของ
สมำชิกวุฒิสภำ 

๒๒ พฤษภำคม 
๒๕๖๘ 

๑๓. นำงรตัติกำญต ์ 
นวลสขุ 

ข้ำรำชกำร 
ส ำนักกฎหมำย 

ขอรับเอกสำร 
ร่ำงพระรำชบัญญัติจดัระเบยีบ
ทรัพย์สินพระมหำกษตัริย ์ 
(ฉบับที ่..) พ.ศ. .... 

๒๙ พฤษภำคม 
๒๕๖๘ 

 

 



๑๕ 
 

 

 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

1. นางสาวปทมุรตัน ์ 
รุ่งโรจน ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่1 - 2 

13 ธันวาคม 
2567 

2. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่1 

16 ธันวาคม 
2567 

3. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่2 

17 ธันวาคม 
2567 

4. นางนนทพร   
แก้วมะเริง 

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา 

17 มกราคม 
2568 

5. นางนนทพร   
แก้วมะเริง 

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่13 - 14 

6 กุมภาพนัธ ์
2568 

6. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่13 

10 กมุภาพันธ์ 
2568 

7. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่14 

11 กมุภาพันธ์ 
2568 

8. นางสาวเกษมศร ี 
ไชยลังกาพิงค ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่15 - 16 

14 กมุภาพันธ์ 
2568 

9. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่15 

17 กมุภาพันธ์ 
2568 

10. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศริิรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่16 

18 กมุภาพันธ์ 
2568 

๕) กลุ่มงำนระเบียบวำระกำรประชุมวุฒสิภำ จ ำนวน ๒๖ ครั้ง 

 

 



๑๖ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

11. นางสาวปทมุรตัน ์ 
รุ่งโรจน ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา 
ครั้งที ่17 - 18 

20 กมุภาพันธ์ 
2568 

12. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่17 

24 กมุภาพันธ์ 
2568 

13. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่18 

25 กมุภาพันธ์ 
2568 

14. นางนนทพร   
แก้วมะเริง 

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่19 - 20 

28 กมุภาพันธ์ 
2568 

15. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์  

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่19 

3 มนีาคม 
2568 

16. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่20 

4 มนีาคม 
2568 

17. นางสาวเกษมศร ี 
ไชยลังกาพิงค ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่21 - 22 

6 มนีาคม 
2568 

18. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์  

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่21 

10 มีนาคม 
2568 

19. นางสาวเกษมศร ี 
ไชยลังกาพิงค ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่23 

14 มีนาคม 
2568 

20. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์  

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่24 

24 มีนาคม 
2568 

21. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่25 

25 มีนาคม 
2568 



๑๗ 
 

 

ล ำดับ 
ชื่อ – นำมสกุล 

ผู้รับบรกิำร 
ต ำแหน่ง  

/หน่วยงำน 
เรื่องที่ขอรับบรกิำร 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ขอรับบรกิำร 

22. นางนนทพร   
แก้วมะเริง 

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่26 - 27 

28 มีนาคม 
2568 

23. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์  

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่26 

31 มีนาคม 
2568 

24. นางสาวเกษมศร ี 
ไชยลังกาพิงค ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับระเบียบวาระ 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่28 - 29 

4 เมษายน 
2568 

25. นางสาวประกายเพ็ชร  
ศิริรักษ ์

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  

ครั้งที ่28 

8 เมษายน 
2568 

26. นางปาริมาภรณ์  
รัตนมาโนชญ์วงศ ์  

ข้าราชการ 
ส านักรายงาน 

การประชมุและชวเลข 

ขอรับขั้นตอน 
การประชมุวฒุิสภา  
ครั้งที ่29 เปน็พิเศษ 

9 เมษายน 
2568 

 

 

 
 

ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๖ มิถุนำยน ๒๕๖๘ มีผู้มำขอรับบริกำรจำก 
ส ำนักกำรประชุม รวมทั้งสิ้น ๘๙ ครั้ง ได้แก่ กำรขอรับบริกำรจำกกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป จ ำนวน ๑ ครั้ง  
กลุ่มงำนญัตติ จ ำนวน ๒๖ ครั้ ง กลุ่มงำนกระทู้ถำม จ ำนวน ๒๓ ครั้ ง กลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ   
จ ำนวน ๑๓ ครั้ง และกลุ่มงำนระเบียบวำระกำรประชุม จ ำนวน ๒๖ ครั้ง โดยจ ำแนกเป็นกำรให้บริกำร 
แก่สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๓๐ ครั้ง บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน ๕๗ ครั้ ง  
บุคคลในวงงำนรัฐสภำ จ ำนวน ๑ ครั้ง และประชำชน จ ำนวน ๑ ครั้ง 

โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุม  
จำกผู้รับบริกำรทั้ง ๘๙ ครั้ง ปรำกฏผลควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เทียบเท่ำร้อยละ ๑๐๐  
โดยมีรำยละเอียดของกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของแต่ละกลุ่มงำน ดังนี้ 

๑. กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป เป็นกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่และภำรกิจเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนธุรกำรในที่ประชุมวุฒิสภำ ซึ่งรวมถึงกำรด ำเนินกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรออกเสียง
ลงคะแนนในที่ประชุมวุฒิสภำ เช่น บัตรออกเสียงลงคะแนน หีบเลือกตั้ง คูหำเลือกตั้ง ดังนั้น กลุ่มงำน
บริหำรทั่วไปจึงมีอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรเลือกตั้ง โดยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวมีบุคลำกรของ

๓.๔ สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุม  
      (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๖ มิถุนำยน ๒๕๖๘) 



๑๘ 
 

 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในฐำนะประธำนกรรมกำรอ ำนวยกำรเลือกผู้แทน ก.ร. ได้มำขอรับบริกำร
จำกกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป โดยขอยืมหีบเลือกตั้งและคูหำเลือกตั้ง จ ำนวน ๑ ครั้ง และได้ประเมิน 
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

๒. กลุ่มงำนญัตติ เป็นกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่และอ ำนำจเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์  
ติดตำม และประเมินสถำนกำรณ์เกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติหรือรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 
ต่ำง ๆ แม้หน้ำที่และอ ำนำจตำมโครงสร้ำงของกลุ ่มงำนญัตติจะไม่ได้ก ำหนดหน้ำที ่และอ ำนำจ 
ดังกล่ำวไว้ แต่ในทำงปฏิบัติกลุ ่มงำนญัตติมีภำรกิจที่เกี ่ยวข้องกับกำรจัดเตรียมข้อมูลหรือเอกสำร 
เพ่ือประกอบกำรพิจำรณำร่ำงพระรำชบัญญัติ พระรำชก ำหนด หรือญัตติด้วย ซึ่งในช่วงระยะเวลำ
ดังกล่ำวมีผู้รับบริกำรมำขอรับบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ จ ำนวน ๒๖ ครั้ง ดังนี้ 

๒.๑ มีบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมำขอรับเอกสำรร่ำงพระรำชบัญญัติ 
จ ำนวน ๑๕ ครั้ง พระรำชก ำหนด จ ำนวน ๑ ครั้ง ไฟล์ร่ำงพระรำชบัญญัติ จ ำนวน ๑ ครั้ง และเอกสำร
อื่น ๆ จ ำนวน ๓ ครั้ง โดยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก  
และมีบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จ ำนวน ๑ คน แสดงควำมเห็นว่ำ ขอบคุณส ำหรับ 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนเอกสำรกำรประชุม  

๒.๒ มีสมำชิกวุฒิสภำมำขอรับบริกำรเกี่ยวกับกำรร่ำงญัตติ จ ำนวน ๖ ครั้ง และได้
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

๓. กลุ่มงำนกระทู้ถำม เป็นกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่และภำรกิจเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์
และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำและเสนอควำมเห็นต่อประธำนวุฒิสภำเกี่ยวกับกระทู้ถำม 
ตลอดจนด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงกระทู้ถำมให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวมีผู้มำขอ 
รับบริกำรจำกกลุ่มงำนกระทู้ถำม จ ำนวน ๒๓ ครั้ง โดยมีสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๕ ท่ำน มำขอรับบริกำร
เกี่ยวกับกำรร่ำงกระทู้ถำม จ ำนวน ๒๓ เรื่อง และได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

๔. กลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ เป็นกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่และภำรกิจเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
วิเครำะห์ ติดตำม และประเมินสถำนกำรณ์เกี่ยวกับร่ำงพระรำชบัญญัติ  พระรำชก ำหนด ญัตต ิ  
รวมทั้งกำรด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลและสถิติ เรื่องที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของกลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ
โดยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวมีผู้มำขอรับบริกำรจำกกลุ่มงำนพระรำชบัญญัติ จ ำนวน  ๑๓ ครั้ง ดังนี้ 

๔.๑ มีบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมำขอรับเอกสำรร่ำงพระรำชบัญญัติ 
จ ำนวน ๘ ครั้ง พระรำชก ำหนด จ ำนวน ๑ ครั้ง ข้อมูลกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมำธิกำรวิสำมัญพิจำรณำ
ร่ำงกฎหมำยและญัตติของสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๑ ครั้ง ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
กำรพิจำรณำญัตติ จ ำนวน ๑ ครั้ง โดยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับ 
พึงพอใจมำก และได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำร  



๑๙ 
 

 

๔.๒ มีสมำชิกวุฒิสภำมำขอรับบริกำรเกี่ยวกับกำรร่ำงญัตติ จ ำนวน ๒ ครั้ง จ ำแนกเป็น 
สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๑ ครั้ง และผู้ปฏิบัติงำนของสมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน ๑ ครั้ง และได้ประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

๕. กลุ่มงำนระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำ เป็นกลุ่มงำนที่มีหน้ำที่และภำรกิจเกี่ยวกับ 
กำรจัดส่งหนังสือนัดประชุมและระเบียบวำระกำรประชุมให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ส่วนรำชกำรและหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำรจัดท ำขั้นตอนกำรประชุมวุฒิสภำ ในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวมี เจ้ำหน้ำที่ส ำนัก
รำยงำนกำรประชุมและชวเลขมำขอรับเอกสำรประกอบระเบียบวำระกำรประชุมวุฒิสภำและ 
ขั้นตอนกำรประชุมวุฒิสภำ จ ำนวน ๒๖ ครั้ง และได้ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรอยู่ในระดับ
พึงพอใจมำก โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรให้บริกำร     

ทั้งนี้ กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมในบำงกรณี แม้ตำมข้อเท็จจริง
เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมได้ให้บริกำรในเรื่องต่ำง ๆ แก่ผู้รับบริกำร แต่ไม่ได้มีกำรน ำแบบบริกำร 
ส ำนักกำรประชุมมำให้ผู้รับบริกำรประเมินควำมพึงพอใจ คือ กรณีกำรปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร 
ของที่ประชุมวุฒิสภำทั้งในด้ำนวิชำกำรและด้ำนธุรกำร ซึ่งกำรปฏิบัติงำนด้ำนธุรกำร ได้แก่ กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกให้แก่สมำชิกวุฒิสภำในที่ประชุมวุฒิสภำจะมีลักษณะเป็นกำรปฏิบัติตำมค ำร้องขอ 
ของสมำชิกวุฒิสภำ เช่น กำรขอยืมวัสดุหรืออุปกรณ์ในกำรท ำงำน กำรพิมพ์เอกสำร กำรส่งเอกสำร 
หรือกำรน ำแฟ้มงำนจำกส ำนักอื่นเข้ำมำเสนอสมำชิกในห้องประชุมวุฒิสภำ ซึ่งมีลักษณะเป็นกำรให้บริกำร
เรื่องทั่วไป เจ้ำหน้ำที่ส ำนักกำรประชุมจะไม่ได้น ำแบบบริกำรส ำนักกำรประชุมมำให้ผู้รับบริกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ เนื่องจำกกำรอ ำนวยควำมสะดวกหรือกำรปฏิบัติงำนในที่ประชุมวุฒิสภำนั้น เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักกำรประชุมที่อยู่ในที่ประชุมต้องด ำเนินกำรโดยทันทีทันใดและต้องด ำเนินกำรให้เสร็จอย่ำงรวดเร็ว 

  

 
  
 กิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีควำมส ำคัญและให้ประโยชน์
หลำยด้ำนทั้งต่อหน่วยงำนและบุคลำกร เนื่องจำกในกำรบริหำรงำนภำครัฐนั้น กำรส่งเสริมประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ถือเป็นหัวใจส ำคัญที่จะน ำไปสู่กำรให้บริกำรสำธำรณะที่มีคุณภำพและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง และเครื่องมือที่ส ำคัญในกำรประเมินและ 
พัฒนำงำน คือ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร ซึ่งนอกจำกจะเป็นกระบวนกำร
สะท้อนเสียงของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว ยังสำมำรถน ำไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำงำน 
และบุคลำกรในองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
 ๑. ผลกำรส ำรวจช่วยให้หน่วยงำนสำมำรถประเมินคุณภำพกำรท ำงำนของบุคลำกร  
และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
  ๒. หน่วยงำนสำมำรถทรำบว่ำกระบวนกำรใดมีประสิทธิภำพดี และกระบวนกำรใด 
ที่ควรปรับปรุง เพ่ือให้กำรให้บริกำรมีควำมรวดเร็ว โปร่งใส และตรงตำมควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

๔. ประโยชน์ของกิจกรรมและกำรน ำมำปรับใช้ในส ำนกักำรประชุม 



๒๐ 
 

 

 ๓. กำรได้รับควำมเห็นหรือข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจ เป็นแรงจูงใจให้บุคลำกรปรับปรุง
พฤติกรรม ทัศนคติ และทักษะในกำรปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 ๔. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นกำรมีส่วนร่วม โดยกำรเปิดโอกำสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดง 
ควำมคิดเห็น ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืน  
 ๕. ข้อมูลจำกกำรส ำรวจสำมำรถใช้เป็นหลักฐำนประกอบกำรวำงแผนงำน กำรจัดสรร
ทรัพยำกร กำรก ำหนดนโยบำย หรือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนได้ 

ส ำนักกำรประชุมสำมำรถน ำประโยชน์ของกิจกรรมกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำรมำปรับใช้ในส ำนักได้ โดยจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
ของส ำนักกำรประชุมที่ได้รับผลกำรประเมินในระดับพึงพอใจมำกนี้ ท ำให้เข้ำใจภำพรวมของกำรท ำงำน  
ได้ว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักกำรประชุมเป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร  
ซึ่งส ำนักกำรประชุมต้องรักษำมำตรฐำนของควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรดังกล่ำวไว้  
และต้องหำแนวทำงในพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในทุกด้ำน เช่น ปรับปรุงขั้นตอน 
กำรท ำงำน หรือใช้เทคโนโลยีมำช่วยลดขั้นตอนต่ำง ๆ เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  
อันจะส่งผลให้องค์กรมีกำรเปลี่ยนแปลงในทิศทำงที่ดีขึ้น และยกระดับคุณภำพของงำนภำครัฐ 
ในภำพรวมอย่ำงยั่งยืน 
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แบบบริการส านักการประชุม 
(ตั้งแต่วันที ่๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๘) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒๒ 



คณะทาํงานขบัเคล่ือนองค�กร STRONG 
จติพอเพยีงต�านทจุรติ ส�งเสริมคณุธรรม 
 และความโปร�งใสของสํานกัการประชมุ 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 


