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  รายงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพรับเรื่องร้องเรียนส านักบริหารงานกลาง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม  
ความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีกลไ ก
บริการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของ
การส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

  ส านักบริหารงานกลาง ได้มีค าสั่งส านักบริหารงานกลาง ที่ 8/2567 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 27 
ธันวาคม 2567 โดยคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้าที่และอ านาจรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง การวิเคราะห์ ติดตาม ประสาน และประเมินเรื่อง
ร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน และการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเสนอ
ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง เพ่ือทราบเป็นรายเดือน 

  คณะท างานส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส
ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงได้จัดท ารายงานฉบับนี้ขึ้นโดยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรของส านักบริหารงานกลางเพ่ิม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านัก
บริหารงานกลาง 
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รายงานสรุปการเพิ่มประสทิธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 ส านักบริหารงานกลาง ส านักเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท ารายงานสรุปการเพิ่มประสิทธิภาพ
การรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ข้าราชการที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน สามารถจัดการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง และอ านวย
ความสะดวกประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ต้องการร้องเรียนบุคลากรในส านักบริหารงานกลาง 
ทั้งนี้ ได้ด าเนินการจัดท าระเบียบส านักบริหารงานกลางว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
การให้บริการของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. 2568 ซึ่งได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การให้บริการของส านักบริหารงานกลาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของส านักบริหารงานกลางให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งมีการจัดท าค าสั่งและแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือท าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง การวิเคราะห์ ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียน
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน รวมถึงการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรือ่งรอ้งเรียนของส านัก
บริหารงานกลาง เสนอผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง เป็นรายเดือนเพ่ือทราบความเคลื่อนไหว
ของเรื่องร้องเรียน              
  การด าเนินการเรื่องร้องเรียนเป็นการด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตัวชี้วัด ที่ 2.2 ระดับความส าเร็จ
ของการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ 
สังกัดรัฐสภา และการสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามแนวทางของส านักงาน 
ป.ป.ช เพ่ือให้มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่อง
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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 1.1 ก ำหนดบทนิยำม 
    “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องราวที่ข้าราชการในส านักบริหารงานกลางเป็น 
ผู้ถูกร้องเรียน เนื่องจากการกระท าการหรือไม่กระท าการใด ไม่ว่าการนั้นจะเป็นเรื่องที่อยู่ในหน้าที่  
หรือไม่ก็ตาม 
    “ผู้ร้องเรียน” หมายความว่า บุคคลผู้ได้รับหรืออาจจะได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย
จากการกระท าการหรือไม่กระท าการใดของข้าราชการในส านักบริหารงานกลาง 
    “ผู้ถูกร้องเรียน” หมายความว่า ข้าราชการในส านักบริหารงานกลางที่ถูกกล่าวหาว่าได้
กระท าการหรือไม่กระท าการใดที่ก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือเสียหายแก่ผู้ร้องเรียน 
    “ผู้รับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักบริหารงานกลาง
หรือบุคคล ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
    “กลุ่มงานบริหารทั่วไป” หมายความว่า กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักบริหารงานกลาง 
    “คณะท างาน” หมายความว่า คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
    “ผู้อ านวยการส านัก” หมายความว่า ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง 
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1. ระเบียบส านักบริหารงานกลาง ว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการให้บริการ
ของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. 2567 
 

 เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลางเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและเพื่อบรรเทาเยียวยาความเดอืดร้อนเสียหายของผู้ร้องให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีมาตรฐานเดียวกันจึงวางระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1.ให้มีคณะท างานรับเรือ่งร้องเรียนของส านักบรหิารงานกลาง ประกอบดว้ย  

1. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง   ที่ปรึกษาคณะท างาน 
2. ผู้บังบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป   หัวหน้าคณะท างาน 
3. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย คณะท างาน 
4. นางจินดา  ศรีเพ็งแก้ว    คณะท างาน 
5. นางสาวปฐมธิดา  อนันตชัย    คณะท างานและเลขานุการ 
6. นางสาวกฤติญา  ค าวังพฤกษ์            คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
(1) รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
(2) วิเคราะห์ ติดตาม ประสาน และประเมินเรื่องร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
(3) รายงานผลการด าเนินการต่อผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลางให้ทราบทุกเดือน 
(4) ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
ให้คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ มอบหมายให้คณะท างานคนหนึ่งคนใดหรือหลายคนเป็น

ผู้รับผิดชอบตรวจรับหนังสือร้องเรียนจากผู้ร้อง 
ข้อ 2. ในกรณีที่ผู้ใดเห็นว่าข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า หรือเจ้าหน้าที่  

จ้างเหมาบริการในสังกัดส านักบริหารงานกลางมีพฤติกรรมที่ไม่ชอบในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
หรือกระท าการหรือไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดเป็นเหตุให้ผู้นั้นได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
ให้ผู้นั้นเสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง โดยยื่นที่กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ส านักบริหารงานกลาง 

ข้อ 3. การร้องเรียนจะต้องท าเป็นหนังสือและมีรายการดังต่อไปนี้ 
(1) ชื่อ ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
(2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องเรียน โดยอาจมีค าขอให้หน่วยงานช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้ อง
ทุกข์ด้วยก็ได้ 

(3) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
(4) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
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ข้อ 4. ให้คณะท างานที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบตรวจรับหนังสือร้องเรียนตรวจดู
หนั งสือร้องเรียนว่ามี รายการครบถ้วนตามที่ ระบุ ไว้ ในข้อ  3  หรือไม่  หากเห็นว่าไม่ ถู กต้อง  
ให้เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ร้องเพื่อด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมหนังสือร้องเรียนให้ถูกต้อง 

หากเห็นว่าหนังสือร้องเรียนมีรายการครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในข้อ 3 แล้ว ให้เสนอผู้อ านวยการ
ส านักบริหารงานกลางพิจารณาสั่งการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อ 5. เมื่อผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลางพิจารณาสั่งการแล้ ว ให้คณะท างานรับเรื่อง
ร้องเรียนฯ ประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เมื่อได้วิเคราะห์ 
รับทราบปัญหา และวิธีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายแล้ว ให้แจ้งบุคลากรหรือกลุ่มงานที่
รับผิดชอบด าเนินการแก้ไขเยียวยาในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 ข้อ 6. ให้คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ ประสาน ติดตาม ผลการด าเนินการแก้ไขเยียวยาเกี่ยว
เรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องทราบ พร้อมทั้งสรุปรายงานผล
การด าเนินการเสนอผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลางเพื่อทราบต่อไป 

2. การแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของส านักบริหารงานกลาง พ.ศ. 2568 
 

 ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของส านักงานฯ มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ 
รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียน นั้น 
 เพ่ื อ ให้ การขั บ เคลื่ อนการด า เนิ น งานตามตั วชี้ วั ดดั งกล่ าว เป็ น ไปตามวัตถุ ป ระสงค์ 
และมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ส านักบริหารงานกลาง จึงมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง   ท่ีปรึกษาคณะท างาน 
2. ผู้บังบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป   หัวหน้าคณะท างาน 
3. ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย คณะท างาน 
4. นางจินดา  ศรีเพ็งแก้ว    คณะท างาน 
5. นางสาวปฐมธิดา  อนันตชัย    คณะท างานและเลขานุการ 
6. นางสาวกฤติญา  ค าวังพฤกษ์   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

โดยให้คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
2. วิเคราะห์ ติดตาม ประสานและประเมินเรื่องร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน 
3. รายงานผลการด าเนินการต่อผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง ให้ทราบทุกเดือน 
4. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
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 3.1 ขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
 การด าเนินการของคณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง มีขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนี้ 

(1) ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านักบริหารงานกลาง ในฐานะหัวหน้าคณะท างานเป็น 
ผู้รับเรื่องร้องเรียนตามแบบ โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

(2) คณะท างานจัดท าบันทึก เสนอ ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง เพ่ือเรียนให้ทราบว่ามี      
ผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับส านักบริหารงานกลาง โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ นับแต่วันถัด
จากวันที่รับเรื่องร้องเรียน 

(3) แจ้งบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบว่ามีการร้องเรียนโดยด าเนินการแจ้ง 
ให้ทราบภายใน 1 วันท าการ นับแต่วันถัดจากวันที่ด าเนินการตาม (2) 

(4) ติดตามผลการด าเนนิงาน โดยด าเนินการภายใน 2 วันท าการนับแต่วันถัดจากวันที่ด าเนินการ 
ตามข้อ (3)  

(5) ประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน และแจ้งผลการพิจารณา 
ให้ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยด าเนินการภายใน 2 วันท าการนับแต่วันถัดจากวันที่
ด าเนินการตาม (4) 

(6) คณะท างานจัดบันทึกรายงานผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้อ านวยการส านัก 
บริหารงานกลางเพื่อทราบ โดยด าเนินการทุกรอบระยะเวลาสิ้นเดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 

คณะท างานรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้ก าหนดขั้นตอนและระยะในการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง พร้อมทั้ง
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน ไว้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 : แสดงขั้นตอนและก าหนดระยะเวลาด าเนินการเรื่องร้องเรยีนของส านักบริหารงาน
กลาง 
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3.2 ผู้รับผดิชอบเรือ่งร้องเรียน 
 คณะท างานฯ ไดก้ าหนดผูร้บัผิดชอบเรื่องร้องเรียนซึง่ประกอบดว้ยผู้แทนจากทกุกลุ่มงานของ
ส านักบริหารงานกลาง รวมจ านวน 5 คน ดังนี ้
 1). ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง 
 2). นางภัณทิลา  เพ็งศร ี  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานบรหิารทั่วไป 
 3). นางจินดา  ศรีเพ็งแกว้  นิติกรช านาญการพิเศษ 
 4). นางสาวปฐมธดิา  อนันตชัย  เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 
 5). นางสาวกฤตญิา  ค าวังพฤกษ์ เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 
 

 
 

 ส านักบริหารงานกลางได้ก าหนดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ทีประสงค์จะยื่นเรื่องร้องเรียนไว้ จ านวน 3 ช่องทาง คือ ระบบอินทราเน็ต 
ของส านักบริหารงานกลาง ระบบออนไลน์ และการยื่นเป็นหนังสือ 
 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลางที่ปรากฏบนระบบอินทราเน็ต หน้าแรกส านัก
บริหารงานกลาง คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ช่องทางการรับเรื่องรอ้งเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
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  ส านักบริหารงานกลางได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียนของ 
ส านักบริหารงานกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เสนอต่อผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง  
เป็นประจ าทุกเดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 รวมจ านวน 8 เดือน 
โดยไม่ปรากฏว่ามีผู้มาร้องเรียนแต่อย่างใด ทั้งนี้ รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวก 
  

ตำรำงที่ 1 : สรุปผลกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ของส ำนักบริหำรงำนกลำงประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  

ต้ังแต่เดือนตุลำคม 2567 ถึง พฤษภำคม 2568 
 
 

ประจ ำเดือน ผลกำรด ำเนินกำร 
                     ตุลาคม  2567 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 

    พฤศจิกายน  2567 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 
ธันวาคม  2567 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 
 มกราคม  2568 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 

   กุมภาพันธ์  2568 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 
                     มีนาคม  2568 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 

 เมษายน  2568 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 
                     พฤษภาคม  2568 ไม่ปรากฏบคุคลผู้มาร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ผลการรับเรือ่งร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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  คณะท างานรับเรื่องร้องเรียน ได้เผยแพร่ผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นรายเดือนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ผ่านแอปพลิเคชั่น Line  
ของส านักบริหารงานกลาง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7. การเผยแพร่ผลการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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  คณะท างานส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2568  
เพื่อให้ข้าราชการและบุคคลภายนอกที่อาจได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระท าการหรือไม่
กระท าการใดของข้าราชการของลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการส านักบริหารงานกลาง สามารถยื่น
เรื่องร้องเรียนตามช่องทางที่ส านักบริหารงานกลางได้จัดท าขึ้น จ านวน 3 ช่องทาง คือ ระบบอินทราเน็ต
ของส านักบริหารงานกลาง ระบบออนไลน์ และการยื่นเป็นหนังสือ ทั้งนี้ เพ่ือ ให้การท าหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนและด าเนินการเกี่ยวกับผู้ถูกร้องเรียนของส านักบริหารงานกลางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประสานงาน และประเมินเรื่องร้องเรียนตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน รวมถึงการรายงานผลการ
ด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของส านักบริหารงานกลาง เสนอผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลางเป็น
รายเดือนเพ่ือทราบความเคลื่อนไหว แนวทางแก้ไขของผู้ถูกร้องเรียน และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 
  นอกจากนี้ การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวฯ ข้างต้น ยังมีความสอดคล้องกับประมวล
จริยธรรมเจ้าหน้าท่ีข้าราชการรัฐสภา ข้อ 5 (2) (4) (5) และ (6) ซึ่งก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
พึงปฏิบตัตินเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังนี้ 
  ข้อ 5 ข้าราชการรัฐสภาต้องยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน
และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน โดยไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ตนมีบุคคลอื่นมาประกอบการใช้ดุลยพินิจ
ให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้น หรือปฏิบัติต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอื่น และไม่กระท าการใดหรือ
ด ารงต าแหน่งใดหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขัดกับ
ประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความรับผิดชอบตามหน้าที่ตน 
  ข้อ 7 ข้าราชการรัฐสภาต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส
และตรวจสอบได้ โดยมุ่งมั่นที่จะท างานให้เกดิผลดแีก่องคก์รและประโยชนส์่วนรวม เน้นการปรับปรุงกลไก
การท างานขององค์กร ให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีกลไกให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
  ข้อ 8 ข้าราชการรัฐสภาสามัญต้องรู้รักสามัคคี มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ โดยยึดมั่นปฏิบัติตนให้อยู่ในหลักคณุธรรม มีความซื่อตรงไม่คดโกง ปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ประพฤติเป็นที่เสื่อมเสีย 
  ข้อ 9 ข้าราชการรัฐสภาต้องยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และชอบด้วยกฎหมาย 
โดยยึดมั่นในหลักการและถือปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน กล้าคิด กล้าท า และกล้ารับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มุ่งที่จะกระท าในสิ่ง
ที่ถูกต้องดีงามโดยปราศจากอคติ และไม่ยอมโอนอ่อนผ่อนตามอิทธิพลใดๆ  
  ข้อ 10  ข้าราชการรัฐสภาต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง 
มีจิตให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชนชน ด้วยอัธยาศัยไมตรี โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ พร้อมให้บริการอยู่เสมอ 
 
 

8. บทสรุปและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 



14 
 

 

 

 
  ข้อ 11 ข้าราชการรัฐสภาต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงาน
รัฐสภาและประชาชน ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
โดยรักษาความลับของทางราชการและความลบัอื่นท่ีไดม้าจากการปฏิบัตหินา้ที่หรือจากผู้มาตดิต่อราชการ 
เว้นแต่การเปิดเผยนั้น เป็นไปเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามกฎหมาย  
กฎ หรือข้อบังคับก าหนด และปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
  ข้อ 12 ข้าราชการรัฐสภาต้องให้เกียรติแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ประชาชน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ยอมรับฟังความคิดเหน็ของผู้อืน่ และไม่ก้าว
ก่ายสิทธิส่วนบุคคลหรือเรื่องส่วนตัวของผู้อื่น 

          ข้อ 14 ข้าราชการรัฐสภาต้องประหยัด โดยการใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน บุคคลกร 
บริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของทางราชการ และสิทธิประโยชน์ที่ราชการจัดให้อย่างคุ้มค่า  
สมประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
  ทั้งนี้ การจัดท ารายงานการจัดท ารายงานสรุปการเพิ่มประสิทธิภาพการรับเรื่องร้องเรียน
ของส านักบริหารงานกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท าให้บุคลากรของส านักบริหารงานกลาง
ทราบถึงแนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านัก ตลอดจนเป็นกรอบในการประพฤติประตนให้เป็น
ข้าราชการที่ดี ปฏิบัติตนโดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ อยู่ในหลักคุณธรรม มีจิตบริการ ให้เกียรติแก่
สมาชิกวุฒิสภา ประชาชน และเพ่ือนร่วมงาน โดยไม่หวังผลประโยชน์อื่นใดตอบแทน ท าให้ข้าราชการ 
พึงประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับการเป็นข้าราชการที่ดี นึกถึงประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตนและสามารถให้ข้าราชการและบุคคลภายนอก เข้าถึงการร้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำคผนวก ก. 
ค ำสั่งคณะท ำงำนรับเรือ่งร้องเรียน 

ส ำนักบริหำรงำนกลำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
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ภำคผนวก ข. 
ระเบียบส ำนักบริหำรงำนกลำงว่ำด้วยกำรด ำเนินกำรเกีย่วกับเรือ่งร้องเรยีน 

กำรให้บรกิำรของส ำนกับริหำรงำนกลำง พ.ศ. 2568 
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ภำคผนวก ค. 
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (เป็นรำยเดือน) 
ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2567 ถึงเดือนพฤษภำคม 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 

 
 
 
 
 
 



22 
 

 

 

 
 
 
 
 



23 
 

 

 

 
 
 
 
 



24 
 

 

 
 

 
 
 



25 
 

 

 
 
 
 
 
 



26 
 

 

 
 

 
 
 

 



27 
 

 

 
 
 
 
 

 



28 
 

 

 
 
 
  
 
 



29 
 

 

 
 
 
 
 
 



30 
 

 

 


