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หลักการและเหตุผล 

  ส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีภำรกิจหลัก 
ในด้ำนกำรให้บริกำรทั่วไปแก่สมำชิกวุฒิสภำ คณะกรรมำธิกำร บุคคลที่เกี่ยวข้องในวงงำนรัฐสภำในส่วน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ งำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ งำนด้ำน 
กำรศึกษำ วิเครำะห์ กำรประเมินค่ำงำนเพ่ือกำรก ำหนดต ำแหน่งระดับต ำแหน่ง และจ ำนวนต ำแหน่ง 
ของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญและพนักงำนรำชกำรรัฐสภำในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จัดท ำโครงสร้ำง 
หน้ำที่และอ ำนำจ และกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพ่ือน ำเสนอคณะกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ งำนด้ำนกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบ ให้ค ำแนะน ำ นิเทศ และเผยแพร่วิทยำกำรเกี่ยวกับ
กำรรักษำวินัย กำรด ำเนินกำรทำงวินัยของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ พนักงำนรำชกำรรฐัสภำ ลกูจำ้งของส ำนกังำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ และรำยงำนกำรลงโทษทำงวินัยของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญไปยังคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
รัฐสภำ งำนด้ำนกำรวำงระบบและพัฒนำระบบข้อมูลทะเบียนประวตัขิองสมำชกิวฒุสิภำ ขำ้รำชกำรรฐัสภำสำมญั 
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ งำนด้ำนอำคำรสถำนที่ กำรจัดระบบ 
กำรรักษำควำมปลอดภัยในด้ำนบุคคลและทรัพย์สิน รวมถึง กำรจัดระบบเครือข่ำยสื่อสำรและเทคโนโลยี 
ในกำรรักษำควำมปลอดภัยของวุฒิสภำ งำนด้ำนกำรขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรแต่งตั้งบุคคล 
เพ่ือปฏิบัติงำนให้แก่คณะกรรมำธิกำรสำมัญประจ ำวุฒิสภำ และบุคคลซึ่ งเป็นคณะท ำงำนให้กับ 
สมำชิกวุฒิสภำต่ำง ๆ ในงำนด้ำนกำรเมืองของสมำชิกวุฒิสภำ 

  ในกำรนี้ ส ำนักบริหำรงำนกลำง มีหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ดังกล่ำวข้ำงต้น ซึ่งประกอบด้วย  
6 กลุ่มงำน ตำมประกำศรัฐสภำ ลงวันที่ 27 ตุลำคม 2563 เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน และกำรก ำหนด
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พ.ศ. 2563 ซึ่งแบ่งส่วนรำชกำร
ภำยในเป็น 6 กลุ่มงำน ได้แก่ กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป กลุ่มง่ำนบริหำรงำนบุคคล กลุ่มงำนทะเบียนประวัติ
และสถิติ กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ กลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัยและกลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงวินัย  
โดยกำรปฏิบัติภำรกิจในด้ำนต่ำง ๆ ส ำนักบริหำรงำนกลำงจะต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจำกนี้ ในด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกรของส ำนักบริหำรงำนกลำงและส ำนักต่ำง ๆ  
ในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญ เนื่องจำกส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นหน่วยงำน
กลำงในกำรให้บริกำรงำนภำรกิจพ้ืนฐำนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล อำคำรสถำนที่และควำมปลอดภัย จึงต้อง  
ให้เกิดกำรสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของส ำนักบริหำรงำนกลำง ผ่ำนกลุ่มงำนในสงักดั  
ดังนั้น เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยเกิดประสิทธิภำพ กำรจัดท ำแบบส ำรวจ
ควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำง เป็นสิ่งที่ส ำคัญที่จะให้เห็นผลลัพธ์ 
ในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำร โดยผู้รับบริกำรจะได้แสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
และกำรให้บริกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำงว่ำเป็นเช่นไร เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจที่ได้มำพัฒนำต่อยอด  
กำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำร รวมทั้ง ปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรในกำรปฏิบัติรำชกำรและให้บริกำรของส ำนักบริหำร 
งำนกลำง 
 2. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรให้บริกำร 
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย 
 บุคลำกรภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และบุคคลภำยนอกที่ใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำน
กับส ำนักบริหำรงำนกลำง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2567 - เดือนเมษำยน 2568 

เป้าหมายความพึงพอใจในการให้บริการ 
 ระดบัควำมพึงพอใจคะแนนเฉลี่ยไมน่้อยกว่ำ ร้อยละ 85 
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การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของส านักบริหารงานกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำง ตำมที่กล่ำวไว้แล้วว่ำ ส ำนักบริหำร 
งำนกลำงเป็นหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ มีภำรกิจในกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
ให้กับทุกหน่วยงำนในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำตำมแต่ละภำรกิจ ก็จะมีกลุ่มงำนภำยในส ำนักบริหำรงำน
กลำงอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำรงำนในแต่ละด้ำน ดังนั้น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน 
จึงจ ำเป็นต้องแบ่งกำรส ำรวจออกเป็น 6 กลุ่มงำน เพ่ือเป็นกำรแสดงรำยละเอียดในแต่ละภำระงำนต่ำง ๆ 
อย่ำงชัดเจน  

1. การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของส านักบริหารงานกลาง  
 ส ำนักบริหำรงำนกลำง ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในรูปแบบต่ำง ๆ 
เพ่ือใช้ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้รับบริกำรหรือผู้ที่เข้ำมำติดต่อประสำนงำนกับส ำนักบริหำรงำนกลำง 
จ ำนวน 6 กลุ่มงำน ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2567 ถึงเดือนเมษำยน 2568 (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568)  
ดังรำยละเอียด ต่อไปนี้ 

 1.1 กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
  กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีภำรกิจในกำรด ำเนินกำรเป็นหน่วยงำนล ำดับแรกที่รับเรื่องต่ำง ๆ 
จำกทั้งภำยในและภำยนอกในภำรกิจที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนทั่วไป ซึ่งในกำรส ำรวจกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรหรือควำมพึงพอใจในครั้งนี้  จะเป็นกำรน ำในส่วนงำนที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรที่มีหน้ำที่หลัก 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำเพ่ือน ำผลกำรส ำรวจของกลุ่มเป้ำหมำยมำวัดผลควำมพึงพอใจ ได้แก่ 
สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วย
ด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและตรงตำมวัตถปุระสงค์
และกลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำว 
  1.1.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานบริหารทั่วไป ในด้านการใหบ้ริการ
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภา ผู้ช านาญการประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภาและผู้ช่วยด าเนินงาน
ของสมาชิกวุฒิสภา โดยประกอบด้วย 2 หัวข้อกำรส ำรวจ ดังนี้  
   (1) ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 
   (2) กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรแต่งตั้งผู้ เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ  
  1.1.2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจความพึงพอใจของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
ในด้านการให้บริการแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภา ผู้ช านาญการประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภา 
และผู้ช่วยด าเนินงานของสมาชิกวุฒิสภา ประกอบด้วยข้อมูลหลัก 2 ประเด็น ได้แก่ 
   (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ สมำชิกวุฒิสภำ, 
ผู้เชี ่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ, ผู ้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำน  
ของสมำชิกวุฒิสภำ  
   (2) กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยวิธีกำรจัดท ำในรูปแบบวิธีกำรทอด
แบบสอบถำมโดยตรงให้สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว
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สมำชิกวุฒิสภำและผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำหรือผู้แทนที่มำติดต่อประสำนงำนกับ 
ส ำนักบริหำรงำนกลำงด ำเนินกำรตอบแบบสอบถำมเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจในประเด็นดังกล่ำว  
  1.1.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจกลุ่มงานบริหารทั่วไปในการในด้านการให้บริการ
แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภา ผู้ช านาญการประจ าตัวสมาชิกวุฒิสภา และผู้ช่วยด าเนินงาน
ของสมาชิกวุฒิสภา  
   1.1.3.1 ผลการส ารวจเดือนตุลาคม 2567 
     เดือนตุลำคม 2567 กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป อยู่ในช่วงกำรยืนยันแต่งตั้งบุคคล
เพ่ือปฏิบัติงำนให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ตำมระเบียบรัฐสภำว่ำด้วยกำรแต่งตั้งบุคคล เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของรัฐสภำ สภำผู้แทนรำษฎร วุฒิสภำ สมำชิกสภำผู้แทนรำษฎร สมำชิกวุฒิสภำ 
และกรรมำธิกำรของสภำผู้แทนรำษฎรหรือวุฒิสภำ พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับตำมประกำศ
วุฒิสภำ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรแต่งตั้งบุคคลเพ่ือปฏิบัติงำนให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ลงวันที่ 9 ธันวำคม 2554 
ดังนั้น ในกำรติดต่อกลุ่มเป้ำหมำยยังไม่เป็นผู้ที่ถือว่ำด ำรงต ำแหน่งตำมระเบียบรัฐสภำฯ และประกำศรัฐสภำ 
ฉบับดังกล่ำว จึงยังไม่ถือเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม   

   1.1.3.2 ผลการส ารวจเดือนพฤศจิกายน 2567  
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำม คือ ผู้มำติดต่อ
ประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิวุฒิสภำ โดยเป็นลักษณะกำรสุ่มตอบแบบสอบถำม 
จำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม (จ ำนวน 12 คน) ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์ให้เปิดเผย 
ข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 12 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว 
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม 
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 12 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานทั่วไปเดือน 
พฤศจิกายน 2567 (จ ำนวน 12 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยมีกำรก ำหนด
หัวข้อ ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำร 
และกำรให้ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนพฤศจิกายน 2567 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 12 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  12 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 24 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

   1.1.3.3 ผลการส ารวจเดือนธันวาคม 2567 (จ ำนวน 17 คน) 
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมโดยตรง ได้แก่  
ผู้มำติดต่อประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิกวุฒิสภำ ในลักษณะกำรสุ่มตอบ
แบบสอบถำมจำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์ให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 17 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว 
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม 
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 17 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.76 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
เดือนธันวาคม 2567 (จ ำนวน 17 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยก ำหนดหัวข้อ 
ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำรและกำรให้
ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วย
ด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนธันวาคม 2567 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 17 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  17 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 24 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

   1.1.3.4 ผลการส ารวจเดือนมกราคม 2568 (จ ำนวน 7 คน) 
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมโดยตรง ได้แก่  
ผู้มำติดต่อประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิวุฒิสภำ ในลักษณะกำรสุ่มตอบ
แบบสอบถำม จำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์ให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 7 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม   
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 7 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
เดือนมกราคม 2568 (จ ำนวน 7 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยก ำหนดหัวข้อ 
ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำร 
และกำรให้ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนมกราคม 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 7 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  7 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 14 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

   1.1.3.5 ผลการส ารวจเดือนกุมภาพันธ์ 2568 (จ ำนวน 12 คน) 
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมโดยตรง ได้แก่ 
ผู้มำติดต่อประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิวุฒิสภำ ในลักษณะกำรสุ่มตอบ
แบบสอบถำม จำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์ให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 12 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว 
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม 
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 12 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารทั่วไปเดือน
กุมภาพันธ์ 2568 (จ ำนวน 12 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยมีกำรก ำหนด
หัวข้อ ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำร 
และกำรให้ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ  
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนกุมภาพันธ์ 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 12 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  12 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 24 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

   1.1.3.6 ผลการส ารวจเดือนมีนาคม 2568 (จ ำนวน 16 คน) 
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมโดยตรง ได้แก่  
ผู้มำติดต่อประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิวุฒิสภำ ในลักษณะกำรสุ่มตอบ
แบบสอบถำมจำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์ให้เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 16 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว 
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม 
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 16 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารทั่วไปเดือน
มีนาคม 2568 (จ ำนวน 16 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยก ำหนดหัวข้อ 
ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำร 
และกำรให้ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ  
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนมีนาคม 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ 16 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  16 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 32 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

   1.1.3.7 ผลการส ารวจเดือนเมษายน 2568 (จ ำนวน 10 คน) 
     กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ 
ของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไปเป็นลักษณะกำรทอดแบบสอบถำมให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมโดยตรง ได้แก่   
ผู้มำติดต่อประสำนงำนในกำรแต่งตั้งบุคคลที่จะปฏิบัติงำนให้กับสมำชิกวุฒิสภำ โดยเป็นลักษณะกำรสุ่ม
ตอบแบบสอบถำม จำกควำมสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถำม ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถำมไม่ประสงค์  
ให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
    (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม) 
(จ ำนวน 10 คน) ได้แก่ สมำชิกวุฒิสภำ ผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัว 
สมำชิกวุฒิสภำ และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรตอบแบบสอบถำม 
    (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 10 คน)  
     - สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
     - ผู้เชี่ยวชำญฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
     - ผู้ช ำนำญกำรฯ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
     - ผู้ช่วยด ำเนินงำนฯ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
    (3) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
เดือนเมษายน 2568 (จ ำนวน 10 คน) 
     กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจโดยก ำหนด 
หัวข้อ ตำมข้อ 1.1.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ในด้ำนกำรให้บริกำร 
และกำรให้ข้อมูลในกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ ผู้ช ำนำญกำรประจ ำตัวสมำชิกวุฒิสภำ 
และผู้ช่วยด ำเนินงำนของสมำชิกวุฒิสภำข้ำงต้นและก ำหนดค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     3.1) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
      - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
      - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
      - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
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      - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
      - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
     3.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารทั่วไป เดือนเมษายน 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ
ความ 

พึงพอใจ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. กำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหนำ้ที่ 10 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
2. กำรให้ข้อมูลเกีย่วกับกำรแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญฯ 
ผู้ช ำนำญกำรฯ และผู้ชว่ยด ำเนินงำนฯ  10 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 20 0 0 0 0 10.00 100.00 มากที่สุด 

  1.1.4 สรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของกลุ่มงาน 
บริหารทั่วไป 

ระยะเวลาการส ารวจความพึงพอใจ (เดือน ต.ค. 67 - เม.ย. 68) 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 

- 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5 (มากที่สดุ) 

   ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรทั่วไป ซึ่งมุ่งเน้นกำรให้บริกำรกับสมำชิก
วุฒิสภำและผู้ปฏิบัติงำนกับสมำชิวุฒิสภำ โดยที่ผ่ำนมำผลกำรประเมินจำกเดือนตุลำคม 2567 ถึงเดือน
เมษำยน 2568 โดยเฉลี่ยในภำพรวมปรำกฏว่ำ อยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าคะแนนที่ 5) ซึ่งผลกำรส ำรวจ
เป็นที่พึงพอใจอย่ำงมำกที่สุดของผู้ขอรับกำรบริกำร รวมทั้ง ระยะเวลำที่ผ่ำนมำไม่มีปรากฏข้อร้องเรียน 
ในเรื่องดังกล่ำว  

 1.2 กลุ่มงานบริหารงานบุคคล  
  กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอในส่วนของกำรประเมิน
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญเพื่อแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร โดยมีรำยละเอียดดังนี้  
  1.2.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานบริหารงานบุคคลในการประเมิน
ข้าราชการรัฐสภาสามัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   
   (1) ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำรับกำรประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรในภำพรวม 
   (2) ควำมพึงพอใจในกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรมีควำมรวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำที่ก ำหนด 
   (3) ควำมพึงพอใจในกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภท
วิชำกำรมีควำมถูกต้องไม่ต้องแก้ไข  
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  1.2.2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจความพึงพอใจของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล 
ในการการประเมินข้าราชการรัฐสภาสามัญเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 
   ประกอบด้วยข้อมูลหลัก ๆ 2 ข้อมูล ได้แก่ 
   (1) ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับผู้ตอบแบบส ำรวจ ได้แก่ เพศโดยก ำเนิด, ต ำแหน่ง, 
สังกัด (ส ำนัก/กลุ่มงำน) เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ
ที่เข้ำรับกำรประเมินเลื่อนระดับต่ำง ๆ ในประเภทวิชำกำร สังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
   (2) ผลควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินกำรประเมินผลงำนของกลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล 
โดยผลควำมพึงพอใจจะสรุปเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำและต่อยอดในกำรปฏิบัติรำชกำร 
  1.2.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจกลุ่มงานบริหารงานบุคคลในการประเมินข้าราชการ
รัฐสภาสามัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ   
   กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล ด ำเนินกำรส ำรวจโดยมีผลกำรส ำรวจ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 
2567 ถึงเดือนเมษำยน 2568 ดังนี้ 
   1.2.3.1 ผลการส ารวจเดือนตุลาคม 2567  
     เดือนตุลำคม 2567 กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล ไม่มีกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อน
และแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญที่มีควำมเกี่ยวข้อง
ในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรที่ผ่ำนมำในเดือนตุลำคม 2568 ประกอบกับในช่วง
ระยะเวลำดังกล่ำว อยู่ในช่วงระหว่ำงกำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
   1.2.3.2 ผลการส ารวจเดือนพฤศจิกายน 2567 
     (เช่นเดียวกับเดือนตุลำคม 2567)  
   1.2.3.3 ผลการส ารวจเดือนธันวาคม 2567  
     เดือนธันวำคม 2567 ผลกำรส ำรวจจำกข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งเป็น 
ผู้ขอรับกำรประเมินฯ ที่เสร็จกระบวนงำนประเมินผลงำน เพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีจ ำนวน 14 คน ผลกำรส ำรวจปรำกฏข้อมูล ดังนี้ 
     (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 14 คน) 
     - เพศชำย จ ำนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 35.71) 
     - เพศหญิง จ ำนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 64.29) 
     (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 14 คน)  
     - ต ำแหน่งนักวิเทศน์สัมพันธ์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ต ำแหน่งนักวิชำกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
     - ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     - ต ำแหน่งนิติกร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
     - ต ำแหน่งนักประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ต ำแหน่งวิทยำกร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
     (3) ข้อมูลส านักของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 14 คน) 
     - ส ำนักภำษำต่ำงประเทศ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ส ำนักกำรคลังและงบประมำณ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
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     - ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
       จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 1 จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 3 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ส ำนักประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
     - ส ำนักกฎหมำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ7.14 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 2 จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     (4) ข้อมูลกลุ่มงานผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 14 คน) 
     - กลุ่มงำนภำษำฝรั่งเศส รัสเซียและอิตำลี จ ำนวน 1 คน  
       คดิเปน็ร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนงบประมำณ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 1 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 6 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนเผยแพรป่ระชำธปิไตยและกิจกรรมวุฒิสภำภมูิภำค 
       จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 2 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 2 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนวิชำกำรและกำรพัฒนำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  
     - กลุ่มงำนกฎหมำย 2 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรกำรคมนำคม จ ำนวน 1 คน 
              คิดเป็นร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรกำรเงิน กำรคลัง กำรธนำคำร 
              และสถำบนักำรเงนิ จ ำนวน 1 คน คดิเปน็ร้อยละ 7.14 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรกิจกำรองค์กรตำมรฐัธรรมนญู 
         และติดตำมกำรบรหิำรงบประมำณ จ ำนวน 2 คน  
        คิดเป็นร้อยละ 14.29 
     - กลุ่มงำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 
    (5) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล
เดือนธันวาคม 2567 
     กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลด ำเนินกำนจัดท ำแบบส ำรวจโดยก ำหนด
หัวข้อ ตำมข้อ 1.2.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
เพื่อแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ข้ำงต้นและก ำหนดค่ำเฉลี่ยและระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     5.1) ค่ำเฉลี่ยและระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้ 
      - ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คือ ระดับ 5 (มำกที่สุด) 
      - ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คือ ระดับ 4 (มำก) 
      - ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คือ ระดับ 3 (ปำนกลำง) 
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      - ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คือ ระดับ 2 (น้อย) 
      - ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คือ ระดับ 1 (น้อยที่สุด) 
     5.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล เดือนธันวาคม 2567 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ควำมพึงพอกำรเข้ำรับกำรประเมินเพื่อเลื่อนขึ้น 
แต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรในภำพรวม 13 1 0 0 0 4.93 98.57 มากที่สุด 

2. กำรจัดท ำค ำสั่งเล่ือนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมรวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด 

14 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

3. กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมถูกต้องไม่ต้องแก้ไข  14 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 41 1 0 0 0 5.00 99.52 มากที่สุด 

   1.2.3.4 ผลการส ารวจเดือนมกราคม 2568  
     เดือนมกรำคม 2568 ผลกำรส ำรวจจำกข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งเป็นผู้ขอรับ
กำรประเมินฯ ที่เสร็จกระบวนงำนประเมินผลงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 มีจ ำนวน 3 คน ผลกำรส ำรวจ ดังนี้ 
     (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 3 คน) 
     - เพศชำย จ ำนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.67) 
     - เพศหญิง จ ำนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33) 
     (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 3 คน)  
     - ต ำแหน่งนิติกร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - ต ำแหน่งวิทยำกร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 
     - ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 1 คน  
                คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     (3) ข้อมูลส านักของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 3 คน) 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 2 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 3 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
       จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33    
     (4) ข้อมูลกลุ่มงานผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 3 คน) 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรวิสำมัญ 1 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - กลุ่มงำนบรกิำรเอกสำรอ้ำงอิงกำรในกำรประชมุ จ ำนวน 1 คน 
       คดิเปน็ร้อยละ 33.33 
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     - กลุ่มงำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     (5) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล
เดือนมกราคม 2568 
     กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจก ำหนด 
หัวข้อ ตำมข้อ 1.2.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอในส่วนของ “กำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร” ข้ำงต้นและก ำหนดค่ำเฉลี่ย ดังนี้  
     5.1) ค่ำเฉลี่ยนของระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้ 
      - ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คือ ระดับ 5 (มำกที่สุด) 
      - ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คือ ระดับ 4 (มำก) 
      - ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คือ ระดับ 3 (ปำนกลำง) 
      - ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คือ ระดับ 2 (น้อย) 
      - ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คือ ระดับ 1 (น้อยที่สุด) 
     5.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล เดือนมกราคม 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ควำมพึงพอกำรเข้ำรับกำรประเมินเพื่อเลื่อนขึ้น 
แต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรในภำพรวม 3 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

2. กำรจัดท ำค ำสั่งเล่ือนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมรวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด 

3 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

3. กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมถูกต้องไม่ต้องแก้ไข  2 1 0 0 0 4.67 93.33 มากที่สุด 

รวม 8 1 0 0 0 5.00 97.78 มากที่สุด 

   1.2.3.5 ผลการส ารวจเดือนกุมภาพันธ์ 2568  
     เดือนกุมภำพันธ์ 2568 ผลกำรส ำรวจจำกข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ซึ่งเป็น 
ผู้ขอรับกำรประเมินฯ ที่เสร็จกระบวนงำนประเมินผลงำนเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีจ ำนวน 6 คน ผลกำรส ำรวจ ดังนี้ 
     (1) ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 6 คน) 
     - เพศชำย จ ำนวน - คน (คิดเป็นร้อยละ - ) 
     - เพศหญิง จ ำนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
     (2) ข้อมูลต าแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 6 คน)  
     - ต ำแหน่งนิติกร จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - ต ำแหน่งวิทยำกร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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     (3) ข้อมูลส านักของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 6 คน) 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 2 จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
     - ส ำนักกรรมำธิกำร 3 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
     - ส ำนักส ำนักกฎหมำย จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
     - ส ำนักกำรพิมพ์ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  
       จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33    
     (4) ข้อมูลกลุ่มงานผู้ตอบแบบสอบถาม (จ ำนวน 6 คน) 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธกิำรกำรยตุธิรรมและกำรต ำรวจ จ ำนวน 2 คน 
       คดิเป็นร้อยละ 16.67 
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรกำรทหำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  
     - กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำรกำรสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภำพ  
       และกำรคุ้มครองผู้บริโภค จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67  
     - กลุ่มงำนกฎหมำย 2 จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 
     - กลุ่มงำนบรรณำธิกำรและเทคโนโลยีกำรพิมพ์ จ ำนวน 1 คน 
        คิดเป็นร้อยละ 16.67 
     (5) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานบริหารงานบุคคล
เดือนกุมภาพันธ์ 2568 
     กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลด ำเนินกำรจัดท ำแบบส ำรวจก ำหนด 
หัวข้อ ตำมข้อ 1.2.1 สำระส ำคัญในกำรส ำรวจควำมพึงพอในส่วนของกำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำร ข้ำงต้นและก ำหนดค่ำเฉลี่ย ดังนี้  
     5.1) ค่ำเฉลี่ยและระดับควำมพึงพอใจ ดังนี้ 
      - ค่ำเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คือ ระดับ 5 (มำกที่สุด) 
      - ค่ำเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คือ ระดับ 4 (มำก) 
      - ค่ำเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คือ ระดับ 3 (ปำนกลำง) 
      - ค่ำเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คือ ระดับ 2 (น้อย) 
      - ค่ำเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คือ ระดับ 1 (น้อยที่สุด) 
     5.2) ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจต่อกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

ตารางสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการกลุ่มงานบริหารงานบุคคล เดือนกุมภาพันธ์ 2568 

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ควำมพึงพอกำรเข้ำรับกำรประเมินเพื่อเลื่อนขึ้น 
แต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรในภำพรวม 5 1 0 0 0 4.83 96.67 มากที่สุด 

2. กำรจัดท ำค ำสั่งเล่ือนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมรวดเร็วและอยู่ในระยะเวลำ 
ที่ก ำหนด 

6 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ มาก

ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3. กำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง
ประเภทวิชำกำรมีควำมถูกต้องไม่ต้องแก้ไข  6 0 0 0 0 5.00 100.00 มากที่สุด 

รวม 17 1 0 0 0 5.00 98.89 มากที่สุด 

   1.2.3.6 ผลการส ารวจเดือนมีนาคม 2568  
     เดือนมีนำคม 2568 กลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคล ไม่มีกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อน 
และแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญที่มีควำมเกี่ยวข้อง 
ในกำรตอบแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรที่ผ่ำนมำในเดือนมีนำคม 2568 ประกอบกับในช่วง
ระยะเวลำดังกล่ำว อยู่ในช่วงระหว่ำงกำรเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 

   1.2.3.7 ผลการส ารวจเดือนเมษายน 2568  
     เดือนเมษำยน 2568 ยังไม่มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ เนื่องจำก 
อยู่ในช่วงระยะเวลำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร จึงชะลอกำรจัดท ำค ำสั่งเลื่อนและแต่งตั้งข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญในต ำแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งท ำให้ไม่มีข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญที่มีควำมเกี่ยวข้องในกำรตอบ
แบบสอบถำมในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจดังกล่ำว  
  1.2.4 สรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของกลุ่มงานบริหาร 
งานบุคคล 

ระยะเวลาการส ารวจความพึงพอใจ (เดือน ต.ค. 67 - เม.ย. 68) เฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 

- - 99.52 97.78 98.89 - - 98.73 5 (มากที่สดุ) 

   ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนบริหำรงำนบุคคลซึ่งมุ่งเน้นกำรให้บริกำร 
ในกำรประเมินเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทวิชำกำรในภำพรวม โดยที่ผ่ำนมำผลกำรส ำรวจ 
เดือนตุลำคม 2567 ถึงเดือนเมษำยน 2568 โดยเฉล่ียในภำพรวมปรำกฏว่ำ อยู่ในระดับ มากที่สุด (ระดับ 5  
/ร้อยละ 98.73) ซึ่งผลกำรส ำรวจเป็นที่พึงพอใจอย่ำงมำกที่สุดของผู้ขอรับกำรบริกำร (ผู้ขอรับกำรประเมิน 
ผลงำนฯ) รวมทั้ง ระยะเวลำที่ผ่ำนมำไม่มีปรากฏข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว  

     1.3 กลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ  
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนทะเบียนประวัติและสถิติ เป็นประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 
กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรรับ - จ่ำยเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ 
โดยกำรปฏิบัติรำชกำรของกลุ่มงำนฯ ในด้ำนนี้ จะมีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนปีละ 1 ครั้ง ซึ่งกำรขอพระรำชทำนฯ 
ในปี พ.ศ. 2567 เสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำรเมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 แล้ว แต่กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ยังสำมำรถด ำเนินกำรได้ ซึ่งเป็นผลควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำดังกล่ำว ดังนี้  
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  1.3.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ  
ในด้านการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การรับ - จ่ายเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ
จักรพรรดิมาลา โดยประกอบด้วย 5 หัวข้อ ดังนี้  
   (1) กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมำลำ 
มีควำมถูกต้องครบถ้วนตำมระเบียบฯ  
   (2) กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมำลำ
เป็นไปตำมเวลำ 
   (3) กำรจ่ำยเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมำลำ เป็นไปตำมเวลำ 
   (4) กำรจ่ำยใบก ำกับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญจักรพรรดิมำลำเป็นตำมเวลำ 
   (5) กรณีที่พบปัญหำมีกำรแกไขปัญหำที่พบได้อย่ำงเหมำะสม และรวดเร็ว   
  1.3 .2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในด้านการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ การรับ - จ่ายเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมาลา ประกอบด้วย 
ข้อมูลหลัก ๆ 2 ประเด็น ได้แก่ 
   (1) ผู้ตอบแบบส ำรวจเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำน
รำชกำรรัฐสภำ ซึ่งมีสิทธิได้รับพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ในช่วงระยะเวลำที่มีกำรเสนอขอพระรำชทำน  
   (2) ข้อมูลเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ ทั้งในชั้นสำยสะพำยและชั้นต่ ำกว่ำสำยสะพำย 
เหรียญจักรพรรดิมำลำ เพ่ือให้เห็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกำรส ำรวจ   
  1.3.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติในด้าน 
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การรับ - จ่ายเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ 
จักรพรรดิมาลา 
   กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนทะเบียนประวัติและสถิติจะด ำเนินกำร
ส ำรวจปีละ 1 ครั้ง เนื่องจำก กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ 
ในแต่ละปี จะเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนในวันที่ 29 พฤษภำคม 2567 ดังนั้น กำรส ำรวจควำมพึงพอใจจะ
ด ำเนินกำรได้เพียง 1 ครั้งเท่ำนั้น ในแต่ละรอบปีดังกล่ำว โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  
   1.3.3.1 ผลการส ารวจเดือนตุลาคม 2567 
     (1) ข้อมูลทั่วไปของการด าเนินงาน (กำรขอพระรำชทำนฯ ในปี พ.ศ. 2567) 
           1.1) บุคลำกรที่ได้เสนอขอพระรำชทำนฯ 
        1.1.1) สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 40 รำย 
          - ชั้นสำยสะพำย จ ำนวน 39 รำย 
          - ชั้นต่ ำกว่ำสำยสะพำย จ ำนวน 1 รำย 
        1.1.2) ขำ้รำชกำรรัฐสภำฝ่ำยกำรเมือง จ ำนวน 1 รำย 
          - ชั้นสำยสะพำย จ ำนวน - รำย 
          - ชั้นต่ ำกว่ำสำยสะพำย จ ำนวน 1 รำย 
          1.1.3) ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ จ ำนวน 249 รำย 
           - ชั้นสำยสะพำย จ ำนวน 21 รำย 
           - ชั้นต่ ำกว่ำสำยสะพำย จ ำนวน 228 รำย 
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          ทั้งนี้ มีผูไ้ดร้ับกำรเสนอขอพระรำชทำนเหรียญ
          จักรพรรดมิำลำ จ ำนวน 10 รำย 
          1.1.4) พนักงำนรำชกำร จ ำนวน 9 รำย  
           - ชั้นต่ ำกว่ำสำยสะพำย จ ำนวน 9 รำย 
          1.1.5) ที่ปรึกษำ ผูช้ ำนำญกำร นักวชิำกำร และเลขำนุกำร
          ประจ ำคณะกรรมำธิกำรสำมัญ ประจ ำวฒุิสภำ 
          จ ำนวน 234 รำย  
      รวมทั้งหมด 533 รำย  
     (2) ผลความพึงพอใจต่อการด าเนินการของกลุ่มงานทะเบียนประวัติ
และสถิติ เดือนตุลาคม 2567 
     กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนฯ ตำมที่กล่ำวแล้วว่ำ 
ด ำเนินกำรได้เพียง 1 ครั้งต่อปีดังกล่ำว ดังนั้น ปรำกฏผลกำรด ำเนินกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
     2.1) จ ำนวนผู้ท ำแบบส ำรวจ ดังนี้ 
           จ ำนวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 จำกจ ำนวนผู้ได้รับกำร
เสนอขอรับกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำทั้งหมดในปีนี้   
(ทั้งหมด 533 คน)    
     2.2) ผลกำรส ำรวจในแต่ละด้ำน ดังนี้  
           กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในภำพรวมคิดเป็นร้อยละ 88.73 
โดยมีผลควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน ดังนี้   
           2.1.1) กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
และเหรียญจักรพรรดิมำลำมีควำมถูกต้องครบถ้วนตำมระเบียบฯ คิดเป็นร้อยละ 89.31 
           2.1.2) กำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ 
และเหรียญจักรพรรดิมำลำเป็นไปตำมเวลำ คิดเป็นร้อยละ 88.28 
           2.1.3) กำรจ่ำยเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญจักรพรรดิมำลำ 
เป็นไปตำมเวลำ คิดเป็นร้อยละ 87.72 
           2.1.4) กำรจ่ำยใบก ำกับเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ และเหรียญ
จักรพรรดิมำลำเป็นไปตำมเวลำ คิดเป็นร้อยละ 89.03 
           2.1.5) กรณีที่พบปัญหำมีกำรแกไขปญัหำทีพ่บไดอ้ยำ่งเหมำะสม 
และรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 89.31  

  1.3.4 สรุปภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจกลุ่มงานทะเบียนประวัติและสถิติ 
ในด้านการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การรับ - จ่ายเครื่องราชอิสริยาภรณ์และเหรียญ
จักรพรรดิมาลา 

ระยะเวลาการส ารวจความพึงพอใจ (เดือน ต.ค. 67 - เม.ย. 68) เฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 

88.73 - - - - - - 88.73 4 (มาก) 
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   ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนทะเบียนประวัติและสถิติซึ่งมุ่งเน้นกำรให้บริกำร 
ในด้ำนกำรเสนอขอพระรำชทำนเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรรับ - จ่ำยเครื่องรำชอิสริยำภรณ์และเหรียญ
จักรพรรดิมำลำในภำพรวม ที่ผ่ำนมำผลกำรส ำรวจโดยเฉลี่ยในปรำกฏว่ำ อยู่ในระดับ มาก (ร้อยละ 88.73)  
ซึ่งผลกำรประเมินเป็นที่พึงพอใจอย่ำงมำก รวมทั้ง ระยะเวลำที่ผ่ำนมำไม่มีปรากฏข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว  

 1.4 กลุ่มงานอาคารสถานที่ 
  กลุ่มงำนอำคำรสถำนที่ ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรดูแล บ ำรุงรักษำและกำรใช้
ประโยชน์อำคำรสถำนที่ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีรำยละเอียดในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
  1.2.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานอาคารสถานที่ในการให้บริการ 
การปฏิบัติงานด้านอาคารสถานที่   
   (1) กำรติดต่อแจ้งซ่อม สะดวก รวดเร็ว / Quick Contact 
   (2) กิริยำวำจำสุภำพ มีจิตบริกำร / Service Mind 
   (3) ทักษะ ควำมเชี่ยวชำญ / Skill of Specalization 
   (4) กำรแก้ไขปัญหำ ให้ค ำแนะน ำ / Thoubleshooting and Recommendation  
   (5) คุณภำพงำน / Quality of Job 
  1.2.2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในส่วนของกลุ่มงานอาคารสถานที่ ประกอบด้วย
ข้อมูลหลัก ๆ 2 ข้อมูล ได้แก่ 
   (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำ
พนักงำนรำชกำรรัฐสภำและบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
   (2) กำรส ำรวจเพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร โดยใช้รูปแบบกำรแจ้งซ่อม
ในระบบ Online ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
  1.2.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอกลุ่มงานอาคารสถานที่ในการให้บริการการปฏิบัติงาน
ด้านอาคารสถานที่  
   เนื่องจำก ไม่สำมำรถประเมินจำกระบบใบแจ้งซ่อม Online ได้เพรำะระบบ 
กำรแจ้งซ่อมของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำอยู่ระหว่ำงกำรปิดปรับปรุงชั่วครำว ทั้งนี้ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 
2567 ถึงเดือนเมษำยน 2568 ที่ผ่ำนมำไม่มีปรากฏข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว  

 1.5 กลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 
  กลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัย ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร
ของกลุ่มงำนฯ ในด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยบุคคลและอำคำรสถำนที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
เป็นรำยไตรมำส ซึ่งกำรรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ มีรำยละเอียด ดังนี้ 
  1.5.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานรักษาความปลอดภัย 
ในด้านการรักษาความปลอดภัยบุคคลและอาคารสถานที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย
ประเด็นในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
   (1) กำรดูแลควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 
   (2) กำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อสมำชิกวุฒิสภำ 
   (3) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรและด้ำนอื่น ๆ 
   (4) กรณีพบปัญหำมีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำงเหมำะสมและรวดเร็ว 
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   (5) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ  
  1.5.2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานรักษาความปลอดภัยในด้าน 
การรักษาความปลอดภัยบุคคลและอาคารสถานที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วยข้อมูลหลัก ๆ  
2 ข้อมูล ดังนี้  
   (1) ข้อมูลทั่วไป ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยหลัก คือ สมำชิกวุฒิสภำ จ ำนวน 200 คน 
   (2) ก ำหนดระดับและร้อยละควำมพึงพอใจ แบ่งเป็น ดังนี้ 
    - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
    - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
    - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
    - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
    - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
  1.5.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานรักษาความปลอดภัยในด้าน 
การรักษาความปลอดภัยบุคคลและอาคารสถานที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัย ไตรมำสที่ 1 (เดือน
ตุลำคม - ธันวำคม 2567) โดยได้ผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 และไตรมำสที่ 2 (เดือน 
มกรำคม - มีนำคม 2568) โดยได้ผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 90.18 (จำกจ ำนวนทั้งหมด 
200 คน)  โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
   (1) ไตรมาสที่ 1 (เดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2567) 

ล าดับ/รายการที่ส ารวจ ร้อยละ ระดับ หมายเหตุ 
(1) กำรดูแลควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 90.44 5 มำกที่สดุ 
(2) กำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อสมำชิกวุฒิสภำ 89.20 4 มำก 
(3) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรและด้ำนอ่ืน ๆ 92.15 5 มำกที่สดุ 
(4) กรณีพบปัญหำมีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำงเหมำะสมและรวดเร็ว 87.25 4 มำกที่สดุ 
(5) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ  88.27 4 มำก 

รวม (เฉลี่ย) 90.00 5.00 มากทีส่ดุ 
   (2) ไตรมาสที่ 2 (เดือน มกราคม - มีนาคม 2568)  

ล าดับ/รายการที่ส ารวจ ร้อยละ ระดับ หมายเหตุ 
(1) กำรดูแลควำมปลอดภัยภำยในบริเวณรัฐสภำและห้องประชุมวุฒิสภำ 91.84 5 มำกที่สดุ 
(2) กำรบริกำรและจิตสำธำรณะต่อสมำชิกวุฒิสภำ 88.82 4 มำก 
(3) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรและด้ำนอ่ืน ๆ 90.83 5 มำกที่สดุ 
(4) กรณีพบปัญหำมีกำรแก้ไขปัญหำที่พบได้อย่ำงเหมำะสมและรวดเร็ว 90.16 5 มำกที่สดุ 
(5) ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมน่ำเชื่อถือของต ำรวจรัฐสภำ  89.27 4 มำก 

รวม (เฉลี่ย) 90.18 5.00 มากที่สดุ 
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   โดยแบ่งเป็นช่วงระยะเวลำของไตรมำสตำมตำรำง ดังนี้  

ระยะเวลาการส ารวจความพึงพอใจ (เดือน ต.ค. 67 - เม.ย. 68) 
เฉลี่ย

(ร้อยละ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3... 
ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68 … 

89.50 90.18 - 90.00 5 (มากที่สดุ) 

  ดังนั้น ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนรักษำควำมปลอดภัยในด้ำนกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัยบุคคลและอำคำรสถำนที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในภำพรวม  โดยที่ผ่ำนมำ 
ผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 2 ไตรมำส โดยเฉลี่ยปรำกฏว่ำ อยู่ในระดับ มากที่สุด (ระดับ 5/ร้อยละ 90.00)  
ซึ่งผลกำรส ำรวจเป็นที่พึงพอใจอย่ำงมำกที่สุดของผู้ขอรับกำรบริกำร รวมทั้ง ระยะเวลำที่ผ่ำนมำ 
ไม่มีปรากฏข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว  

 1.6 กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย 
  กลุ่มงำนวินัยเเละเสริมสร้ำงงำนวินัย นอกจำกเป็นกลุ่มงำนที่ด ำเนินภำรกิจทำงด้ำนงำนวินัย
และเสริมสร้ำงงำนวินัยแล้ว ยังมีภำรกิจในกำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ โดยมีประชำชนภำยนอกมำติดต่อขอข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ซึ่งกลุ่มงำนวินัยฯ  ปฏิบัติหน้ำที่
ให้บริกำรอยู่ เสมอ จึงให้ผู้มำติดต่อขอรับบริกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรและตอบแบบส ำรวจ 
ในกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำที่งำนวินัย โดยปรำกฏผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
  1.6.1 สาระส าคัญในการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย
ในการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ประกอบด้วยประเด็น 
ในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ดังนี้  
   (1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจนเข้ำใจง่ำย 
   (2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้ง่ำย 
   (3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 
   (4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 
   (5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชัดเจนและน ำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ 
  1.6.2 การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัย 
ในด้านการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รำยละเอียดในกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ ดังนี้  
   (1) กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงวินัยในด้ำนกำรให้บริกำร
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ จะด ำเนินกำรส ำรวจเป็นไตรมำส ในช่วงกำรรำยงำน
ผลในครั้งนี้ เป็นไตรมำสที่ 1 (ตุลำคม - ธันวำคม 2567) และไตรมำสที่ 2 (มกรำคม - มีนำคม 2568)  
   (2) กลุ่มเป้ำหมำยที่จะส ำรวจควำมพึงพอใจ คือ ผู้มำติดต่อขอรับบริกำรท่ีขอข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ทั้งนี้ ผู้ติดต่อขอรับบริกำรในกำรขอข้อมูลข่ำวสำร 
ของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่ตอบแบบส ำรวจดังกล่ำวไม่ประสงค์ให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
   (3) ก ำหนดระดับและร้อยละ แบ่งเป็น ดังนี้ 
    - ระดับ 5 คือ มำกที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
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    - ระดับ 4 คือ มำก (ร้อยละ 70 - 89) 
    - ระดับ 3 คือ ปำนกลำง (ร้อยละ 50 - 69) 
    - ระดับ 2 คือ น้อย (ร้อยละ 30 - 49) 
    - ระดับ 1 คือ น้อยมำก (ร้อยละ 10 - 29)    
  1.6.3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างงานวินัยในด้าน 
การให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
   (1) ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2567) ผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีระดับควำมพึงพอใจในเดือนตุลำคม ถึงเดือนพฤศจิกำยน 2567 คิดเป็นร้อยละ 100 
ถือว่ำอยู่ในระดับ 5 คือ มากที่สุด (ร้อยละ 90 - 100) 
   (2) ไตรมาสที่ 2 (มกราคม - มีนาคม 2568) ผลกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
คิดเป็นร้อยละ 98.66 โดยมีระดับควำมพึงพอใจในเดือนมกรำคม ถึงเดือนมีนำคม 2568 คิดเป็นร้อยละ 98.66 
ถือว่ำอยู่ในระดับ 5 คือ มากที่สุด (ร้อยละ 90 - 100)  

   รำยละเอียดปรำกฏดังตำรำงต่อไปนี้  

หัวข้อการส ารวจความพึงพอใจ 
ร้อยละความพึงพอใจ ระดับ 

ความพึงพอใจ ไตรมาสที่ 1  
(ต.ค. - ธ.ค. 67) 

ไตรมาสที่ 2  
(ม.ค. - มี.ค. 68) 

(1) ขั้นตอนกำรขอรับบริกำรชัดเจนเข้ำใจง่ำย 100.00 98.33 5 (มากที่สุด) 
(2) กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้ง่ำย 100.00 98.33 5 (มากที่สุด) 
(3) กำรค้นหำข้อมูลในเว็บไซต์ไม่ยุ่งยำก 100.00 98.33 5 (มากที่สุด) 
(4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่อยู่ในระดับใด 100.00 100.00 5 (มากที่สุด) 
(5) ข้อมูลที่ได้รับมีควำมถูกต้อง ชดัเจนและน ำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
ตรงตำมวัตถุประสงค ์

100.00 98.33 5 (มากที่สุด) 

รวม (เฉลี่ย) 100.00 98.66 5 (มากที่สุด) 

   โดยแบ่งเป็นช่วงระยะเวลำของไตรมำส ดังตำรำงต่อไปนี้  
ระยะเวลาการส ารวจความพึงพอใจ (เดือน ต.ค. 67 - เม.ย. 68) 

เฉลี่ย
(ร้อยละ) 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3... 

ต.ค. 67 พ.ย. 67 ธ.ค. 67 ม.ค. 68 ก.พ. 68 มี.ค. 68 เม.ย. 68... 

100.00 98.66 - 99.33 5  
(มากที่สุด) 

  ดังนั้น ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุ่มงำนวินัยและเสริมสร้ำงงำนวินัยให้บริกำรในด้ำน 
กำรให้บริกำรศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  ในภำพรวม โดยที่ผ่ำนมำ 
ผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 2 ไตรมำส ได้แก่ ไตรมาสที่ 1 (ตุลาคม - ธันวาคม 2567) และไตรมาสที่ 2 (มกราคม - 
มีนาคม 2568) โดยเฉลี่ยในภำพรวมปรำกฏว่ำ ค่ำเฉลี่ยที่ 99.33 อยู่ในระดับ มากที่สุด (ระดับ 5/ร้อยละ 100.00  
และร้อยละ 98.66) ซึ่งผลกำรส ำรวจเป็นที่พึงพอใจอย่ำงมำกที่สุดของผู้ขอรับกำรบริกำร รวมทั้ง ระยะเวลำ 
ที่ผ่ำนมำไม่มีปรากฏข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่ำว  
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2. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติราชการของส านักบริหารงานกลาง   
 จำกหลักกำรและเหตุผลของกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนัก
บริหำรงำนกลำง และผลกำรส ำรวจจำกผู้ใช้บริกำรในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักบริหำรงำนกลำง ซึ่งผล 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ มำประมวลผลเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำร 
และกำรให้บริกำร ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยมำจำกสมำชิกวุฒิสภำ บุคลำกรภำยใน
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รวมทั้ง บุคคลทั่วไปที่ใช้บริกำรหรือติดต่อประสำนงำนกับส ำนักบริหำรงำน
กลำงกับศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร ส ำนักเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีในช่วงระยะเวลำด ำเนินกำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจ ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2567 - เดือนเมษำยน 2568 ซึ่งส ำนักบริหำรงำนกลำงตั้งเป้ำหมำย 
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร หรือระดับควำมพึงพอใจ ท่ีคะแนนเฉลี่ย ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 โดยกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำของแต่ละกลุ่มงำนในสังกัดส ำนักบริหำรงำนกลำง ผลปรำกฏ 
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติรำชกำร ดังนี้ 

ส านักบริหารงานกลาง 

กลุ่มงานในสังกัด 
ผลการส ารวจ 

(ร้อยละ) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
หมายเหต ุ

1. กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป 100.00 5 (มำกที่สดุ) **กำรหำค่ำเฉลี่ย 
ไม่นับรวมกลุ่มงำนอำคำร
สถำนท่ี เนื่องจำก  
ยังไม่สำมำรถส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจฯ ได้  

2. กลุ่มงำนบริหำรงำนบคุคล 98.73 5 (มำกที่สดุ) 
3. กลุ่มงำนทะเบียนประวตัแิละสถิต ิ 88.73 4 (มำก) 
4. กลุ่มงำนอำคำรสถำนที ่ - -** 
5. กลุ่มงำนรกัษำควำมปลอดภัย 90.00 5 (มำกที่สดุ) 
6. กลุ่มงำนวนิัยและเสรมิสรำ้งงำนวนิัย 99.33 5 (มำกที่สดุ) 
รวม (เฉลี่ย) 95.34 5 (มากที่สดุ)  

 ดังนั้น สำมำสรถสรุปได้ว่ำ ส ำนักบริหำรงำนกลำงมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำอยู่ในค่าเฉลี่ยที่ 95.34 โดยมีระดับควำมพึงพอใจ 
ระดับ 5 คือ มากที่สุด ซึ่งกำรด ำเนินกำรส ำรวจผลกำรปฏิบัติรำชกำรในครั้งนี้ มีก ำหนดระดับควำมพึงพอใจ
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 85 ถือว่ำ เป็นไปตามเป้าหมายความพึงพอใจในการให้บริการ ดังกล่ำว 
ทั้งนี้ ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจที่ได้มำส ำนักบริหำรงำนกลำงจะน ำผลที่ได้จำกกำรส ำรวจฯ เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติรำชกำร พร้อมทั้ง ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินภำรกิจต่ำง ๆ ที่รับผิดชอบให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    

.................................................... 
    
 
 


