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รายงานรายงาน
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คํานํา 

  

  ตามท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดกําหนดแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุน  
การดําเนินการดานคณุธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการปองกันการทุจรติ ของสํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งกําหนดจากองคประกอบและภารกิจในการขับเคล่ือน
คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบ
การดําเนินการตามแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แผนปฏิบัติการตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. กับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๒ และแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม
แหงชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เปนแนวทางในการดําเนินการ นั้น 

           สํานักการประชุมไดตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริต และพรอมขับเคล่ือนสํานักการประชุม
ไปสูการรักษามาตรฐานองคกรคุณธรรมตนแบบในระดับโดดเดน เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับ 
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความตอเนื่อง 
เปนไปตามเกณฑ รวมท้ังระบบ/กลไกการจัดการเรื่องรองเรียน สํานักการประชุมจึงมีคําส่ัง 
สํานักการประชุมท่ี ๑๐/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนินการตอขอเรื่องรองเรียนของสํานักการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และได
ดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคและเกิดผลเปนรูปธรรม และเปนไปตามมาตรฐานความโปรงใสของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวม ท้ัง เ พ่ือสะทอนความมุ งมั่น ในการดํา เนินจริยธรรมของ 
สํานักการประชุมใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  ในการนี้ คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของสํานักการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จึงไดจัดทํารายงาน
ฉบับนี้ขึ้นโดยหวังเปนอยางย่ิงวาจะเปนสวนหนึ่งในการสรางองคความรูใหแกบุคลากรของสํานักการ
ประชุมและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเรื่องรองรองเรียนของสํานักการประชุม เพ่ือขับเคล่ือน
มาตรฐานสูการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบอันโดดเดนของสํานักการประชุมและสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตอไป 
 
 
 

        มิถุนายน ๒๕๖๘ 
สํานักการประชมุ 
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สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
ภารกิจดานการรบัเรือ่งรองเรียนของสํานกัการประชุม ๑ 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานกัการประชุม  ๒ 
- แบบฟอรมรบัเรื่องรองเรียนของสํานักการประชมุ ๓ 
- ขั้นตอนการปฏิบัตเิกี่ยวกับเรื่องรองเรียน  
- สรุปผลการรบัเรื่องรองเรียนสํานักการประชมุ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 

๔ 
๕ 

 
 

ภาคผนวก ๖ 
- คําส่ังสํานักการประชมุที่ ๑๐/๒๕๖๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบในการ 

ดําเนินการตอขอรองเรียนของสํานกัการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๗ 

 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนตลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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   ๑ 
 

ภารกิจดานการรับเร่ืองรองเรียนของสํานักการประชุม 
สํานักการประชุมมีกลไกบริหารจัดการเรื่ องรองเรียนของสํานักการประชุม  

โดยใชรูปแบบของการแตงตั้งคณะทํางานขึ้นคณะหนึ่ง คือ “คณะทํางานผูรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ตอขอรองเรียนของสํานักการประชุม” ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตอขอรองเรียนของสํานัก
การประชุมและดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักการประชุม
เสนอผูอํานวยการสํานักการประชุมเพ่ือทราบเปนรายเดือน ซึ่งคณะทํางานดังกลาวมีองคประกอบ ดังนี้  

๑. ท่ีปรึกษาคณะทํางาน ไดแก ผูอํานวยการสํานักการประชุม ผูบังคับบัญชากลุมงาน
ญัตติ ผูบังคับบัญชากลุมงานกระทูถาม ผูบังคับบัญชากลุมงานพระราชบัญญัติ และผูบังคับบัญชากลุม
งานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 

๒. หัวหนาคณะทํางาน ไดแก ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารทั่วไป  
๓. คณะทํางาน ไดแก ผูแทนจากกลุมงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา กลุมงาน 

กระทูถาม กลุมงานพระราชบัญญัติ กลุมงานญัตติ กลุมงานบริหารท่ัวไป กลุมงานละ ๑ คน ท้ังนี ้
ผูแทนจากกลุมงานบริหารท่ัวไป เปนคณะทํางานและเลขานุการ 
 

              



 
 
 

๒ 
 

  ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน  
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน จํานวน ๔ ชองทาง ดังนี้ 
๑.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e - office) โดยผูรองเรียนจะตองดาวนโหลดแบบฟอรม

ใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูลใหครบถวนแลวสงมา 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชื่อนางสาวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป 
ในฐานะหัวหนาคณะทํางาน ฯ 

๒.  แอปพลิเคชัน Line สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนแจงขอมูลดวยวาจาหรือตองดาวน
โหลดแบบฟอรมใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมทั้งกรอกขอมูลใหครบถวน
แลวสงทางแคปพลิเคชัน Line กับนางสาวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป  
ในฐานะหัวหนาคณะทํางาน ฯ 

๓.  กลองรับขอรองเรียนท่ีบอรดสํานักการประชุม สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนจะตอง
ดาวนโหลดแบบฟอรมใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูล 
ใหครบถวนแลวนํามาหยอนกลองรับขอรองเรียนบริเวณบอรดประชาสัมพันธ สํานักการประชุม 

๔.  เดินทางมาดวยตนเอง ณ สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนจะตองดาวนโหลดแบบฟอรม
ใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูลใหครบถวน แลวนํามาย่ืน 
ตอคณะผูรับผิดชอบในการับเรื่องรองเรียน  

 

               



 
 
 

๓ 
 

แบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนของสํานักการประชุม 

 
 

สแกน QR Code เพ่ือกรอกแบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนระบบออนไลนผาน Google Form 
 

    
 



 
 
 

๔ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกบัเร่ืองรองเรียน 
การดําเนินงานของคณะทํางานผูรับผิดชอบในการดําเนินการตอขอรองเรียน 

ของสํานักการประชุม มีขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ ดังนี้ 
    ๑. ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป ของสํานักการประชุม ในฐานะหัวหนา
คณะทํางานเปนผูรับเรื่องรองเรียน (ดําเนินการภายใน ๑ วันทําการ) 

๒. คณะทํางานจัดทําบันทึกเสนอผูอํานวยการสํานักการประชุมเพ่ือทราบวามีเรื่อง
รองเรียนเสนอมายังสํานักการประชุม (ดําเนินการภายใน ๑ วันทําการ) 

๓. คณะทํางานแจงใหผูรอง ผูถูกรอง และผูเกี่ยวของ ทราบ (ดําเนินการแจงภายใน  
๓ วันทําการ) 

๔. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอเรื่องรองเรียน (ดําเนินการนัดประชุม
ภายใน ๑ วันทําการ) 
   ๕. คณะทํางานแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน ใหผูรอง ผูถูกรอง และผูเกี่ยวของ  
เพ่ือทราบหรือดําเนินการ แลวแตกรณี (ดําเนินการแจงผลการพิจารณาภายใน ๑ วันทําการ) 

๖. คณะทํางานดําเนินการติดตามผลการดําเนินการตามมติของคณะทํางาน (ดําเนินการ
ติดตามทุก ๆ ๗ วันทําการ) 

๗. คณะทํางานจัดทําสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเสนอผูอํานวยการสํานัก 
การประชุมทราบ (ดําเนินการทุกส้ินเดือน) 

 

 



 
 
 

๕ 
 

สรุปผลการรับเร่ืองรองเรียน 
สํานักการประชุม 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ 

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

ตุลาคม ไมมีผูรองเรียน 

พฤศจิกายน ไมมีผูรองเรียน 

ธันวาคม ไมมีผูรองเรียน 

 
 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ตั้งแตเดือนมกราคม ๒๕๖๘ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

มกราคม ไมมีผูรองเรียน 

กุมภาพันธ ไมมีผูรองเรียน 

มีนาคม ไมมีผูรองเรียน 

เมษายน ไมมีผูรองเรียน 

พฤษภาคม ไมมีผูรองเรียน 
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ภาคผนวก 
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