
ผลการเพิ�มประสทิธภิาพรบัเรื�องรอ้งเรยีนผลการเพิ�มประสทิธภิาพรบัเรื�องรอ้งเรยีน
ของสาํนักการประชุมของสาํนักการประชุม

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

รายงานรายงาน

คณะทํางานขบัเคลื�อนองค์กร คณะทํางานขบัเคลื�อนองค์กร STRONGSTRONG  
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คํานํา 

  

  ตามท่ีสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาไดกําหนดแผนบูรณาการสงเสริม สนับสนุน  
การดําเนินการดานคณุธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการปองกันการทุจรติ ของสํานักงานเลขาธกิาร
วุฒิสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งกําหนดจากองคประกอบและภารกิจในการขับเคล่ือน
คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริตของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยมีกรอบ
การดําเนินการตามแผนสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการดานคุณธรรมและความโปรงใสของสวนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ แผนปฏิบัติการตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ 
ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตระหวางสํานักงาน ป.ป.ช. กับสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ฉบับท่ี ๒ และแผนปฏิบัติการดานการสงเสริมคุณธรรม
แหงชาติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) เปนแนวทางในการดําเนินการ นั้น 

           สํานักการประชุมไดตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใสและการปองกันการทุจริต และพรอมขับเคล่ือนสํานักการประชุม
ไปสูการรักษามาตรฐานองคกรคุณธรรมตนแบบในระดับโดดเดน เพ่ือใหการดําเนินการเกี่ยวกับ 
การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความตอเนื่อง 
เปนไปตามเกณฑ รวมท้ังระบบ/กลไกการจัดการเรื่องรองเรียน สํานักการประชุมจึงมีคําส่ัง 
สํานักการประชุมท่ี ๑๐/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบ 
ในการดําเนินการตอขอเรื่องรองเรียนของสํานักการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และได
ดําเนินการเปนไปตามวัตถุประสงคและเกิดผลเปนรูปธรรม และเปนไปตามมาตรฐานความโปรงใสของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวม ท้ัง เ พ่ือสะทอนความมุ งมั่น ในการดํา เนินจริยธรรมของ 
สํานักการประชุมใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

  ในการนี้ คณะทํางานขับเคล่ือนองคกร STRONG จิตพอเพียงตานทุจริต สงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของสํานักการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จึงไดจัดทํารายงาน
ฉบับนี้ขึ้นโดยหวังเปนอยางย่ิงวาจะเปนสวนหนึ่งในการสรางองคความรูใหแกบุคลากรของสํานักการ
ประชุมและเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับเรื่องรองรองเรียนของสํานักการประชุม เพ่ือขับเคล่ือน
มาตรฐานสูการเปนองคกรคุณธรรมตนแบบอันโดดเดนของสํานักการประชุมและสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตอไป 
 
 
 

        มิถุนายน ๒๕๖๘ 
สํานักการประชมุ 
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สารบัญ 
 

  หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
ภารกิจดานการรบัเรือ่งรองเรียนของสํานกัการประชุม ๑ 

- ชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสํานกัการประชุม  ๒ 
- แบบฟอรมรบัเรื่องรองเรียนของสํานักการประชมุ ๓ 
- ขั้นตอนการปฏิบัตเิกี่ยวกับเรื่องรองเรียน  
- สรุปผลการรบัเรื่องรองเรียนสํานักการประชมุ ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 

๔ 
๕ 

 
 

ภาคผนวก ๖ 
- คําส่ังสํานักการประชมุที่ ๑๐/๒๕๖๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบในการ 

ดําเนินการตอขอรองเรียนของสํานกัการประชุม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๗ 

 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนตลุาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนมกราคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนกมุภาพันธ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนมนีาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๖๘ 
- รายงานผลการดําเนนิการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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ภารกิจดานการรับเร่ืองรองเรียนของสํานักการประชุม 
สํานักการประชุมมีกลไกบริหารจัดการเรื่ องรองเรียนของสํานักการประชุม  

โดยใชรูปแบบของการแตงตั้งคณะทํางานขึ้นคณะหนึ่ง คือ “คณะทํางานผูรับผิดชอบในการดําเนินการ 
ตอขอรองเรียนของสํานักการประชุม” ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการตอขอรองเรียนของสํานัก
การประชุมและดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนของสํานักการประชุม
เสนอผูอํานวยการสํานักการประชุมเพ่ือทราบเปนรายเดือน ซึ่งคณะทํางานดังกลาวมีองคประกอบ ดังนี้  

๑. ท่ีปรึกษาคณะทํางาน ไดแก ผูอํานวยการสํานักการประชุม ผูบังคับบัญชากลุมงาน
ญัตติ ผูบังคับบัญชากลุมงานกระทูถาม ผูบังคับบัญชากลุมงานพระราชบัญญัติ และผูบังคับบัญชากลุม
งานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา 

๒. หัวหนาคณะทํางาน ไดแก ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารทั่วไป  
๓. คณะทํางาน ไดแก ผูแทนจากกลุมงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา กลุมงาน 

กระทูถาม กลุมงานพระราชบัญญัติ กลุมงานญัตติ กลุมงานบริหารท่ัวไป กลุมงานละ ๑ คน ท้ังนี ้
ผูแทนจากกลุมงานบริหารท่ัวไป เปนคณะทํางานและเลขานุการ 
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  ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน  
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน จํานวน ๔ ชองทาง ดังนี้ 
๑.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e - office) โดยผูรองเรียนจะตองดาวนโหลดแบบฟอรม

ใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูลใหครบถวนแลวสงมา 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสชื่อนางสาวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป 
ในฐานะหัวหนาคณะทํางาน ฯ 

๒.  แอปพลิเคชัน Line สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนแจงขอมูลดวยวาจาหรือตองดาวน
โหลดแบบฟอรมใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมทั้งกรอกขอมูลใหครบถวน
แลวสงทางแคปพลิเคชัน Line กับนางสาวถนอมจิตร  เอี่ยมไพโรจน ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป  
ในฐานะหัวหนาคณะทํางาน ฯ 

๓.  กลองรับขอรองเรียนท่ีบอรดสํานักการประชุม สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนจะตอง
ดาวนโหลดแบบฟอรมใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูล 
ใหครบถวนแลวนํามาหยอนกลองรับขอรองเรียนบริเวณบอรดประชาสัมพันธ สํานักการประชุม 

๔.  เดินทางมาดวยตนเอง ณ สํานักการประชุม โดยผูรองเรียนจะตองดาวนโหลดแบบฟอรม
ใบรับเรื่องรองเรียนจากระบบอินทราเน็ตสํานักการประชุม พรอมท้ังกรอกขอมูลใหครบถวน แลวนํามาย่ืน 
ตอคณะผูรับผิดชอบในการับเรื่องรองเรียน  
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แบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนของสํานักการประชุม 

 
 

สแกน QR Code เพ่ือกรอกแบบฟอรมรับเร่ืองรองเรียนระบบออนไลนผาน Google Form 
 

    
 



 
 
 

๔ 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกบัเร่ืองรองเรียน 
การดําเนินงานของคณะทํางานผูรับผิดชอบในการดําเนินการตอขอรองเรียน 

ของสํานักการประชุม มีขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ ดังนี้ 
    ๑. ผูบังคับบัญชากลุมงานบริหารท่ัวไป ของสํานักการประชุม ในฐานะหัวหนา
คณะทํางานเปนผูรับเรื่องรองเรียน (ดําเนินการภายใน ๑ วันทําการ) 

๒. คณะทํางานจัดทําบันทึกเสนอผูอํานวยการสํานักการประชุมเพ่ือทราบวามีเรื่อง
รองเรียนเสนอมายังสํานักการประชุม (ดําเนินการภายใน ๑ วันทําการ) 

๓. คณะทํางานแจงใหผูรอง ผูถูกรอง และผูเกี่ยวของ ทราบ (ดําเนินการแจงภายใน  
๓ วันทําการ) 

๔. ประชุมคณะทํางานเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอเรื่องรองเรียน (ดําเนินการนัดประชุม
ภายใน ๑ วันทําการ) 
   ๕. คณะทํางานแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน ใหผูรอง ผูถูกรอง และผูเกี่ยวของ  
เพ่ือทราบหรือดําเนินการ แลวแตกรณี (ดําเนินการแจงผลการพิจารณาภายใน ๑ วันทําการ) 

๖. คณะทํางานดําเนินการติดตามผลการดําเนินการตามมติของคณะทํางาน (ดําเนินการ
ติดตามทุก ๆ ๗ วันทําการ) 

๗. คณะทํางานจัดทําสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเสนอผูอํานวยการสํานัก 
การประชุมทราบ (ดําเนินการทุกส้ินเดือน) 

 

 



 
 
 

๕ 
 

สรุปผลการรับเร่ืองรองเรียน 
สํานักการประชุม 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ตั้งแตเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ ถึงเดือนธันวาคม ๒๕๖๗ 

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

ตุลาคม ไมมีผูรองเรียน 

พฤศจิกายน ไมมีผูรองเรียน 

ธันวาคม ไมมีผูรองเรียน 

 
 

ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ตั้งแตเดือนมกราคม ๒๕๖๘ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ 

 

ประจําเดือน ผลการดําเนินการ 

มกราคม ไมมีผูรองเรียน 

กุมภาพันธ ไมมีผูรองเรียน 

มีนาคม ไมมีผูรองเรียน 

เมษายน ไมมีผูรองเรียน 

พฤษภาคม ไมมีผูรองเรียน 
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