


ค ำน ำ 
 

ด้วยแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ มาตรการที่ ๓ การส่งเสริม
คุณธรรม ความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริต ได้ก าหนดให้มีการจัดท าแบบประเมินเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพ
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ในรูปแบบแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) และได้ขอความอนุเคราะห์ให้ 
ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาร่วมแสดงความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น ด้านการฝึกอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก) ด้านการ
พัฒนาบุคลากร (ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม/การแลกเปลี่ยนบุคลากรและศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ) และ
ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งได้เปิดโอกาสให้มีการแสดงแนวคิดความเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร/การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และข้อเสนอแนะ
เพือ่น าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลต่อไป 

ในการนี้  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ความเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล พร้อมทั้ง แนวคิดความเห็นเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร/การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
และข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดท าเปน็รายงาน
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2568 
ฉบับนี้ ทั้งนี้ นอกจากจะเป็นการด าเนินการตามแผนส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมจริยธรรม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
มาตรการที่ ๓ การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และต่อต้านการทุจริตแล้ว ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล
จะได้น าเอาข้อมูลจากรายงานฉบับนี้ไปพิจารณาเป็นแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ ผู้บริหาร และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไป  

 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

 



สำรบัญ 

 

เรื่อง           หน้ำ 
บทน า             1 
1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน        3 
   ของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในภาพรวม 
2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงาน        3 
   ของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบคุคล  

2.1 ด้านการฝึกอบรมและสมัมนา (อบรมภายใน/ภายนอก)      3  
2.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร (ทุนการศกึษา/การฝกึอบรม/การแลกเปลี่ยนบคุลากร   4 
     และศกึษาดงูาน ณ ต่างประเทศ)  
2.3 ด้านสง่เสรมิคุณธรรมและจริยธรรม         4 

ข้อเสนอแนะ 
1) แนวคดิความเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา     5 
    /การพฒันาบุคลากร/การส่งเสรมิคุณธรรมและจริยธรรม 
2) ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปพฒันาการปฏิบัตงิานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล   6 
ภาคผนวก 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

----------------------------------------- 
 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดนโยบำย แผนและ  

แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร สร้ำงและพัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรมและสัมมนำ รวมทั้งติดตำม
ประเมินผลกำรฝึกอบรมและสัมมนำ กำรก ำหนดควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำบุคลำกร ส่งเสริม 
ประสำนงำนและวำงแผนกำรพัฒนำกำรฝึกอบรมและสัมมนำ โดยกำรจัดฝึกอบรม สัมมนำหรือบรรยำย
พิเศษให้แก่สมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ รวมทั้งบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับวงงำนของวุฒิสภำ ตำมนโยบำยและแผนงำนที่ก ำหนด ประสำนจัดหำทุนและจัดตั้งทุนเพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำไปศึกษำดูงำนและศึกษำต่อในประเทศและ
ต่ำงประเทศ เสริมสร้ำงคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงเพื่อป้องกันกำรกระท ำผิดวินัย
ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ดังนั้น เพ่ือให้กำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ มีแนวทำงในกำรขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนบุคลำกร รูปแบบ 
เนื้อหำ และกำรให้บริกำรของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จึงได้ส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร เพ่ือน ำข้อมูลไปปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรต่อไป 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จึงได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล โดยสอบถำมบุคลำกรของส ำนักเลขำธิกำรวุฒิสภำ ซึ่งจัดท ำ
แบบสอบถำมผ่ำนระบบ Google Form แบ่งเป็น 3 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้ำนกำรฝึกอบรมและสัมมนำ (อบรมภำยใน/ภำยนอก) 
2) ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (ทุนกำรศึกษำ/กำรฝึกอบรม/กำรแลกเปลี่ยนบุคลำกรและศึกษำ  

ดูงำน ณ ต่ำงประเทศ)  
3) ด้ำนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
และข้อค ำถำมปลำยเปิด จ ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) สิ่งที่ท่ำนพึงพอใจในกำรฝึกอบรมและสัมมนำ/กำรพัฒนำบุคลำกร/กำรส่งเสริมคุณธรรมและ 

จริยธรรม 
 2) สิ่งที่ควรเสนอแนะ เพื่อน ำไปพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล
ต่อไป  
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 ทั้งนี้ ได้มีกำรจัดท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ตอบแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล โดยมีผู้ตอบแบบ
ส ำรวจ จ ำนวน 451 คน สำมำรถสรุปผลได้ดังนี้ 

 
 เกณฑ์การประเมินผล 

พิจำรณำจำกแบบประเมนิผล ซึ่งแบง่ระดับควำมคดิเห็นออกเปน็ 5 ระดับ  ได้แก ่
    5  =  ดีมำก   
    4 =  ด ี 
    3  =  ปำนกลำง  
    2  =  พอใช้   
    1  =  ควรปรับปรุง  

และน ำค่ำเฉลี่ยของระดับควำมคิดเห็นมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์มำตรฐำนที่ใช้วัดในกำรประเมินผล ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 ควรปรับปรุง 
1.80 – 2.60 พอใช ้
2.61 – 3.40  ปำนกลำง 
3.41 – 4.20  ด ี
4.21 – 5.00 ดีมำก 

 

84 85 86 87

ด้านการฝึกอบรมและสมัมนา (อบรมภายใน/
ภายนอก) 

ด้านการพฒันาบคุลากร (ทนุการศกึษา/การ
ฝึกอบรม/การแลกเปลีย่นบคุลากร…

ด้านสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรม

86

85

86.8

ด้านการฝึกอบรมและสมัมนา 
(อบรมภายใน/ภายนอก) 

ด้านการพฒันาบคุลากร 
(ทนุการศกึษา/การฝึกอบรม/

การแลกเปลีย่นบคุลากร
และศกึษาดงูาน ณ 

ต่างประเทศ)

ด้านสง่เสริมคณุธรรมและ
จริยธรรม

ร้อยละ 86 85 86.8

ร้อยละ

ด้านการฝึกอบรมและสมัมนา (อบรมภายใน/ภายนอก) 

ด้านการพฒันาบคุลากร (ทนุการศกึษา/การฝึกอบรม/การ
แลกเปลีย่นบคุลากร
และศกึษาดงูาน ณ ต่างประเทศ)

ด้านสง่เสริมคณุธรรมและจริยธรรม
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รายละเอียดผลการประเมิน ดังนี้ 
 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรพัยากร
บุคคล ในภาพรวม 
 

หัวข้อการประเมิน Mean ร้อยละ 
ระดับ 

ความเห็น 
1. ด้ำนกำรฝึกอบรมและสัมมนำ (อบรมภำยใน/ภำยนอก) 4.30 .725 ดีมำก 

2 . ด้ ำน ก ำร พั ฒ น ำบุ ค ล ำก ร  (ทุ น ก ำรศึ ก ษ ำ/ 
กำรฝึกอบรม/กำรแลกเปลี่ยนบุคลำกรและศึกษำดูงำน  
ณ ต่ำงประเทศ)  

4.25 .751 ดีมำก 

3. ด้ำนส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 4.34 .707 ดีมำก 
                           สรุป 4.30 81.20 ดีมาก 

 

 ดังนัน้ สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลในภำพรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 81.20 อยู่ในระดบั ดี     
 2) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรพัยากรบุคคล  

2.1) ด้านการฝกึอบรมและสัมมนา (อบรมภายใน/ภายนอก)  

หัวข้อการประเมิน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความเห็น 
1. ควำมเหมำะสมด้ำนกำรประสำนงำนในส่วน 
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.28 .714 ดีมำก 

2. ควำมเหมำะสมของก ำหนดกำรและกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำง ๆ 

4.29 .717 ดีมำก 

3. ควำมรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมและสัมมนำ 

4.32 .740 ดีมำก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรมและสัมมนำ
เพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน                      

4.32 .727 ดมีำก 

รวม 4.30 .725 ดีมาก 

 จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจต่อ  
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรฝึกอบรมและสัมมนำ (อบรมภำยใน  
/ภำยนอก) มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.30 หรือคิดเป็น ร้อยละ 86 คือ อยู่ในระดับ ดีมาก 
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2.2) ด้านการพัฒนาบุคลากร (ทุนการศึกษา/การฝึกอบรม/การแลกเปลี่ยนบุคลากร 
และศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศ)  

หัวข้อการประเมิน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความเห็น 
1. ควำมเหมำะสมด้ำนกำรประสำนงำนในส่วน 
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.21 .759 ดมีำก 

2. ควำมเหมำะสมของก ำหนดกำรและกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำง ๆ 

4.24 .753 ดีมำก 

3. ควำมรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจำกกำรพัฒนำบุคลำกร 

4.27 .748 ดีมำก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือ
น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน                      

4.27 .745 ดีมำก 

รวม 4.25 .751 ดีมาก 

จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจต่อ  
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร (ทุนกำรศึกษำ/ 
กำรฝึกอบรม/กำรแลกเปลี่ยนบุคลำกรและศึกษำดูงำน ณ ต่ำงประเทศ)  มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.25 
หรือคิดเป็น ร้อยละ 85  คือ อยู่ในระดับ ดีมาก 

2.3) ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
 

หัวข้อการประเมิน Mean 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

ความเห็น 
1. ควำมเหมำะสมด้ำนกำรประสำนงำนในส่วน 
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

4.30 .700 ดมีำก 

2. ควำมเหมำะสมของก ำหนดกำรและกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกต่ำง ๆ 

4.33 .710 ดมีำก 

3. ควำมรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบกำรณ์ใหม่ ๆ 
ที่ได้รับจำกกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

4.32 .705 ดมีำก 

4. ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมเพื่อน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน                      

4.35 .713 ดมีำก 

รวม 4.34 .707 ดีมาก 
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 จำกผลกำรประเมินดังกล่ำว พบว่ำ ผู้ตอบแบบส ำรวจส่วนใหญ่ มีควำมพึงพอใจต่อ 
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 หรือคิดเป็น ร้อยละ 86.80  คือ อยู่ในระดับ ดีมาก 

ข้อเสนอแนะ 
1) สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการฝึกอบรมและสัมมนา/การพัฒนาบุคลากร/การส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรม 
 - ได้เข้ำใจหลักคุณธรรมและจริยธรรมมำกยิ่งขึน้  
 - เจ้ำหนำ้ที่ให้ค ำปรึกษำและเสนอแนะดีมำก รวมทั้งมีควำมยืดหยุ่นสูง 
 - ปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ 
 - เป็นกำรอบรมสัมมนำที่มีคุณภำพ ครบถ้วน มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 - มีควำมซื่อสัตย์ 
 - ได้รับควำมรู้ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 
 - ได้เพ่ิมเติมควำมรู้ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และท ำให้เรำได้รู้จักบุคลำกรส ำนักงำนมำกขึ้น  

- ไดร้ับควำมรู้เพิ่มเติมน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบตัิรำชกำร 
- เจ้ำหนำ้ที่พูดจำไพเรำะ เปน็กันเอง 
- ได้รับควำมรู้ และประสบกำรณ์ ที่ได้รับดีมำก ๆ ได้ประโยชน์จริง แต่บุคลำกรในวงงำน

คณะกรรมำธิกำร บำงครั้งมีอุปสรรคในกำรเข้ำร่วมอบรม เนื่องจำกติดงำนที่ต้องปฏิบัติ ในกำรประชุม 
คณะกรรมำธิกำรและคณะอนุกรรมกำรธิกำร และคณะท ำงำน เดินทำงไปศึกษำดูงำน จัดสัมมนำ 

- ดำ้นควำมรู้ในวงงำนของรฐัสภำในกำรน ำไปปฏบิัตงิำนที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ระดับ 
- ควำมรู้และทักษะใหม่ๆสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ 
- หวัข้อกำรอบรมเหมำะสมสอดคล้องกับต ำแหน่งหัวข้อกำรอบรมเหมำะสมสอดคลอ้งกับ

ต ำแหนง่ 
- ท ำใหเ้กิดกำรพัฒนำด้ำนคณุธรรมและจริยธรรม 
- กำรจัดโครงกำรฝึกอบรมในหวัข้อที่ทนัสมัยและเป็นประโยชน์ตอ่กำรปฏิบตัิงำน 
- มีควำมพยำยำมน ำเสนอองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ที่จ ำเปน็ตอ่กำรปฏบิัตงิำน 
- ท ำใหม้ีกำรพัฒนำต่อยอดควำมรู้ควำมเข้ำใจไดด้ีขึ้น 
- กำรใส่ใจ และกำรเตม็ใจตอบข้อซักถำมกอ่นและหลังกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที ่รวมถึงเนื้อหำ

หลักสูตรทีต่ั้งใจให้เกดิประโยชน์ตำมวตัถปุระสงค์ทีต่ั้งใจ 
- ท ำใหม้ีควำมรูค้วำมเข้ำใจ ควำมเจรญิของวิทยำกำรด้ำนต่ำง ๆ ในโลกปัจจบุัน และฟื้นฟู 

ประเพณ ีศีลธรรมอันดีงำม 
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- กำรใส่ใจ และกำรเตม็ใจตอบข้อซักถำมกอ่นและหลังกำรฝึกอบรมของเจ้ำหน้ำที ่รวมถึงเนื้อหำ
หลักสูตรทีต่ั้งใจให้เกดิประโยชน์ตำมวตัถปุระสงค์ทีต่ั้งใจ 

- มีควำมเปน็มืออำชีพ มแีบบแผนที่ชัดเจน 
- มีสว่นในกำรสง่เสรมิคุณธรรมและจริยธรรมในกำรพัฒนำบุคลำกร 
- อยำกให้มีกำรพัฒนำโครงกำรส ำหรับกำรพัฒนำทักษะของบุคลำกร เพ่ือสอดคล้องกับหน้ำที่ 

ที่ได้รับในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น เช่น กำรอบรมกับหน่วยงำนภำยนอก กำรร่วมเสวนำกับองค์กำร
ต่ำงประเทศ โดยให้บุคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องจริงๆเข้ำร่วม ไม่ใช่เลือกส่วนที่ไม่ได้มีกำรน ำมำใช้งำนให้
เกิดประโยชน์กับองค์กรจริง ๆ แต่สิ้นเปลืองงบประมำณ 

- วิทยำกรเก่ง เจ้ำหน้ำที่ผูป้ระสำนงำนมีควำมเป็นมืออำชีพ 
- กำรจัดอบรม สัมมนำ ในบำงโครงกำรน่ำสนใจ แต่ไม่สำมำรถเข้ำรับฟังได้ ควรจะเปิดออนไลน์ 

หรือมีเอกสำรเผยแพร่ แต่ก็มีอีกหลำยโครงกำรฯ ที่ไม่สะดวก กลุ่มเป้ำหมำยก็มีแล้ว แต่ต้องเกณฑ์ 
คนเข้ำไปร่วมรับฟัง ไม่ควรให้เป็นเช่นนั้นกับหน่วยงำนของวุฒิสภำ 

- เนื้อหำที่มีกำรจัดฝกึอบรมทันสมัย และเป็นประโยชนท์ี่จะน ำไปใช้ในกำรปฏบิัตงิำน 

 2) สิ่งที่ควรเสนอแนะ เพ่ือน าไปพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคลต่อไป   
 - วันเวลำอบรมตรงกับกำรอบรมอื่นบ่อยครั้งท ำให้ไม่สำมำรถเข้ำอบรมได้ 

- ปรับตัวชี้วัดที่เห็นเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
- เป็นเรื่องเล็กน้อย เช่น รำยชื่อเข้ำรับกำรอบรม ส่งรำยชื่อไปแล้ว ก็ยังมีกำรพิมพ์ผิด เช่น ผิดคน

ไปเลย ทั้งที่ส่งรำยชื่อให้แล้ว ควรปรับปรุงและให้ควำมส ำคัญ ละเอียดรอบคอบมำกกว่ำนี้ 
- อยำกให้มีกำรจัดฝึกอบรมหลักสูตรออนไลน์ หลำกหลำย ครอบคลุมบุคลำกรทุกสำยงำน  

ทุกระดับ เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยไม่จ ำกัดระยะเวลำ หรือมีระยะเวลำฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นตำมภำรกิจของ
บุคลำกร 

- ควรส่งเสริมให้บุคลำกรน ำคุณธรรมและจริยธรรมไปปรับใช้ในกำรปฏิบัติรำชกำรและในกิจวัตร
ประจ ำวันจริง เช่น กำรจัดโครงกำรเพ่ือวำงแผนกำรปฏิบัติอย่ำงเปน็รูปธรรม หรือค่ำยอำสำพัฒนำชนบท 

- ควรตรวจสอบกำรจัดตำรำงเวลำไม่ให้ทับซ้อนกัน และควรวำงแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำกรณี
ที่จ ำเป็นและหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือไม่ให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมต้องเสียโอกำสและประโยชน์จำกกำรฝึกอบรม 

- ควรเสนอหนังสือก่อนล่วงหน้ำ 1 -2 วัน 
- กำรให้อบรมทำงออนไลน์และให้ผู้อบรมส่งใบประกำศภำยในเวลำที่ก ำหนดพบว่ำบำงหลักสูตร

เข้ำไปสมัครอบรมค่อนข้ำงยำกควรประสำนหน่วยจัดกลุ่มเเป้ำหมำยที่จะเข้ำอบรมเพื่อแนะน ำช่วยเหลือ
ให้สมัครเข้ำอบรมได้ 
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- กำรขอรำยชื่อเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำุงๆ มีควำมกระชันชิดเกินไป 
- ควรจัดอบรมภำยนอกสถำนที่ และพัฒนำ skill เฉพำะด้ำนของแต่ละต ำแหน่ง 
- ควรมีกำรอัปเดทหลักสูตรใหม่ ๆ ที่เหมำะสมกับบุคลำกรแต่ละต ำแหน่ง 
- อบรมผ่ำนระบบ ไม่ต้องไปนั่งในห้องทั้งวัน โดยก ำหนดเวลำกำรเรียน ท ำแบบทดสอบก่อนหลัง 

ท ำให้ประหยัดงบ จนท.บริหำรเวลำในกำรเรียนได้  
- จัดโครงกำรบ่อยเกินไปส่งผลกระทบกับกำรท ำงำน 
- ไปสัมมนำนอกสถำนที่ไม่ควรมีท ำรำยงำน 
- ต้องกำรอบรมโดยใช้ออนไลน์  เพ่ือมิให้ เสียเวลำในรำชกำร เช่น อบรมฟรีเป็นชั่วโมง 

และมีใบอบรมของหน่วยงำนให้ 
- ควรสอบถำมตำมต้องกำรและตำมควำมสมัครใจและสอดคล้องตำมแนวทำงกำรพัฒนำงำน 
- อยำกให้เพิ่มหลักสูตรของต ำแหน่งวิทยำกรที่ประสำนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกบ้ำง 
- ควรท ำข้อตกลงกับหน่วยงำนภำยนอกอื่น ๆ เช่น กระทรวงมหำดไทย เพื่อส่งบุคลำกรไปอบรม

ในหลักสูตรที่ส ำคัญของหน่วยงำนภำยนอก 
- ควรจัดให้มีโครงกำรอบรม/ปฐมนิเทศน์ พนักงำนรำชกำรหรือลูกจ้ำงประเภทอื่นของส ำนักงำน 
- ควรจัดหลักสูตรที่ทันต่อโลกดิจิทัลให้มำกขึ้น 
- ควรค ำนวณระยะเวลำส ำหรับกำรฝึกอบรมให้กับบุคลำกรแต่ละคนต่อปี ว่ำควรมีจ ำนวน

ระยะเวลำที่เหมำะสมกี่ชั่วโมง 
- ควรจัดฝึกอบรมหัวข้อวิชำที่ตรงกับต ำแหน่งของบุคลำกรในเชิงลึกมำกขึ้น และควรจัดทั้ง

ภำยในและภำยนอกส ำนักงำน 
- ควรจัดให้มีโครงกำรศึกษำดูงำน ในต่ำงประเทศของต ำแหน่งผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน 
- ควรมี Template ให้ทุกส ำนักในกำรขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ข้อเท็จจริงเดียวกัน

ส ำนักพัฒน์ควรจัดท ำและส่งให้ทุกส ำนัก 
- กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์คนในองค์กรตั้งแต่บรรจุ เข้ำรับรำชกำรจนเกษียณอำยุรำชกำร 

ด้วยควำมจริงใจ 
- พัฒนำตำมทักษะที่จ ำเป็นและมีประโยชน์ในกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับกำรท ำงำนที่แตกต่ำง  

และหลำกหลำยตำมหน้ำที่และภำรกิจของแต่ละส ำนัก 
- ควรน ำทักษะใหม่ๆหรือวิทยำกรใหม่ ๆ ที่น่ำสนใจ มำฝึกอบอรมให้ควำมรู้ 
- หำกก ำหนดเวลำอบรมแล้ว ไม่ควรจะเลื่อนกำรจัดกิจกรรมบ่อยครั้ง เนื่องจำกส่งผลกระทบต่อ

เวลำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่ได้ลงชื่ออบรมไว้ (เนื่องจำกได้ดูตำรำงงำนแล้วว่ำสำมำรถเข้ำร่วม
อบรมได้) 
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- หลักสูตรกำรอบรมเยอะมำก หลักสูตรซ้ ำเดิมแล้วคนเดิมไปอบรมเปลี่ยนคนอบรมไม่ได้เพรำะ
ไม่มีข้ำรำชกำรใหม่ในกลุ่มงำนแล้ว 

-  ควรสร้ำงควำมตระหนักให้กับผู้เข้ำอบรมในกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรอบรม โดยเฉพำะเมื่อมี
วิทยำกรจำกภำยนอก 

- ควรมีมำตรกำรที่เขม้ข้นส ำหรับผูม้ำเซน็ชือ่แตไ่มเ่ข้ำอบรมหรือเข้ำห้องอบรมเพียงช่วงเวลำหนึ่ง 
ทั้งนี้ เพ่ือควำมเป็นธรรมส ำหรับคนที่อยู่ในห้องอบรมกรณีหำกมีรำยงำนผ่ำนหรือไม่ผ่ำนกำรอบรม 

 

--------------------------------- 
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