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 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้คณะกรรมาธิการมีหน้าที่และ

อำนาจกระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงานให้สภาทราบ 

ซึ่งการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นบทบาท

หน้าที่ของคณะกรรมาธิการที่สำคัญอย่างหนึ่งในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน โดยการ

ร้องเรียนหรือการร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่า

การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งการร้องเรียนหรือการเสนอ

เรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐน้ันเป็นสิทธิของประชาชนที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

ได้ให้การรับรองไว้ ตามมาตรา ๔๑ (๒)   

 การดำเนินงานของคณะกรรมาธิการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ 

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนข้อมูลหรือเอกสารทางวิชาการอันเกิดจาก

การศึกษา ค้นคว้า เปรียบเทียบ การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง และครบถ้วนสมบูรณ์ 

ท้ังในเชิงกว้างและเชิงลึก และเพ่ือเป็นการสนับสนุนการพัฒนาการจัดทำเอกสารประกอบการพิจารณา

เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการอันเป็นการตอบสนองต่อการปฏิบัติงาน

ด้านนิติบัญญัติแก่สมาชิกวุฒิสภาและคณะกรรมาธิการให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และเที่ยงธรรม 

โดยเฉพาะข้อมูลด้านกฎหมาย และข้อมูลด้านวิชาการที่มีความสำคัญต่อประเด็นการพิจารณา 

เร ื ่องร้องเร ียนหรือเร ื ่องราวร้องทุกข์ ซ ึ ่งเป็นข้อมูลพื ้นฐานประกอบการตัดสินใจ ที ่สำคัญ 

ของคณะกรรมาธิการในการพิจารณาเรื่องนั้น ๆ สำนักกรรมาธิการ ๒ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใน 

ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะหน่วยงานธุรการที ่ทำหน้าที ่สนับสนุนภารกิจและ  

การดำเนินงานของคณะกรรมาธิการจึงได้จัดทำคู่มือ “แนวทางการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 

ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการ” ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที ่ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ในฐานะเจ้าหน้าที ่ฝ่ายเลขานุการ

คณะกรรมาธิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน

และคณะกรรมาธิการมากยิ่งขึ้น 



 

สารบัญ 
เร่ือง หน้า 

ค าน า 

ส่วนที่ ๑ บทน า 
 ๑. บทนำ  ๑ 
 ๒. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือ  ๒  
 ๓. กรอบการจัดทำคู่มือ  ๓  
 ๔. ขอบเขตการจัดทำคู่มือ ๓  
 ๕. ประโยชน์ของการจัดทำคู่มือ  ๓ 

ส่วนที่ ๒ การจัดการเรื่องรอ้งเรียนหรอืเรือ่งราวร้องทกุข์ของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา  
 ๑. บททั่วไป  ๔ 
 ๒. นิยามศัพท์ ๔ 
 ๓. หน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  - สำนักบริหารงานกลาง ๕ 
  - สำนักงานประธานวุฒิสภา ๖ 
  - สำนักกรรมาธิการ 
 ๔. ประเภทลำดับความสำคัญและประเภทเรื่องของคำร้องทุกข์ ๗ 
 ๕. วิธีการยื่นและการรับคำร้องทุกข์ ๘  
 ๖. การถอนคำร้องทุกข์  ๑๒  
 ๗. การตรวจสอบคำร้องทุกข์  ๑๓ 
 ๘. รายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ ๑๔  

ส่วนที่ ๓ โครงสรา้งส านกัและกลุ่มงานปฏิบัติหน้าทีฝ่่ายเลขานุการคณะกรรมาธกิาร 
 - สำนักกรรมาธิการ ๑ ๑๖  
 - สำนักกรรมาธิการ ๒ ๑๙ 
 - สำนักกรรมาธิการ ๓ ๒๒ 

ส่วนที่ ๔ กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรือ่งราวรอ้งทุกข์ 
 - การรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์โดยกลุ่มงานบริหารทั่วไป ๒๖  

- การรับเรื่องของกลุ่มงานท่ีปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ ๓๙ 
 - การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ๔๖ 
 - การลงข้อมูลในระบบร้องทุกข์ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ๔๙ 



๒ 
 

 
ส่วนที่ ๕  การด าเนินการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานกุาร 
  ในการสนับสนุนการพิจารณาเรื่องร้องเรยีน 
  หรือเรือ่งราวร้องทกุข์ของคณะกรรมาธกิาร 
 - กระบวนการก่อนคณะกรรมาธิการพิจารณา ๕๒  
 - กระบวนการระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  ๕๕ 
 - กระบวนการหลังการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ๕๖ 
 
ภาคผนวก 
 - ผังกระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนกักรรมาธิการ ๑ ๒ และ ๓ 
 - ระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘  
 - ระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 

- ตัวอย่างบันทึกความเห็นของฝ่ายเลขานุการประกอบการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  
- ตัวอย่างรายงานการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน  



 
 

ส่วนที่ ๑ 

บทน ำ 
 
๑. บทน ำ  
 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้คณะกรรมาธิการมีหน้าที่และ
อำนาจกระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงานให้สภาทราบ 
 ในเรื่องที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของคณะกรรมาธิการ ซึ่งบทบาทหน้าที่ในการควบคุมการบริหาร
ราชการแผ่นดินของคณะกรรมาธิการที่สำคัญอย่างหนึ่งคือการดำเนินการเกี่ยวกับการรับเรื ่อง
ร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ของประชาชน การร้องเรียนหรือการร้องทุกข์ของประชาชนถือเป็นเสียง
สะท้อนให้รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐทราบว่าการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่รัฐที่กระทบต่อสิทธิ  
และเสรีภาพของประชาชนตามที่กฎหมายและรัฐธรรมนูญบัญญัติรับรอง ตลอดจนได้รับทราบว่า 
การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งการร้องเรียนหรือการเสนอ
เรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐนั้นเป็นสิทธิของประชาชนที่รัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองไว้  
 การพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงถือเป็นหน้าที่หนึ่งของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะ   
ซึ่งเป็นการตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารโดยฝ่ายนิติบัญญัติภารกิจหนึ่ง   
ซึ ่งเกิดขึ ้นจากความเดือดร้อนที ่เกิดจากผลกระทบในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 
คณะกรรมาธิการเป็นกลไกที่สำคัญในการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินโดยมีอำนาจ เรียก
เอกสารจากบุคคลใด หรือเรียกบุคคลมาแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็น ในการพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ หรือกิจการที่กระทำอยู่ หรือในเรื่องที่พิจารณาสอบสวนหรือศึกษาอยู่นั้นได้  
ตามมาตรา ๑๒๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ประกอบมาตรา ๖ ของพระราชบัญญัติ
อำนาจเรียกของคณะกรรมาธิการของสภาผู ้แทนราษฎรและวุฒิสภา  พ.ศ. ๒๕๖๘ ข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๙๐ และข้อ ๙๑  
 สำนักกรรมาธิการ ๒ เป็นหน่วยงานภายในของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะ
หน่วยงานธุรการที่ทำหน้าที่สนับสนุนการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของสภา 
จึงมีบทบาทในการทาหน้าที่ในส่วนที่เป็นงานด้านธุรการและเลขานุการของคณะกรรมาธิการในการ
พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง/เรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งต้องปฏิบัติตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ว่าด้วยการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์  พ.ศ. ๒๕๕๘ และที ่แก้ไขเพิ ่มเติมโดยระเบียบสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การที่สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภามีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราว
ร้องทุกข์กรณีประชาชนร้องเรียนมายังประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา สมาชิกวุฒิสภา 



๒ 
 

คณะกรรมาธิการ และเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบกับประชาชนมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อ
หน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็วตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๑ (๒) อีกทั้งเป็นการอำนวยความเป็นธรรม
ให้แก่ประชาชน ดังนั้น จึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อใช้  
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของสานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และมีมาตรฐานในทางปฏิบัติ 
 เพื่อเป็นการกำหนดให้มีการเรียนรู้กระบวนการในการทำหน้าที่ของฝ่ายเลขานุการ 
ของคณะกรรมาธิการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการ 
สำนักกรรมาธิการ ๒ จึงได้ทบทวนกระบวนงานการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์  
และจัดทำ “คู่มือกระบวนการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราว
ร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการ” ขึ้น เพื่อต้องการให้คู่มือดังกล่าวนี้เป็นแนวทางให้กับบุคลากรของ
สำนักกรรมาธิการ ๒ ในการทำหน้าที ่สนับสนุนภารกิจของคณะกรรมาธิการและปฏิบัติหน้าที่ 
ฝ่ายเลขานุการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการให้เป็นไป
อย่างเป็นระบบ และมีขั ้นตอนในการดำเนินการที่ชัดเจน ครอบคลุมกระบวนการและขั้นตอน 
ก่อนการพิจารณา กระบวนการและขั้นตอนระหว่างการพิจารณา และกระบวนการและขั้นตอน  
หลังการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ทั้งนี้ เพ่ือให้การพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์
ของคณะกรรมาธิการตามหน้าที่และอำนาจเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเป้าประสงค์
ของฝ่ายนิติบัญญัติต่อไป 
 
๒. วัตถุประสงค์ของกำรจดัท ำคู่มือ  
 ๒.๑ เพื่อเป็นแนวทางในการทาหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการในการพิจารณา
เรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีขั ้นตอนในการดำเนินการ 
ที่ชัดเจน ครอบคลุมกระบวนการและขั้นตอนก่อนการพิจารณา กระบวนการและขั้นตอนระหว่าง
การพิจารณา และกระบวนการและขั้นตอนหลังการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  

 ๒.๒ เพื่อให้สามารถจัดทำบันทึกความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือ
เรื่องราวร้องทุกข์คณะกรรมาธิการ ได้อย่างถูกต้องและเป็นเอกสารทางวิชาการที่สามารถเชื่อถือได้  
 ๒.๓ เพื ่อเป็นการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัต ิหน้าที ่เลขานุการในการพิจารณา 
เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ 
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๓. กรอบกำรจัดท ำคู่มือ  
 เป ็นการจัดทำคู ่ม ือกระบวนการปฏิบ ัต ิหน้าที ่ฝ ่ายเลขานุการในการพิจารณา 
เรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการในส่วนที่อยู ่ในความรับผิดชอบของ 
สำนักกรรมาธิการ ๒ สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 
๔. ขอบเขตกำรจัดท ำคู่มือ  
 ขอบเขตคู่มือมุ่งเน้นกระบวนงานของเจ้าหน้าที่สำนักกรรมาธิการ ๒ ในการรับและ
สนับสนุนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของสำนักกรรมาธิการ ๒ เร ิ ่มตั ้งแต่กระบวนการและขั ้นตอนก่อนการพิจารณา 
กระบวนการและขั้นตอนระหว่างการพิจารณา และกระบวนการและขั้นตอนหลังการพิจารณา 
ของคณะกรรมาธิการ 
 
๕. ประโยชน์ของกำรจดัท ำคู่มือ  
 ๕.๑ มีคู่มือท่ีเป็นแนวทางในการทาหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการในการพิจารณา
เรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ และมีขั ้นตอนในการดำเนินการ 
ที่ชัดเจน ครอบคลุมกระบวนการและขั้นตอนก่อนการพิจารณา กระบวนการและขั้นตอนระหว่าง
การพิจารณา และกระบวนการและขั้นตอนหลังการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  
 ๕.๒ ทำให้สามารถจัดทำบันทึกความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียนหรือ
เร่ืองราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการได้อย่างถูกต้องและเป็นเอกสารทางวิชาการท่ีสามารถเช่ือถือได้  
 ๕.๓ เป็นการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
หรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการในส่วนท่ีเก่ียวกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 
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ส่วนที่ ๒ 

กำรจัดกำรเรื่องรอ้งเรียนหรือเรื่องรำวรอ้งทุกข์ 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 
 สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภามีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจการรับเรื่องร้องเรียนหรือ
เรื่องราวร้องทุกข์กรณีประชาชนร้องเรียนหรือร้องทุกข์มายังประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา 
สมาชิกวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ และเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบกับประชาชนมีสิทธิเสนอเรื่องราว
ร้องทุกข์และได้รับแจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว อีกทั้งเป็นการอำนวยความเป็นธรรม
ให้แก่ประชาชน ซึ่งการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้อง
ทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 
๑. บทท่ัวไป  
 ๑.๑ กำหนดให้สิทธิในการร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ตามระเบียบนี้เป็นช่องทางหนึ่งในการ
ร้องขอความช่วยเหลือหรือขอให้ส่วนราชการดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด  โดยการใช้สิทธิดังกล่าว 
ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ร้องทุกข์อันจะพึงมีได้ตามกฎหมายอื่น  
 ๑.๒ กำหนดให้เจ้าหน้าที่ซึ่งมีหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์มีหน้าที่รักษาและใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที่ได้ มาจากการให้ถ้อยคำ คำชี้แจงเป็นหนังสือ เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ที่มีลักษณะ 
เป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล ส่วนราชการ องค์การหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ หรือเป็นข้อมูลที่ต้อง
คุ้มครองเป็นความลับ โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันความเสียหายหรืออันตรายที่จะเกิดขึ้นกับผู้ร้องทุกข์หรือ
ผู้ให้ข้อมูลหรือเพ่ือให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวมีแนวทางที่ชัดเจน 
 
๒. นิยำมศัพท1์  
 “คำร้องทุกข์” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อขอความเป็นธรรม
หรือขอความช่วยเหลือที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ตามระเบียบนี้ และ

                                                           
1 ระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๔ 
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หมายความรวมถึงคำร้องทุกข์ที่ได้ยื่นแก้ไขเพิ่มเติมคำร้องทุกข์เดิมโดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้น
ใหม่ด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์  
 “ระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์” หมายความว่า โปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
คำร้องทุกข์ที่ใช้สำหรับบันทึกรายละเอียดข้อมูลและผลการดำเนินการคำร้องทุกข์ ในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อเป็นข้อมูลในการตรวจสอบและติดตามคำร้องทุกข์ของสำนักงานประธานวุฒิสภา  และสำนัก
กรรมาธิการ  
 “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์” หมายความว่า กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงาน
ประธานวุฒิสภา สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 “เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ
รับคำร้องทุกข์ ออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ และบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ในระบบสารสนเทศ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ  
 “เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตำแหน่งนิติกรหรือวิทยากรที่ได้รับ
มอบหมายให้มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสำนวน การตรวจสอบคำร้องทุกข์ การติดตามคำร้องทุกข์  
การแสวงหาข้อเท็จจริง การรวบรวมพยานหลักฐาน การจัดทำความเห็นและรายงานผลการพิจารณา 
คำร้องทุกข์ รวมตลอดถึงการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามผลการพิจารณา ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำ
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  
 “สำนักกรรมาธิการ” หมายความว่า สำนักกรรมาธิการ ๑ สำนักกรรมาธิการ ๒  
สำนักกรรมาธิการ ๓ และหมายความรวมถึงส่วนราชการภายในระดับสำนักที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่เช่นเดียวกันที่อาจตั้งขึ้นใหม่ในสังกัดสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 “ผู้อำนวยการสำนัก” หมายความว่า ผู้อำนวยการสำนักงานประธานวุฒิสภา หรือ
ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ 
 “คณะกรรมาธิการ” หมายความว่า คณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ
วิสามัญหรือคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 
 “ผู้มีอำนาจวินิจฉัย” หมายความว่า ประธานวุฒิสภา/ประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
รองประธานวุฒิสภา/รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ คณะกรรมาธิการ หรือเลขาธิการวุฒิสภา
แล้วแต่กรณี 
 
๓. หน่วยงำนและผู้ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  
 ๓.๑ ส ำนักงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๓.๑.๑ ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
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   กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป สำนักบริหารงานกลาง ทำหน้าที่ลงเลขรับ วัน 
เดือน ปี และเวลาที่ได้รับเรื่องในทะเบียนหนังสือรับ และส่งคำร้องทุกข์ทางระบบสำนักงานอัตโนมัติ
ให้สำนักที่รับผิดชอบดำเนินการต่อไป ดังนี้ 

(๑) คำร้องทุกข์ที่ร้องต่อประธานวุฒิสภา หรือรองประธานวุฒิสภา หรือ
เลขาธิการวุฒิสภา หรือสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้ส่งเรื่องไปยัง
กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานประธานวุฒิสภา ดำเนินการ
ต่อไป 

(๒) คำร้องทุกข์ที่ร้องต่อประธานคณะกรรมาธิการ หรือคณะกรรมาธิการ 
หรือสมาชิกวุฒิสภา ให้ส่งเรื ่องไปยังสำนักกรรมาธิการ  ๑ สำนัก
กรรมาธิการ ๒ หรือสำนักกรรมาธิการ ๓ แล้วแต่กรณี เพื่อดำเนินการ
ต่อไป  

  ๓.๑.๒ ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ 
   สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้กำหนดให้มีศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาเรียกโดยย่อว่า “ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์” โดยกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
สำนักงานประธานวุฒิสภา เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายในศูนย์รับเรื่อ งราวร้องทุกข์ รับผิดชอบ
ดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องที่ประชาชนร้องทุกข์ และทำหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินการต่อคำร้องทุกข์ทั ้งหมด เพื ่อประโยชน์ในการพิจารณาการติดตามผล  
การดำเนินการ การจัดวางและพัฒนาระบบทะเบียนข้อมูลเร่ืองราวร้องทุกข์ และจัดทำสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์
ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์มีอำนาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้  
   (๑) จัดทำและเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
สารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
   (๒) ดำเนินการเกี่ยวกับการรับคำร้องทุกข์ขอความเป็นธรรมและการขอ
ความช่วยเหลือ ที่ยื ่นผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของคำร้องทุกข์ ตลอดจนให้บริการประชาชน ให้คำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายและการ
ดำเนินคดี การเผยแพร่ความรู ้ทางกฎหมาย การร้องทุกข์ การร้องเรียน และการร้องขอความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือและขอคำแนะนำ   
  ๓.๑.๓ ส ำนักกรรมำธิกำร 
   สำนักกรรมาธิการ ๑ สำนักกรรมาธิการ ๒ และสำนักกรรมาธิการ ๓  
เป็นหน่วยงานภายในของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในฐานะหน่วยงานธุรการที่ทำหน้าที่สนับสนุน
การดำเนินงานของคณะกรรมาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับการรับคำร้องทุกข์ที่ยื่นต่อประธาน
คณะกรรมาธิการ หรือคณะกรรมาธิการ หรือสมาชิกวุฒิสภา หรือ เรื่องที่คณะกรรมาธิการได้รับ



๗ 
 

มอบหมาย ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของคำร้องทุกข์ จัดทำความเห็น
เบื้องต้นเพื่อประกอบการพิจารณา และจัดทำรายงานการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ ตลอดจน
ให้บริการและให้คำแนะนำเกี่ยวกับกฎหมายและการดำเนินคดี การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย  
การร้องทุกข์ การร้องเรียน และการร้องขอความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือ  
และขอคำแนะนำ   
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน   
  ๓.๒.๑ กำหนดให้มี “เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินการรับคำร้องทุกข์ ออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ และบันทึกเรื่องราว
ร้องทุกข์ในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  
  ๓.๒.๒ กำหนดให้มี “เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ตำแหน่ง
นิติกรหรือวิทยากรที่ได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสำนวน  การตรวจสอบคำร้องทุกข์
การติดตามคำร้องทุกข์ การแสวงหาข้อเท็จจริง การรวบรวมพยานหลักฐาน การจัดทำความเห็นและ
รายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ รวมตลอดถึงการติดตามเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามผลการพิจารณา 
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  
 
๔. ประเภทล ำดับควำมส ำคัญและประเภทเรื่องของค ำร้องทุกข์2 
 ๔.๑  ประเภทล ำดับควำมส ำคัญของค ำร้องทุกข์ 
  (๑) เรื่องทั่วไป หมายความว่า เรื่องที่มีข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
เป็นปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะตัว หรือเป็นกลุ่มเล็ก หรือจำนวนน้อยราย และให้หมายความรวม
ถึงเรื่องเกี่ยวกับการขอข้อมูล การแสดงความคิดเห็น หรือบัตรสนเท่ห์ 
  (๒) เรื่องสำคัญ หมายความว่า เรื่องที่มีข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายค่อนข้างยุ่งยาก
ซับซ้อน เป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวมทั่วไป 
  (๓) เรื ่องสำคัญมาก หมายความว่า เรื ่องที่มีข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายยุ่งยาก
ซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล ส่งผลกระทบทางการเมือง เป็นปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนหรือกระทบกับสังคมของคนจำนวนมาก เกี ่ยวข้องกับเจ้าหน้าที ่ของรัฐระดับสูง
เกี่ยวข้องกับการเมือง องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 ๔.๒  ประเภทของค ำร้องทุกข์ 
  (๑) กฎหมาย 

                                                           
2 ข้อ ๒๒ ของระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘  
แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒  



๘ 
 

  (๒) การเมือง การปกครอง 
  (๓) การร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
  (๔) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  (๕) เศรษฐกิจ 

(๖) สังคมและสวัสดิการ 
  (๗) กฎหมายว่าด้วยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 
๕. วิธีกำรยื่นและกำรรับค ำร้องทุกข์  
 ๕.๑  กำรยื่นค ำร้องทุกข์3  
  ผู้มีสิทธิร้องทุกข์อาจร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือจะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน
ก็ได้ โดยผู้ร้องทุกข์สามารถดำเนินการร้องทุกข์ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
  (๑) ยื่นคำร้องทุกข์เป็นหนังสือด้วยตนเอง 
  (๒) ส่งคำร้องทุกข์เป็นหนังสือทางไปรษณีย์ 
  (๓) ร้องทุกข์ด้วยวาจา ทั้งที่มาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพท์ 
  (๔) ร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๕.๒  กำรมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน4  
  ผู้มีสิทธิร้องทุกข์อาจร้องทุกข์ด้วยตนเอง หรือจะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน
ก็ได้ ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี้  
  (๑) ไม่สามารถเขียนหนังสือได้  
  (๒) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้  
  (๓) อยู่ในต่างประเทศ  
  (๔) มีเหตุจำเป็นอย่างอื่นที่เห็นสมควร  
  การมอบฉันทะดังกล่าวจะต้องทำเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ  เว้นแต่ในกรณี  
ไม่สามารถลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน  
  ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้และไม่
สามารถมอบฉันทะให้ผู้ใดร้องทุกข์แทนได้ ให้ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน สามีภริยา หรือผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นผู้จัดการร้องทุกข์แทนได้ 
 

                                                           
3 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๙ 
4 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๑๐ 



๙ 
 

 ๕.๓  ผู้รับค ำร้องทุกข์  
  ผู้ร้องทุกข์อาจยื่นคำร้องทุกข์ต่อบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน ดังต่อไปนี้  
  (๑) ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา  
  (๒) ประธานคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมาธิการ  
  (๓) สมาชิกวุฒิสภา แต่ไม่รวมถึงคำร้องทุกข์ที่ส่งต่อสมาชิกวุฒิสภาเพื่อให้นำส่ ง
ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณา  
  (๔) เลขาธิการวุฒิสภาหรือสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๕.๔  แบบค ำร้องทุกข์5  

  แบบคำร้องทุกข์เป็นไปตามแบบแนบท้ายระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ หรืออย่างน้อยต้องมีรายการและลักษณะตามที่
กำหนดไว้ เพื ่อให้คณะกรรมาธิการที่รับคำร้องทุกข์มีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเบื ้องต้น  
เพียงพอที่จะสามารถดำเนินการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไปได้ ดังต่อไปนี้  
  (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์  
  (๒) ระบุเรื ่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์  
  (๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ  
  (๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน  
  โดยการยื่นคำร้องทุกข์นั้นผู้ร้องทุกข์ต้องแนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
สำเนาบัตรประจำตัวข้าราชการหรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้  
พร้อมทั้งลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้องในสำเนาบัตรประจำตัวหรือเอกสารดังกล่าวด้วย  เว้นแต่
กรณีที่มีเหตุจำเป็นอันสมควรหรือมีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้ยื่นคำร้องทุกข์จริงและในกรณีที่
เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย  
  หมำยเหตุ 
  การกำหนดให้ผู้ร้องทุกข์แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือสำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการหรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นพร้อมทั้งการลงลายมือชื่อรับรองสำเนา
ถูกต้องในเอกสารดังกล่าวด้วยก็เพื่อให้สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้ ทั้งนี ้ เพื ่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานให้การร้องทุกข์มีความชัดเจนสามารถทราบตัวบุคคลที่จะได้รับการเยียวยาตามระเบียบนี้
และจะเป็นการป้องกันปัญหาการใช้สิทธิโดยมิชอบโดยการร้องทุกข์เท็จเพ่ือกลั่นแกล้งบุคคลอื่น 
 
 
                                                           
5 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๑๑ 



๑๐ 
 

 ๕.๕  กำรรับค ำร้องทุกข์  
  ให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์โดยได้รับมอบหมายให้ดำเนินการรับคำร้องทุกข์  
ออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ และบันทึกเรื่องราวร้องทุกข์ในระบบสารสนเทศรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ ซึ ่งปฏิบัติหน้าที ่ประจำศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที ่ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการ โดยกำหนดวิธีปฏิบัติกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นคำร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง  ๆ ไว้ให้
ชัดเจน ดังต่อไปนี้  
  (๑)  ในกรณีที่ผู ้ร้องทุกข์มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ 
แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ดำเนินการให้คำร้องทุกข์เป็นไปตามแบบที่กำหนดไว้  หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับ 
คำร้องทุกข์เห็นว่าคำร้องทุกข์มีรายการไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ ให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับคำร้องทุกข์ให้คำแนะนำแก่ผู้ร้องทุกข์เพ่ือดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้องต่อไป และเม่ือดำเนินการแล้วให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ออกใบรับคำร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทันที  
   สำหรับเจ้าหน้าที ่ซึ ่งรับเรื ่องราวร้องทุกข์ควรที่จะสอบถามข้อเท็จจริง
เบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์ พร้อมกับแจ้งสิทธิหน้าที่ของผู้ร้องทุกข์ว่ามีอยู่อย่างไร  เช่น  
การแจ้งให้นำเอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องนำมาให้เพิ่มเติม  การแจ้งขั้นตอนที่จะใช้ในการ
ดำเนินการในเบื้องต้น และวิธีการติดตามเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นต้น  
  (๒)  ในกรณีผู้ร้องทุกข์ส่งคำร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ ให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ  
แจ้งการรับคำร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ 
  (๓) ในกรณีที่มีผู้ร้องทุกข์ด้วยวาจา ทั้งที่มาด้วยตนเอง หรือทางโทรศัพทเ์น่ืองจาก
มีเหตุผลแห่งความจำเป็นไม่สามารถทำคำร้องทุกข์เป็นหนังสือได้ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับคำร้องทุกข์สอบถาม
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์และบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับคำร้องทุกข์ให้
ครบถ้วนเพียงพอตามที่กำหนดไว้ ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ 
พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ โดยบันทึกถึงเหตุแห่งความ
จำเป็นที่ผู้ร้องทุกข์จำต้องแจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่สามารถ
จะกระทำได้  
   สำหรับเจ้าหน้าที่ซึ ่งรับเรื่องราวร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ควรที่จะแจ้งสิทธิ
หน้าที่ของผู้ร้องทุกข์ว่ามีอยู่อย่างไร เช่น การแจ้งให้นำเอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องนำมาให้
เพิ่มเติมการแจ้งขั้นตอนที่จะใช้ในการดำเนินการในเบื้องต้น  และวิธีการติดตามเรื่องราวร้องทุกข์ 
เป็นต้น ทั้งนี้ การบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับคำร้องทุกข์  ซึ่งอย่างน้อยที่สุดจะต้องมี
สาระสำคัญเพิ่มเติมจากใบรับคำร้องทุกข์ในเรื่อง ดังต่อไปนี้  
   (ก) ชื่อ – นามสกุล และที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อของผู้ร้องทุกข์  
   (ข) ข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องทุกข์  



๑๑ 
 

   (ค) ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์  
   (ง) เอกสารหรือพยานหลักฐานที่ต้องการให้ผู้ร้องทุกข์ส่งให้เพิ่มเติม (ถ้ามี)  
   (จ) ความเห็นเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง  
  (๔)  ในกรณีมีผู้ร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบคำร้องทุกข์ว่ามีรายละเอียดครบถ้วน
หรือไม่ หากเห็นว่ารายละเอียดของคำร้องทุกข์ไม่ครบถ้วนหรือมีความไม่ชัดเจนเพียงพอที่สามารถ  
จะเข้าใจได้ ให้ประสานไปยังผู้ร้องทุกข์เพื่อดำเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง  
   สำหรับการจัดทำระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์นั้นจะต้องจัดทำ
ระบบให้ง่ายต่อการใช้บริการและควรมีหัวข้อสำคัญ  ๆ ในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ดังต่อไปนี้  
   (ก) ชื่อ – นามสกุล และที่อยู่หรือสถานที่ติดต่อของผู้ร้องทุกข์  
   (ข) ข้อเท็จจริงของเรื่องที่ร้องทุกข์  
   (ค) ความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์  
   (ง) ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการ  
   (จ) หน่วยงาน/วิธีการติดตามเรื่อง 
 (๕) คำร้องทุกข์ที่ยื ่นเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ถึงประธาน
คณะกรรมาธิการคณะกรรมาธิการ หรือสมาชิกวุฒิสภา  หรือในกรณีค ำร้องทุกข์ที่ประธำน
คณะกรรมำธิกำร คณะกรรมำธิกำร หรือสมำชิกวุฒิสภำได้รับมำโดยตรง ให้สำนักบริหารงานกลาง 
ลงเลขรับวัน เดือน ปี และเวลาที่ได้รับเรื่องในทะเบียนหนังสือรับ และส่งคำร้องทุกข์ทางระบบ
สำนักงานอัตโนมัติไปยังคณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาดำเนินการต่อไป6 
 ๕.๖  กำรออกใบรับค ำร้องทุกข์7  
  เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ได้รับคำร้องทุกข์ให้บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ  
การรับคำร้องทุกข์ดังกล่าวลงในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า  และแจ้งไปยัง 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทำสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไป โดยบันทึกเลขรับ
เรื ่องราวร้องทุกข์ วัน/เดือน/ปี ที่รับคำร้องทุกข์ และลงลายมือชื ่อเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับคำร้องทุกข์  
พร้อมระบุชื่อ ชื่อสกุล และตำแหน่งกำกับไว้ให้ชัดเจนและออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้
เป็นหลักฐานว่าได้มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์แล้ว  สำหรับการออกใบรับคำร้องทุกข์  
ถ้าเป็นกรณีที่มีผู้มายื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ออกใบรับคำร้องทุกข์ให้ 
ผู้ร้องทุกข์ทันที ถ้าเป็นกรณีที่รับคำร้องทุกข์โดยวิธีอื่นโดยการส่งทางไปรษณีย์ไปยังส่วนราชการหรือ

                                                           
6 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๓๕ 
7 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๑๔ 



๑๒ 
 

กระทำในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือจาก  
ส่วนราชการอื่นให้เจ้าหน้าผู้รับผิดชอบแจ้งการรับคำร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือทาง
ไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที ่ปรากฏในคำร้องทุกข์หรือกระทำในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือรูปแบบอื่นตามความเหมาะสม โดยใบรับคำร้องทุกข์
ให้มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
  (๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์  
  (๒) วัน เดือน ป ีที่รับคำร้องทุกข์  
  (๓) เรื่องที่ร้องทุกข์  
  (๔) เลขรับเรื่องราวร้องทุกข์  
  (๕) หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
  (๖) ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคำร้องทุกข์ โดยระบุชื่อ ชื่อสกุล ตำแหน่งและชื่อ
ส่วนราชการที่รับเรื่องกำกับไว้ให้ชัดเจน 
 ๕.๗  กำรลงระบบสำรสนเทศรับเรื่องรำวร้องทุกข์ทำงอิเล็กทรอนิกส์  
  เมื่อได้รับคำร้องทุกข์และออกใบรับคำร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์แล้ว  เจ้าหน้าที่ 
ผู ้ร ับคำร้องทุกข์จะต้องบันทึกรายละเอียดเกี ่ยวกับการรับคำร้องทุกข์ลงในระบบสารสนเทศ 
รับเรื่องราวร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า และแจ้งไปยังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดทำ
สถิติเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไป 
 
๖. กำรถอนค ำร้องทุกข์8  
 ๖.๑  กำรถอนค ำร้องทุกข์  
  ผู้ร้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ในเวลาใดก่อนที่จะได้รับแจ้งผลการวินิจฉัยก็ได้  
โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและลงลายมือช่ือผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์
ด้วยวาจาต่อหน้าเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวบันทึกไว้และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน  
 ๖.๒  ผลกำรถอนค ำร้องทุกข์  
  เมื่อมีการถอนคำร้องทุกข์แล้ว ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้มีอำนาจวินิจฉัย
พิจารณาเพื่อสั่งจำหน่ายคำร้องทุกข์และให้ลงสารบบบัญชี รวมทั้งแจ้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทำสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไป 
 
 
                                                           
8 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๑๙ 



๑๓ 
 

๗. กำรตรวจสอบค ำร้องทุกข์  
 ๗.๑  กำรก ำหนดเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ9  
  ในการตรวจสอบเรื ่องราวร้องทุกข์ ให้ผู ้บังคับบัญชากลุ่มงานมอบหมายให้
ข้าราชการรัฐสภาสามัญประจำกลุ่มงานนั้น ๆ เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสำนวน โดยดำเนินการ
ตรวจสอบคำร้องทุกข์ในเบื้องต้น และจัดทำบันทึกและความเห็นในเบื้องต้นเกี่ยวกับคำร้องทุกข์
ดังกล่าวเสนอคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณา  
  ทั ้งนี ้ การตรวจสอบคำร้องทุกข์ดังกล่าวจะต้องดำเนินการให้เสร็จสิ ้นไป 
โดยรวดเร็วและการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ให้คำนึงถึงความยุ่งยากซับซ้อนของคำร้องทุกข์ 
ความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบที่มีต่อเรื่องนั้น ๆ ด้วย  
 ๗.๒  กำรตรวจสอบเรื่องรำวร้องทุกข์ทำงอิเล็กทรอนิกส์  
  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องตรวจสอบในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์
ทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าผู้ร้องทุกข์ได้ร้องทุกข์เรื ่องเดียวกันนี้ต่อคณะกรรมาธิการคณะอื่นหรือไม่   
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  ซึ่งการที่ระเบียบนี้กำหนดให้ต้องมีการ
ตรวจสอบทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้ร้องทุกข์ 
คนเดียวกันในเรื่องเดียวกันหรือไม่ เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์ซ้ำซ้อนนั่นเอง  
 ๗.๓  ขั้นตอนกำรตรวจสอบค ำร้องทุกข์10  

  การตรวจสอบคำร้องทุกข์ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายละเอียดเร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองราวร้องทุกข์
ว่ามีรายการและลักษณะเป็นไปตามระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ข้อ ๑๑ และมีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ ๒๗ หรือไม่ เพื่อประกอบ 
การจัดทำความเห็นเบื้องต้น  
  (๒) เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำบันทึกและความเห็นเบื ้องต ้น  โดยสรุป
สาระสำคัญในข้อเท็จจริง รวมทั้งข้อกฎหมายจากคำร้องทุกข์ พร้อมทั้งเสนอความเห็นเบื้องต้น 
เพื่อนำเสนอให้คณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องพิจารณา 
  (๓) เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 
ที่เห็นว่าจำเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง หรือกรณีจำเป็นจะแสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาคำร้องทุกข์ในเบื้องต้นด้วยก็ได้  
  (๔) เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประสานผู้ร้องทุกข์หรือพยานให้จัดส่งเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมเพื ่อประกอบการพิจารณาคำร้องทุกข์ในเบื ้องต้น โดยอาจใช้วิธีการประสาน  

                                                           
9 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๓๘ 
10 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๔๐ 



๑๔ 
 

ทางโทรศัพท์กับผู้ร้องทุกข์หรือพยานให้ข้อเท็จจริงหรือให้จัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบ 
การพิจารณาคำร้องทุกข์ในเบื้องต้น 
 
๘. รำยงำนผลกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์  
 ๘.๑  ขั้นตอนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์11  
  เมื่อผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเป็นประการใดให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการจัดทำรายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ตามมติของคณะกรรมาธิการ โดยรายงาน 
ผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการอย่างน้อยควรมีสาระสำคัญประกอบด้วยรายการ 
ดังต่อไปนี้  
  (๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์  
  (๒) เหตุแห่งการร้องทุกข์  
  (๓) ข้อเท็จจริงของคำร้องทุกข์  
  (๔) ข้อเท็จจริงในชั ้นตรวจสอบ แสดงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย เอกสาร
หลักฐานพยานที่เกี่ยวข้องจากคำร้องทุกข์  
  (๕)  การดำเนินการในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ โดยอาจแบ่งเป็น ดังนี้  
   (ก) พยานหลักฐานฝ่ายผู้ร้องทุกข์ เช่น คำให้การของผู้ร้องทุกคำให้การของ
พยานฝ่ายผู้ร้องทุกข์ พยานเอกสารฝ่ายผู้ร้องทุกข์ และพยานวัตถุฝ่ายผู้ร้องทุกข์  
   (ข) พยานหลักฐานฝ่ายผู้ถูกร้องทุกข์ เช่น คำให้การของผู้ถูกร้องทุกข์  
คำให้การของพยานฝ่ายผู้ถูกร้องทุกข์ พยานเอกสารฝ่ายผู้ถูกร้องทุกข์ และพยานวัตถุฝ่ายผู้ถูกร้องทุกข์  
   (ค) พยานหลักฐานของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น คำให้การ
ของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พยานเอกสารของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และพยานวัตถุของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   (ง) แนวคำพิพากษาของศาลหรือแนวคำช้ีขาดของอัยการสูงสุดท่ีเก่ียวข้อง  
   (จ) ประเด็นข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
  (๖)  ความเห็นและมติของของคณะกรรมาธิการ  
   เมื ่อคณะกรรมาธิการได้พิจารณาข้อเท็จจริง  พิเคราะห์พยานหลักฐาน 
ฝ่ายผู้ร้องทุกข์ พยานหลักฐานฝ่ายผู้ถูกร้องทุกข์ และพยานหลักฐานของผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวรับฟังได้ความว่าอย่างไรแล้วพิจารณาประเด็นข้อกฎหมาย แนวคำพิพากษาของศาล
หรือแนวคำชี้ขาดของอัยการสูงสุดที่เกี่ยวข้องมีความเห็นสรุปหรือมีข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงาน  
ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้นต่อไป  
                                                           
11 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๔๑ 



๑๕ 
 

 ๘.๒  กำรแจ้งผลและกำรด ำเนินกำรติดตำมผล12  
  เมื่อมีการจัดทำรายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์แล้ว  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จะต้องแจ้งรายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือภายในห้าวันทำการ 
นับแต่วันที่คณะกรรมาธิการได้มีมติเห็นชอบเกี่ยวกับรายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ดังกล่าว  
และควรมีการดำเนินการติดตามผลความคืบหน้าในกรณีดังกล่าวด้วย 
 ๘.๓  กำรบันทึกรำยงำนผลกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์ในระบบอิเล็กทรอนิกส์13  

  เมื ่อคณะกรรมาธิการมีความเห็นเกี ่ยวกับคำร้องทุกข์ใดแล้วให้เจ้าหน้าที ่
ผู้รับผิดชอบบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราว
ร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ เพื ่อบันทึกเลขรายงานแล้วเสร็จ ผลการพิจารณาคำร้องทุกข์  
วัน เดือน ปี ที่มีคำวินิจฉัยและชื่อคณะกรรมาธิการที่พิจารณาไว้ให้ชัดเจนในสารบบบัญชี  และแจ้ง 
ไปยังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อลงในระบบสารสนเทศรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อรวบรวมข้อมูล 
และจัดทำสถิติเรื่องราวร้องทุกข์ต่อไป  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
12 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๔๓ 
13 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๔๔ 



๑๖ 
 

ส่วนที่ ๓ 
โครงสร้ำงส ำนักและกลุ่มงำนปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร 

 
ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ 
 สำนักกรรมาธิการ ๑ รับผิดชอบงานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภา ดังน้ี 
 ๑.  คณะกรรมำธกิำรกำรเกษตรและสหกรณ์14 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการเกษตรกรรม การประมง 
และการปศุสัตว์ การใช้ประโยชน์ที่ดิน น้ำ และปัจจัยการผลิตทางการเกษตร การพัฒนาทรัพยากร 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร อุตสาหกรรมการเกษตร อาหาร การสหกรณ์ การผลิต  
การแปรรูป ธุรกิจการเกษตร และการเกษตรสร้างมูลค่า รวมทั้งการแก้ ไขปัญหาราคำผลผลิต
การเกษตรตกต่ำ การรวมกลุ่มองค์กร เครือข่ายของเกษตรกรและสหกรณ์และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำทีฝ่่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ์ 

  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๕๐ - ๑  

 ๒.  คณะกรรมำธิกำรกำรคมนำคม15 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการคมนาคมมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำ
กิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการคมนาคม ทั้งการจราจรทางบก 
ทางน้ำ ทางอากาศ ทางอวกาศ การขนส่งมวลชน การพาณิชยนาวี ระบบโลจิสติกส์ โครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านการคมนาคม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการคมนาคม 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๕๒ – ๓ 
 
  

                                                           
14 ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๒) 
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 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๓) 



๑๗ 
 

 ๓.  คณะกรรมำธกิำรกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรสือ่สำร และกำรโทรคมนำคม16 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
      คณะกรรมาธิการการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการโทรคมนาคม มีหน้าที่
และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ 
ที่เกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การสื่อสารสาธารณะ การโทรคมนาคม และโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยีส่ือสารและสารสนเทศ รวมท้ังอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การส่ือสารและโทรคมนาคม 

  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๕๘ – ๙    

 ๔.  คณะกรรมำธกิำรกำรพลังงำน17 
       หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการพลังงานมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำ
กิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร การส่งเสริมพัฒนา 
การจัดหา การใช้ การอนุรักษ์พลังงาน การแสวงหาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 
การศึกษาผลกระทบและแนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการจัดหาและการใช้พลังงาน  
ความมั่นคงด้านพลังงาน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพลังงาน 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๕๖ – ๗     

 ๕.  คณะกรรมำธกิำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม18 
        หน้ำที่และอ ำนำจ 
   คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีหน้าที่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ  
การจัดการที่ดิน การจัดการทรัพยากรน้ำทั้งระบบ ทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ ตลอดจนการส่งเสริม บำรุงรักษา และคุ้มครอง
คุณภาพสิ่งแวดล้อม การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ศึกษาปัญหา  
การใช้ การป้องกัน การแก้ไข การควบคุมมลพิษการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
                                                           
16 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๗) 
17 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๐) 
18 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๑) 



๑๘ 
 

  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๖๒ – ๓  

 ๖.  คณะกรรมำธกิำรกำรพำณชิย์และกำรอตุสำหกรรม19 
           หน้ำที่และอ ำนำจ 
   คณะกรรมาธิการการพาณิชย์และการอุตสาหกรรมมีหน้าที ่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ 
การพาณิชย์และการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การอุตสาหกรรม การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  
การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ ่นและภูมิปัญญาไทย  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจ 
เพื่อสังคม วิสาหกิจชุมชน เขตเศรษฐกิจพิเศษ ความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโต 
ทางอุตสาหกรรม รวมทั้งการจัดการสิ่งแวดล้อมภาคอุตสาหกรรม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ การพาณิชย์และอุตสาหกรรม 
 โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๖๐ – ๑  

 ๗. คณะกรรมำธกิำรกำรเศรษฐกิจ กำรเงิน และกำรคลัง20  
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ การเงิน และการคลัง  มีหน้าที่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ 
การเศรษฐกิจในภาพรวม สถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศที่อาจส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทย รวมทั้งนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐ  การเงิน การคลัง การธนาคาร  
การประกันภัย ตลาดทุน ตลาดตราสารหนี ้ การเงินและสินทรัพย์ดิจิทัล การเพิ ่มความสามารถ  
ในการแข่งขันของประเทศ และนโยบายรัฐวิสาหกิจ การสร้างเสริมโอกาส สิทธิ ความสามารถ  
การเข้าถึงทรัพยากร ความเท่าเทียม การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม การเข้าถึงบริการ สวัสดิการของ
ประชาชนและชุมชน เพื่อบูรณาการในการแก้ปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
รวมทั้งติดตามการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  
และต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการเงิน การคลัง การธนาคารและสถาบันการเงิน 
   โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๕๔ – ๕  
                                                           
19 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๓) 
20 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๗) 



๑๙ 
 

ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
 สำนักกรรมาธิการ ๒ รับผิดชอบงานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสามัญ/วิสามัญ ดังนี้ 
 ๑.  คณะกรรมำธกิำรกำรกฎหมำย และกำรยุตธิรรม21 
   หน้ำที่และอ ำนำจ 
   คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุต ิธรรม มีหน้าที ่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ 
การดำเนินการตามนโยบายด้านกฎหมาย การบริหารงานยุติธรรม กระบวนการยุติธรรม ตำรวจ 
อัยการ และราชทัณฑ์ การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศ การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การพัฒนากลไก  
และวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัตหิน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
   คณะกรรมาธิการการยุติธรรมและการตำรวจ 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๘๖ – ๗ 

 ๒.  คณะกรรมำธิกำรกำรต่ำงประเทศ22 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
       คณะกรรมาธิการการต่างประเทศมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื ่องใด ๆ ที ่เกี ่ยวกับการต่างประเทศ
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ บทบาท และการยอมรับประเทศไทยในประชาคมโลก ชาวไทย 
ซึ่งตั้งถิ่นฐานหรือไปประกอบอาชีพในต่างประเทศ สถานการณ์ใด ๆ ที่เกิดขึ้นอันอาจส่งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ รวมทั้งภาพลักษณ์ของประเทศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการต่างประเทศ 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๗๖ – ๗  

 ๓.  คณะกรรมำธิกำรกำรทหำรและควำมม่ันคงของรัฐ23 
      หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการทหารและความมั ่นคงของรัฐมีหน้าที ่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ

                                                           
21 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑) 
22 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๔) 
23 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๕) 



๒๐ 
 

กิจการทางการทหารทั้งปวง อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และการพัฒนาประเทศ และที่เกี่ยวข้อง
กับความมั่นคงแบบองค์รวม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการทหาร 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๗๘ – ๙ 

 ๔.  คณะกรรมำธกิำรกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน24 
        มีหน้าที ่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารราชการแผ่นดินส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
การพัฒนาระบบราชการ การจัดการภัยพิบัติระดับชาติ การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการปกครอง 
  โทรศัพท์ ๐ ๘๓๑ ๙๑๘๐ – ๑ 

 ๕.  คณะกรรมำธกิำรกิจกำรองค์กรอสิระตำมรัฐธรรมนูญ กำรปอ้งกันและปรำบปรำม
กำรทุจรติ ประพฤติมิชอบ และกำรเสริมสร้ำงธรรมำภิบำล25 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการกิจการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ การป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต ประพฤติมิชอบ และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  มีหน้าที ่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ  
การบริหารจัดการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญและนโยบายของรัฐบาลในด้านงบประมาณ ติดตาม
และประเมินผลการรับ การใช้จ่ายเงินงบประมาณประจำปีขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  
การตรวจสอบเร ื ่องการทุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบในหน่วยงานของร ัฐหร ือหน่วยงานอื ่น  
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผ่นดินตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
และตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั ้งกระบวนการและมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
   กลุ่มงานคณะกรรมาธิการศึกษา ตรวจสอบเรื่องการทุจริตและเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
   โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๘๒ – ๓ 

                                                           
24 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๘) 
25 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๙) 



๒๑ 
 

 ๖.  คณะกรรมำธกิำรกำรพัฒนำกำรเมือง กำรมีส่วนรว่มของประชำชน สิทธิมนุษยชน 
สิทธ ิเสรีภำพ และกำรคุ้มครองผู้บริโภค26 
            หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมือง การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน สิทธิ 
เสรีภาพ และการคุ้มครองผู้บริโภค มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ 
พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเมือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและการดำเนินการอื ่น ๆ เพื ่อส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งการสิทธิมนุษยชน สิทธิ  เสรีภาพ การสื่อสารมวลชนและ 
สื่อสาธารณะ การคุ้มครองผู้บริโภค และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๘๔ – ๕  

 ๗.  คณะกรรมำธกิำรกำรปกครองท้องถิ่น27 
       หน้ำที่และอ ำนำจ 
   คณะกรรมาธิการการปกครองท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับการปกครองท้องถิ่น  
การบริหารงาน การบริหารงานบุคคล การกระจายอำนาจ และการถ่ายโอนภารกิจและรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมถึงการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
   กลุ่มงานคณะกรรมาธิการกิจการองค์กรตามรัฐธรรมนูญและติดตามการบริหารงบประมาณ 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๘๘ – ๙  

 ๘.   คณะกรรมำธกิำรวิสำมัญกำรพิทักษ์และเทิดทูนสถำบนัพระมหำกษัตริย์28 
   หน้ำที่และอ ำนำจ 
   คณะกรรมาธิการวิสามัญการพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ มีหน้าที่และ
อำนาจกระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการพิทักษ์และ
เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
   กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
   กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๔ 
   โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๑๙๖ – ๗ 
                                                           
26 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๑) 
27 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๙) 
28 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๘๒ 



๒๒ 
 

ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 
 สำนักกรรมาธิการ ๓ รับผิดชอบงานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการสามัญ/วิสามัญ ดังนี้ 
 ๑.  คณะกรรมำธกิำรกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ29   
       หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธ ิการการท ่องเท ี ่ยวและการก ีฬาม ีหน ้าท ี ่และอำนาจพ ิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ  
การท่องเที่ยวและการกีฬาทั้งในประเทศและต่างประเทศ การสร้างความหลากหลายและคุณภาพ 
ด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการกีฬา การศึกษาทางวิชาชีพชั้นสูง
ด้านการกีฬา การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาและองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อสร้าง
คุณค่าในการพัฒนาคน สังคม และประเทศชาติ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยว  
  โทรศัพท์  ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๑๒ - ๓ 

 ๒.  คณะกรรมำธกิำรกำรพัฒนำสังคม และกิจกำรเด็ก เยำวชน สตรี ผูสู้งอำยุ คนพิกำร 
ผู้ด้อยโอกำส และควำมหลำกหลำยทำงสังคม30 
          หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ด้อยโอกาส และความหลากหลายทางสังคม มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม เด็ก 
เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ด้อยโอกาส กลุ่มชาติพันธุ์ และผู้มีความหลากหลายทางเพศ 
รวมทั้งประสานกับองค์กรหรือประชาคมภายในประเทศและต่างประเทศ การส่งเสริมศักยภาพของ
ชุมชนด้านการพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ การคุ้มครองและดูแลผู้ยากไร้ การส่งเสริมความเสมอภาค  
การส่งเสริมและพัฒนาสวัสดิการสังคม การเสริมสร้างพลังทางสังคม การสร้างหลักประกัน  
ความมั่นคง และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยโดยรวม และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู ้สูงอายุ  
คนพิการและผู้ด้อยโอกาส 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๕ - ๖ 

                                                           
29 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๖) 
30 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๒) 



๒๓ 
 

 ๓.  คณะกรรมำธิกำรกำรแรงงำน31  
     หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการแรงงานมีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำ
กิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว
ในประเทศ แรงงานไทยในต่างประเทศ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ การสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
การประกันสังคม ความปลอดภัยในการทำงาน อาชีวอนามัย มาตรฐานฝีมือแรงงาน รวมท้ังประสานกับ
องค์กรหรือประชาคมภายในประเทศและต่างประเทศ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๑๕ - ๖ 

 ๔.   คณะกรรมำธกิำรกำรศำสนำ คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม32 
        หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่และ
อำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ   
ที่เกี่ยวกับศาสนา การอุปถัมภ์และคุ้มครองศาสนา การอนุรักษ์และการสืบสานศิลปะ ดนตรี บันเทิง 
ประเพณี พหุวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้าน การส่งเสริมศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรม 
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ไทย และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม  
  โทรศัพท์  ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๒๗ - ๘  

 ๕.  คณะกรรมำธกิำรกำรสำธำรณสุข33 
  หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการการสาธารณสุขมีหน้าที ่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ 
กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการสาธารณสุข การพัฒนา
ระบบสุขภาพ การบริการสาธารณสุขที ่เหมาะสมและได้มาตรฐานสากล การผลิตบุคลากร 
ด้านสาธารณสุขให้เพียงพอต่อความต้องการของระบบสาธารณสุข โดยรวมถึงการรักษาพยาบาล  
การควบคุมและป้องกันโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ การฟื้นฟูสุขภาพ การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุข  

                                                           
31 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๔) 
32 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๕) 
33 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๘) 



๒๔ 
 

การส่งเสริมสุขภาวะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน รวมถึงปัญหา
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๑๙ - ๒๐ 

 ๖.  คณะกรรมำธกิำรกำรศึกษำ กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม34 
 หน้ำที่และอ ำนำจ 
 คณะกรรมาธิการการศึกษา การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีหน้าที่
และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ 
ที่เกี่ยวกับการศึกษา การอุดมศึกษา การพัฒนาการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบของชาติ การ
พัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจัย และการสร้างสรรค์นวัตกรรม การให้บริการทาง
การศึกษาสำหรับประชาชน โดยคำนึงถึงความเป็นมาตรฐาน เป็นธรรม และทั่วถึง เน้นความเป็นเลิศ
ทางปัญญา วินัย คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ ความเป็นไทยบนพื้นฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
 กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการศึกษา 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๑๗ – ๘ 

 ๗.  คณะกรรมำธกิำรตดิตำมกำรบริหำรงบประมำณ35 
   หน้ำที่และอ ำนำจ 
  คณะกรรมาธิการติดตามการบริหารงบประมาณมีหน้าที ่และอำนาจพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ ที่เกี ่ยวกับ  
การบริหารจัดการด้านงบประมาณ การติดตามและประเมินผลการรับและการจ่าย การจัดทำ 
และการใช้จ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนพัฒนาต่าง ๆ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
  กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ 
  โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๓๗ - ๘ 

  

                                                           
34 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑๖) 
35 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๒๐) 



๒๕ 
 

  ๘.  คณะกรรมำธิกำรวิสำมัญกิจกำรวุฒิสภำ36 
   หน้ำที่และอ ำนำจ 
 คณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภามีหน้าท่ีและอำนาจกระทำกิจการ พิจารณา
สอบหาข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ เกี่ยวกับเรื่อง ดังต่อไปนี ้
 (๑) พิจารณาร่างพระราชบัญญัติหรือเรื่องอื่นใดตามที่วุฒิสภามอบหมายหรือตามที่
ประธานวุฒิสภามอบหมาย 
 (๒) ติดตามมติและตรวจรายงานการประชุมของวุฒิสภา 
 (๓ ) กระทำก ิจการหร ือพิจารณาเร ื ่องใด  ๆ ที ่ ไม ่อย ู ่ ในหน้าท ี ่และอำนาจของ
คณะกรรมาธิการอื่นของวุฒิสภา 
 (๔) ประสานงานระหว่างวุฒิสภากับสภาผู้แทนราษฎร คณะรัฐมนตรี องค์กรอิสระ 
องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในกิจการของวุฒิสภา 

 (๕)∗ประสานงานกับคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาทุกคณะและสมาชิก
เกี ่ยวกับการพิจารณารายชื่อสมาชิกหรือบุคคลใด  ๆ ที่จะเสนอให้ที ่ประชุมวุฒิสภาเลือกเป็น
กรรมาธิการสามัญ หรือกรรมาธิการวิสามัญตามข้อ ๘๒ ข้อ ๘๓ ข้อ ๘๔ ข้อ ๘๕ หรือข้อ ๑๐๖ 
แล้วแต่กรณี เพื่อให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เหมาะสมและเป็นธรรม 
 (๖) ดำเนินงานทางด้านวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร การสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนกิจการ
ของวุฒิสภา 
 (๗) รับคำร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของราษฎรเพื่อมอบต่อคณะกรรมาธิการ  
คณะต่าง ๆ หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา 
 (๘) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานของวุฒิสภา 
 (๙) เสนอแนะต่อวุฒิสภาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานวุฒิสภาและการดำเนินกิจการ  
ในด้านต่าง ๆ ของวุฒิสภา 
 (๑๐) เสนอแนะต่อวุฒิสภาเกี่ยวกับการกำหนดรายละเอียดของงบประมาณและการ
แปรญัตติงบประมาณรายจ่ายประจำปีในส่วนของวุฒิสภาและสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 (๑๑) เสนอแนะต่อวุฒิสภาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง  ๆ ให้แก่
สมาชิกวุฒิสภา 
   กลุ่มงำนรับผิดชอบปฏิบัติหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร :  
   กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 
   โทรศัพท์ ๐ ๒๘๓๑ ๙๒๓๙ – ๔๐  
  
                                                           
36 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๘๑ 



๒๖ 
 

ส่วนที่ ๔ 
กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องรำวรอ้งทุกข์ 

 
 สำนักกรรมาธิการ ๒ มีกระบวนการ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงานในการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนซึ่งร้องเรียนหรือร้องทุกข์ผ่านช่องทาง ๔ ช่องทางมายัง
คณะกรรมาธิการซึ่งอยู่ในภารกิจของสำนักกรรมาธิการ ๒ ที่รับผิดชอบงานฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมาธิการคณะนั้น ๆ ดังนี้ 
 กำรรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
 เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ทุกเรื่อง หากประชาชนมายื่นเรื่องกับเจ้าหน้าที่ด้วย
ตนเอง หรือส่งทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือสมาชิกวุฒิสภานำเรื ่องมาเอง  
ให้เจ้าหน้าที ่นำเรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ดังกล่าว ไปลงรับที่กลุ ่มงานบริหารทั่วไป  
สำนักบริหารงานกลาง (เคำท์เตอร์ ชั้น ๑) ก่อน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สำนักบริหารงานกลางลงรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และส่งเรื่องในระบบให้กับสำนักกรรมาธิการที่รับผิดชอบปฏิบัติ
หน้าที ่ฝ ่ายเลขานุการให้กับคณะกรรมาธิการที ่ผู ้ร ้ องเรียนแสดงความประสงค์ตามหนังสือ 
เพื่อดำเนินการต่อไป  

ในการรับเรื ่องร้องเรียนหรือเรื ่องราวร้องทุกข์ เพื ่อเสนอต่อคณะกรรมาธิการในส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับสำนักกรรมาธิการ ๒ มีกระบวนการ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  

  ๑. กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป มีหน้าที่ลงรับและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์
ในเบื ้องต ้นก่อนส่งเร ื ่องในระบบร้องทุกข ์ให ้ก ับกล ุ ่มงานที ่ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ฝ ่ายเลขาน ุการ
คณะกรรมาธิการคณะนั้น ๆ ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ซึ่งมีขั้นตอนการในส่วนของกลุ่มงาน
บริหารทั่วไป ดังนี้ 
๑. ลงรับเรื่องร้องเรยีน จากกล่องข้อมูลเข้าของสำนักกรรมาธิการ ๒ เข้าสู่ทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียนของสำนัก 

 
 



๒๗ 
 

 

 

 
 

 
 

 



๒๘ 
 

 

 

 

 

 

 



๒๙ 
 

๒. เม่ือลงรายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้ส่งเรื่องไปยัง
ระบบร้องทุกขข์องส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ 

 

 
๓. ลงรับค ำรอ้งทุกข ์ในระบบร้องทุกข์ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเข้าเว็บไซต์ URL : 
adminrongtook.senate.go.th/login หลังจากน้ัน ป้อนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน แล้วดำเนินการ 
ตามข้ันตอนต่อไป ดังนี ้
 

 
 



๓๐ 
 

 
 
 

 
 
 



๓๑ 
 

 

 

 
 
 



๓๒ 
 

 

 

 
 



๓๓ 
 

 
 
 
๔. เมื่อกรอกข้อมูลต่ำงๆ ในระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ตามหน้าจอครบแล้ว ให้กดปุ่ม “รับเรื่อง
ร้องทุกข”์ ท่ีด้านล่างของหน้าจอ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 

 



๓๔ 
 

๕. เม่ือทำตามข้ันตอนดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะได้ข้อมูลตามท่ีปรากฏบนหน้าจอ ดังนี ้
 

 
 
๖. กรณีหากต้องการแก้ไขข้อมูลดังกล่าว ให้กด “แก้ไขเร่ือง” ด้านซ้ายของหน้าจอ เพ่ือดำเนินการแก้ไข
ข้อมูลคำร้องทุกข์ ตามหน้าจอ ดังน้ี 
 

 
 
 
 



๓๕ 
 

๗. หลังจากน้ัน ดำเนินการเพ่ิมขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ตาม

ขั้นตอนดังต่อไปนี ้

 
 

 
 

 



๓๖ 
 

๘. เม่ือดำเนินการตามข้ันตอนดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะได้ข้อมูลตามหน้าจอที่ปรากฏ ดังนี ้
 

 
 
๙. กลุ่มงานบริหารทั่วไปดำเนินการทำบันทึกข้อความเสนอเรื่องร้องเรียนถึงผู้อำนวยการสำนัก
กรรมาธิการ ๒ ลงนามทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์ และเมื่อผู้อำนวยการสำนักฯ  
ลงนามแล้ว กลุ่มงานบริหารทั่วไปจะดำเนินการแนบไฟล์บันทึกข้อความดังกล่าวลงในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์และระบบร้องทุกข์ด้วย 
 

 
 
 



๓๗ 
 

 

 
 
๑๐. ส่งหนังสือเรื่องร้องเรียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
ที่ทำหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  
 

 
 



๓๘ 
 

 
 
ทั้งนี้ ในทำงปฏิบัติ เมื่อเจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนบริหำรทั่วไปส่งเรื่องผ่ำนระบบแล้ว 
จะประสำนงำนโทรศัพท์หรือเดินไปแจ้งให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มงำนคณะกรรมำธิกำร 
ที่เกี่ยวข้องทรำบด้วยวำจำอีกทำงหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๙ 
 

ขั้นตอนกำรรับเรื่องของกลุ่มงำนที่ปฏิบัติหน้ำท่ีฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมำธิกำร 
 เม่ือกลุ่มงานบริหารท่ัวไป สำนักกรรมาธิการ ๒ ส่งเร่ืองผ่านระบบมายังกลุ่มงานคณะกรรมาธิการซึ่ง
ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการคณะนั้นแล้ว เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ 
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ มีหน้าที่ลงรับและดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
ก่อนส่งเรื่องให้คณะกรรมาธิการพิจารณาต่อไป โดยมีขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
๑. ลงรับเรื่องร้องเรียน จากกล่องข้อมูลเข้าของกลุ่มงาน ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 

คลิก กล่องข้อมูลเข้า  จะมีหนังสือเข้าทุกรายการเข้ามา รับภายใน รับภายนอก เร่ืองราวร้องทุกข์ 

 
 



๔๐ 
 

คลิก เลือกรายการหนังสือเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

คลิก ลงทะเบียน จะมีมีรายการให้เลือก คลิก ทะเบียนหนังสือรับเรื่องราวร้องทุกข์  

แล้วคลิก ลงทะเบียน จะปรากฏเลขทะเบียนรับ ของหนังสือฉบับนั้น 

 

 

 



๔๑ 
 

กำรลงรับเรื่องโดยกำรประทับตรำหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 

คลิก ประทับตรา ลงรับเรื่องโดยการประทับตราหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

คลิก ประทับตรา แล้วคลิกตกลง 

 

 



๔๒ 
 

คลิก บันทึก  

 

 

กำรดำวน์โหลดไฟลเ์อกสำร 

คลิก ดาวน์โหลด มุมด้านขวามือ หากต้องการดาวน์โหลดไฟล์เอกสาร

 
 

 



๔๓ 
 

กำรส่งเรื่องให้ผู้บังคับบัญชำ มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 

คลิก ย้อนกลับ หลังจากลงทะเบียนเสร็จแล้ว เพ่ือส่งเรื่องให้ผู้บังคับบัญชา มอบหมายเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบ 

 

 

คลิก  ส่งหนังสือ ด้านซ้ายมือ ระบบจะขึ้นเมนูย่อย ให้คลิก คำว่า “ถึง” ระบบจะขึ้นเมนูย่อยสำนัก 

 



๔๔ 
 

คลิก เลือก สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  สำนักกรรมาธิการ 2 เลือกกลุ่มงาน และเลือกช่ือบุคคล 

ที่จะส่งเร่ืองให้ แล้วคลิก เลือก ตามลำดับ 

 

 

 



๔๕ 
 

 

 

เม่ือลงทะเบียนเสร็จ เรื่องร้องเรียนจะไปปรากฏในทะเบียนรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

 

 

 

 



๔๖ 
 

กำรมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้รบัผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา เข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วคลิกเลือก  ทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
 
คลิก เลือกรายการเรื่องร้องเรียนที่จะมอบหมาย 

 
 
 
คลิก เลือก แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติม (ด้ำนขวำมือ) เพื่อเชื่อมโยงเข้าระบบร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 



๔๗ 
 

คลิก เลือกเชื่อมโยงระบบร้องทุกข์ 

 
 
คลิก เพิ ่มขั ้นตอน แล้วคลิกเลือก ขั้นตอนสำนักกรรมาธิการ 1 – 3 แล้วคลิกเลือก พิจารณา
มอบหมายให้นิติกร/วิทยากร สรุปสาระสำคัญ แล้วคลิก เลือก ตำมล ำดับ 
 

 
 
 
คลิก ที่รูปคน เพื่อเข้าระบบเมนูย่อยโครงสร้างหน่วยงาน เพ่ือเลือกบุคคลที่จะมอบหมาย 
 

 



๔๘ 
 

คลิก เลือก สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา สำนักกรรมาธิการ ๒ แล้วเลือกกลุ่มงาน แล้วเลือกบุคคล 
ที่จะมอบหมาย ตำมล ำดับ 

 
 

 
 
คลิก ประเภท เรื่องร้องเรียน และ วันท่ีมอบหมำยงำน แล้วคลิก บันทึกขั้นตอน 

 

เมื่อจบขั้นตอนน้ี ในทำงปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชำจะแจ้งให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยทรำบด้วยวำจำหรือ
ทำงโทรศัพท ์



๔๙ 
 

กำรลงข้อมูลในระบบร้องทุกข์ของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
เข้าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ แล้วคลิกเลือก  ทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
 
คลิก เลือกรายการเรื่องร้องเรียนที่ได้รับมอบหมาย 
 

 
 
 
คลิก เลือก แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติม (ด้ำนขวำมือ) เพื่อเชื่อมโยงเข้าระบบร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 



๕๐ 
 

คลิก เลือกเชื่อมโยงระบบร้องทุกข์ 

 

คลิก เพิ่มขั้นตอน แล้วคลิกเลือก ขั้นตอนสำนักกรรมาธิการ 1 – 3 แล้วคลิกเลือก สรุปสาระสำคัญ 
แล้วคลิก เลือก ตำมล ำดับ 

 

จำกนั้น ลงข้อมูลสรุปสำระส ำคัญของเรื่อง แล้วคลิก บันทึกขั้นตอน 

 



๕๑ 
 

หลังจำกที่คณะกรรมำธิกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนครั้งแรก เจ้ำหน้ำที่ได้รับมอบหมำยมีหน้ำที่  
เข้ำมำอัพเดทข้อมูลในระบบให้เป็นปัจจุบัน โดยกำรคลิก เพ่ิมขั้นตอน และลงข้อมูลจนกว่ำจะมี
กำรยุติกำรพิจำรณำและแจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๒ 
 

ส่วนที่ ๕ 
กำรด ำเนินกำรของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำรในกำรสนับสนุนกำรพิจำรณำ 

เรื่องร้องเรียนหรือเรือ่งรำวร้องทุกข์ของคณะกรรมำธิกำร 
 
 กระบวนการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของ 
สำนักกรรมาธิการ ๒ โดยกลุ่มงานคณะกรรมาธิการในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ  
แบ่งออกเป็น ๓ กระบวนการ คือ กระบวนการก่อนคณะกรรมาธิการพิจารณา กระบวนการระหว่าง
คณะกรรมาธิการพิจารณา กระบวนการหลังคณะกรรมาธิการพิจารณา โดยมีรายละเอียด  
แนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 
 
กระบวนกำรก่อนคณะกรรมำธิกำรพิจำรณำ  
   เจ ้าหน ้าท ี ่ผู ้ ได้รับมอบหมายจัดทำความเห็นทางกฎหมายเพื ่อประกอบการพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียนในข้ันตอนก่อนรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา ซึ่งเป็นการจัดทำความเห็นทางกฎหมาย 
ในเบื้องต้นเพื่อเสนอแนะต่อคณะกรรมาธิการผู้พิจารณาว่าเห็นสมควรที่จะรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
ไว้พิจารณาหรือไม่ อย่างไร โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการผู้ได้รับมอบหมายต้องศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้ทราบถึงประเด็นและวัตถุประสงค์
ของข้อร้องเรียน หลังจากนั้นจึงพิจารณาตรวจสอบองค์ประกอบของเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์
ว่าเข้าเงื่อนไขหลักเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ในระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเร่ืองราว
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และเป็นกรณีที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการ  
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕๖๗  หรือไม่ และมีกฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ข้อบังคับ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่เกี ่ยวข้อง
อย่างไรบ้าง โดยมีแนวทางการดำเนินการจัดทำความเห็นทางกฎหมายเพื่อประกอบการพิจารณา  
ในเบื้องต้น ดังนี้ 
   ๑. ตรวจสอบองค์ประกอบและรำยละเอียดของเรื่องร้องเรยีน 
     ในเบื้องต้น เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการผู้ได้รับมอบหมายต้องพิจารณาตรวจสอบ
รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ว่าเข้าเงื ่อนไขหลักเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้  
ในระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ หรือไม่ ดังนี้ 
 
 
 
 



๕๓ 
 

     องค์ประกอบ 
      เร่ืองร้องเรียนหรือเร่ืองร้องทุกข์ท่ีจะรับไว้พิจารณาน้ัน อย่างน้อยต้องมีรายการและ
ลักษณะ ดังต่อไปนี้37  
      ๑) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
      ๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
ความสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
      ๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
      ๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน 
      การยื่นหรือส่งคำร้องทุกข์ให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือสำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการ หรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้ พร้อมทั้งลง
ลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้องในเอกสารดังกล่าวด้วย เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำเป็นอันสมควรหรือมี
หลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้ยื่นคำร้องทุกข์จริงและในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน
จะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย 
      เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ที่อำจเสนอควำมเห็นให้ยุติเรื่องได้ 
      เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ เจ้าหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการอาจเสนอความเห็นให้ยุติเรื่องได้38 ได้แก่ 
      ๑) คำร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
      ๒) เนื้อหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เกี่ยวกับคำร้องทุกข์ไม่เพียง
พอที่จะเข้าใจได้ตามสมควร 
      ๓) เรื่องที่เคยทำบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
      ๔) เรื่องที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
      ๕) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลมีคำพิพากษา หรือมีคำสั่ง
เด็ดขาดแล้ว  
      ทั ้งนี ้  กรณีตาม ๑) ๒) ๓) และ ๔) หากคำร้องทุกข์เป็นเรื ่องที ่ เป็นประโยชน์ 
แก่ทางราชการหรือประโยชน์ส่วนรวม หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นสาระสำคัญที่
ควรแก่การพิจารณา ผู้อำนวยการสำนักอาจพิจารณาสั่งการเป็นอย่างอื่นได้ โดยในกรณีนี้ เจ้าหน้าที่
อาจจะแสวงหาข้อมูลข้อเท็จจริงเพิ ่มเติมจากผู้ร ้องเรียนหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมา
ประกอบการพิจารณาจัดทำความเห็นได้ 
 

                                                           
37 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๑๑ 
38 อ้างถึงแล้ว ข้อ ๒๗ 



๕๔ 
 

    ๒. ตรวจสอบขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมำธกิำร 
       เรื ่องร้องเรียนที่ส่งมายังคณะกรรมาธิการ เจ้าหน้าที ่ฝ่ายเลขานุการผู ้ได้รับ
มอบหมายจะต้องพิจารณาตรวจสอบประเด็นเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องร้องทุกข์ว่าเป็นกรณีที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมาธิการ ตามข้อ ๗๘ ข้อ ๘๑ และข้อ ๘๒ ของข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗ หรือไม่  
    ๓. รูปแบบแนวทำงกำรจัดท ำควำมเห็นทำงกฎหมำยเบื้องต้นในชั้นก่อนกำรรับ
เรื่องร้องเรียนไว้พิจำรณำ  
      หลังจากที่ได้มีการพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและองค์ประกอบของเรื่องร้องเรียน
หรือเรื ่องร้องทุกข์ ตลอดจนศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ คำสั ่ง และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องแล้ว  
ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการดำเนินการจัดทำบันทึกความเห็นทางกฎหมาย ในเบื ้องต้นเสนอต่อ
ประธานคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณาบรรจุระเบียบวาระการประชุม โดยรูปแบบการจัดทำบันทึก
ความเห็นทางกฎหมาย ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

      ๑)  ข้อมูลทั่วไป  
      (เนื้อหาในส่วนนี้ จะเป็นการบรรยายท่ีมาของเรื่องเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นข้อมลู
ทั่วไปเกี่ยวกับกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึง่
เป็นขั้นตอนการด าเนินการในทางธุรการ) 

    ๒) สรุปสำระส ำคัญ/ประเด็นและวัตถุประสงค์ของกำรร้องเรียน  
     (เนื้อหาในส่วนนี้ เป็นการบรรยายโดยสรุปเนื้อหาสาระส าคัญและประเด็น
ข้อร้องเรียนตามเอกสารค าร้องและเอกสารประกอบของผู้ร้อง และบรรยายระบุวัตถุประสงค์ของ
การร้องเรียนในตอนท้าย) 

    ๓) ข้อมูลจำกกำรตรวจสอบเพ่ิมเติมโดยเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยเลขำนุกำร (ถ้ามี) 
     (เนื้อหาในส่วนนี้  เป็นข้อเท็จจริงที่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการได้มีการ
ด าเนินการตรวจสอบโดยเป็นการประสานไปยังผู้ร้องและผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอทราบข้อมูลข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม เพื่อให้การพิจารณาเป็นไปด้วยความถูกต้อง ละเอียดและรอบคอบมากยิ่งขึ้น) 

     ๔)  กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  
       (เนื้อหาในส่วนนี้ เป็นข้อกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และ
อ านาจของคณะกรรมาธิการและเรื่องร้องเรียน เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗ 
พระราชบัญญัติอ านาจเรียกของคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๘ 
และระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ) 



๕๕ 
 

     ๕)  ข้อพิจำรณำและข้อคิดเห็นในเบื้องต้น 
      (เนื้อหาในส่วนนี้ เป็นการบรรยายสรุปประเด็นข้อร้องเรียนประกอบหลัก
กฎหมายเบื้องต้น แล้วจึงเสนอข้อพิจารณาและข้อคิดเห็นว่าควรที่จะรับหรือไม่รับเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวนี้ไว้พิจารณา และมีแนวทางการด าเนินการในเบื้องต้นอย่างไร) 
   อน่ึง ตัวอย่างรูปแบบการจัดทำบันทึกความเห็นเบ้ืองต้น สามารถดูได้ในภาคผนวก 
 
กระบวนกำรระหว่ำงกำรพิจำรณำของคณะกรรมำธิกำร  
 ก่อนกำรประชุม 
  -  ศึกษาเร่ืองร้องเรียนและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม  
  -  จัดทำเอกสารสรุปย่อนำเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ 
เพ่ือประกอบการพิจารณา 
  -  ประสานงานกับประธานคณะอนุกรรมาธิการเพื่อนำเรื่องบรรจุระเบียบวาระการประชุม 
  -  จัดทำระเบียบวาระการประชุมของคณะอนุกรรมาธิการและประสานงานกับ 
เจ้าพนักงานธุรการประจำกลุ่มงานท่ีได้รับมอบหมายดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญคณะกรรมาธิการ/
คณะอนุกรรมาธิการเข้าร่วมประชุม 
  -  จัดทำหนังสือประสานงานผู้ร้องเรียนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมเพื่อให้ข้อมูล
เพิ่มเติมต่อคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ 
 -  ศึกษา วิเคราะห์ ค้นคว้ากฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง และเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทำ
เอกสารประกอบการพิจารณา 

 ระหว่ำงกำรประชุม 
  -  นำเสนอข้อมูลเกี ่ยวกับเอกสารเพื ่อประกอบการพิจาณาของคณะกรรมาธิการ/ 
คณะอนุกรรมาธิการ 
  -  ช้ีแจงข้อมูลข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย หรือตอบข้อซักถามต่าง ๆ ให้ที่ประชุมได้รับทราบ
เพื่อประกอบการพิจารณา 
  -  ศึกษา ค้นคว้ากฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือเอกสารของกรณีอื่น ๆ ที ่มี 
ความจำเป็นต้องประกอบการพิจารณา 
  -  จดประเด็นการอภิปราย คำช้ีแจงของส่วนราชการและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของท่ี
ประชุมคณะอนุกรรมาธิการ และมติของที่ประชุมคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการอย่างละเอียด 
ครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือนำไปดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการพิจารณาเสนอต่อคณะกรรมาธิการ/
คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาต่อไป 
  -  อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้การประชุมดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย 



๕๖ 
 

 หลังกำรประชุม 
  -  ดำเนินการตามมติที่ประชุม เช่น จัดทำหนังสือประสานงานไปยังผู้ร้องเรียนและ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องให้มาร่วมประชุมกับคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ เป็นต้น  
  -  จัดทำสรุปผลการประชุมและบันทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ 
ท่ีผ่านมา  
  -  จัดเตรียมข้อมูลที ่เก ี ่ยวข้องเพิ ่มเติมตามข้อสังเกตหรือมติของที ่ประชุมเพื ่อ
ประกอบการพิจารณาในการประชุมคราวต่อไป 
  -  ศึกษา วิเคราะห์ ประมวลข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายจากเอกสารประกอบการพิจารณา 
ที่ผู้ร้องเรียนและผู้แทนหน่วยงานต่าง ๆ นำมาเสนอต่อที่ประชุม สำหรับนำไปเป็นเอกสารอ้างอิง 
ในการจัดทำรายงานสรุปผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 -  จัดทำระเบียบวาระการประชุมครั้งต่อไปของคณะกรรมาธิการ/คณะอนุกรรมาธิการ 

 กำรจัดท ำรำยงำนกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียน 
 เมื่อผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการเป็นประการใดให้เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
ดำเน ินการจ ัดทำรายงานการพิจารณาเร ื ่องร ้องเร ียนหร ือเร ื ่องราวร ้องทุกข ์ตามมติของ
คณะกรรมาธิการ โดยรายงานผลการพิจารณาคำร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการอย่างน้อย 
ควรมีสาระสำคัญประกอบด้วยรายการ ดังต่อไปนี้  
 (๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์  
 (๒) เหตุแห่งการร้องทุกข์  
 (๓) ข้อเท็จจริงของคำร้องทุกข์  
 (๔) ข้อเท็จจริงในชั้นตรวจสอบ แสดงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย เอกสารหลักฐาน
พยานที่เกี่ยวข้องจากคำร้องทุกข์  
 (๕) การดำเนินการในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  
 (๖) ความเห็นและมติของของคณะกรรมาธิการ  

 อนึ ่ง ตัวอย่างรูปแบบการจัดทำรายงานการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนสามารถดูได้ใน
ภาคผนวก 
 
กระบวนกำรหลังกำรพิจำรณำของคณะกรรมำธิกำร 
 ๑) จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณาตามมติที่ประชุมภำยในห้ำวันท ำกำรนับแต่วันที่
คณะกรรมาธิการได้มีมติ 
 ๒) ลงข้อมูลเกี ่ยวกับการพิจารณาเรื ่องร้องเรียนและหนังสือแจ้งผลการพิจารณา  
ในระบบร้องทุกข์ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

ผูรอง 
- ประธานวุฒิสภา/  
   รองประธานวุฒิสภา 
- สมาชิกวุฒิสภา 
- เลขาธิการวุฒิสภา 
- ศูนยรับเรื่องราว 
  รองทุกข สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

ประธานคณะกรรมาธิการ 
/คณะกรรมาธกิาร 

สํานักบริหารงานกลาง 
(กลุมงานบริหารงานท่ัวไป) 

สํานักกรรมาธกิาร 
(กลุมงานบริหารงานท่ัวไป ลงรับเรื่อง 

ในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสเลขท่ีรับหนังสือรองทุกข 

/วันท่ีรับหนังสือรองทุกข) 

กลุมงานปฏิบัติหนาท่ี 
ฝายเลขานุการ 

คณะกรรมาธกิาร 

ลงเลขรับ วัน/เดือน/ป 
และเวลารับเรื่อง 

ผูบังคับบัญชากลุมงาน 
(มอบหมายเจาหนาที่รับผดิชอบ) 

กลุมงานบริหารงานท่ัวไป 
(แทรกเลขระบบรองทุกขลงใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส) 

คณะกรรมาธิการอื่น 
(ตางสํานัก) 

เจาหนาท่ีผูรบัผิดชอบ 
(จัดทําบันทึกความเห็นเบ้ืองตน) 

 

ลงขอมูลสรุปสาระสําคัญ 
ของเรื่องรองเรียน 
ในระบบรองทุกข 

คณะกรรมาธิการ 
รับไวพิจารณาตอ 

แจงความคืบหนาผูรอง  
 

ยุติการพิจารณา 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทํารายงาน 
ผลการพิจารณาและลงขอมลู 
การพิจารณาในระบบรองทุกข 

ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

สงตอคณะกรรมาธิการ 
ท่ีมีหนาท่ีและอํานาจท่ีเกี่ยวของ 

สงตอกรณีท่ีเกี่ยวของกับ 
หนวยงานภายนอก 

แจงผลการพิจารณาผูรอง  
(5 วันทําการ) 

ผบก. 

ผอ. สํานัก 

คณะอนุกรรมาธิการ 
(รวบรวมขอมูลเบื้องตน) 

คณะกรรมาธิการ 

ลงรับเรื่อง 
ในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส 

และระบบรองทุกข 
(กลุมงานท่ีรับ/เลขท่ีรับหนังสือรองทุกข 

/วันท่ีรับหนังสือรองทุกข) 

คณะกรรมาธิการอื่น 
(สํานักเดียวกัน) 

ลงรับเร่ืองและนําเขา 
ระบบรองทุกข 
/เลขรองทุกข 

ผังกระบวนการรับเร่ืองราวรองทุกขของสํานักกรรมาธิการ 1 2 และ 3 

ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส 

ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส 
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ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ว่าด้วยการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์   

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

โดยที่สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจการรับเร่ืองร้องเรียน 
หรือเร่ืองราวร้องทุกข์กรณีประชาชนร้องเรียนมายังประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  สมาชิกวุฒิสภา  
คณะกรรมาธิการ  และเลขาธิการวุฒิสภา  ประกอบกับประชาชนมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกข์และได้รับ  
แจ้งผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  อีกทั้งเป็นการอํานวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน  ดังนั้น  
จึงเป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ.  ๒๕๕๔  เลขาธิการวุฒิสภาจึงวางระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

หรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
(๒) ระเบียบสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน 

หรือเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 
ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“คําร้องทุกข์”  หมายความว่า  เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราวร้องทุกข์  เพื่อขอความเป็นธรรม

หรือขอความช่วยเหลือที่ผู้ ร้องทุกข์ได้ ย่ืนหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ผู้ รับคําร้องทุกข์ตามระเบียบนี้   
และหมายความรวมถึงคําร้องทุกข์ที่ได้ย่ืนแก้ไขเพิ่มเติมคําร้องทุกข์เดิม  โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริง 
ขึ้นใหม่ด้วย 

“ผู้ร้องทุกข์”  หมายความว่า  ผู้ยื่นคําร้องทุกข์ด้วยวิธีการตามระเบียบนี้  และให้หมายความ
รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน  และผู้จัดการแทนผู้ร้องทุกข์ด้วย 
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“ระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์”  หมายความว่า  โปรแกรมระบบฐานข้อมูล  คําร้องทุกข์ 
ที่ใช้สําหรับบันทึกรายละเอียดข้อมูลและผลการดําเนินการคําร้องทุกข์ในแต่ละขั้นตอน  เพื่อเป็นข้อมูล 
ในการตรวจสอบและติดตามคําร้องทุกข์ของสํานักงานประธานวุฒิสภา  และสํานักกรรมาธิการ 

“ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์”  หมายความว่า  กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงานประธานวุฒิสภา 
“เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการรับคําร้องทุกข์  

ออกใบรับคําร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์  และบันทึกเร่ืองราวร้องทุกข์ในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์  
ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการ 

“เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตําแหน่งนิติกรหรือวิทยากรท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้มีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบสํานวน  การตรวจสอบคําร้องทุกข์  การติดตามคําร้องทุกข์  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  การรวบรวมพยานหลักฐาน  การจัดทําความเห็นและรายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์  
รวมตลอดถึงการติดตามเพื่อให้มีการปฏิบัติตามผลการพิจารณา  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์
หรือปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา 

“สํานักกรรมาธิการ”  หมายความว่า  สํานักกรรมาธิการ  ๑  สํานักกรรมาธิการ  ๒   
สํานักกรรมาธิการ  ๓  และหมายความรวมถึงส่วนราชการภายในระดับสํานักที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่เช่นเดียวกันที่อาจตั้งขึ้นใหม่ในสังกัดสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

“ผู้อํานวยการสํานัก”  หมายความว่า  ผู้อํานวยการสํานักงานประธานวุฒิสภา  หรือผู้อํานวยการ
สํานักกรรมาธิการ 

“คณะกรรมาธิการ”  หมายความว่า  คณะกรรมาธิการสามัญประจําวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการวิสามัญ  
หรือคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา 

“ผู้มีอํานาจวินิจฉัย”  หมายความว่า  ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  
หรือเลขาธิการวุฒิสภา  แล้วแต่กรณี   

ข้อ ๕ ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ 
ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ข้อ ๖ การร้องทุกข์ตามระเบียบนี้ไม่เป็นการตัดสิทธิของผู้ร้องทุกข์อันจะพึงมีได้  ตามกฎหมายอื่น 
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ข้อ ๗ ผู้ประสงค์จะใช้สิทธิร้องทุกข์ให้ย่ืนคําร้องทุกข์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดไว้
ในระเบียบนี้ 

ข้อ ๘ คําร้องทุกข์อาจเสนอต่อบุคคล  คณะบุคคล  หรือหน่วยงาน  ได้ดังนี้ 
(๑) ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา 
(๒) ประธานคณะกรรมาธิการ  หรือคณะกรรมาธิการ 
(๓) สมาชิกวุฒสิภา  แต่ไม่รวมถึงคําร้องทุกข์ที่ส่งต่อสมาชิกวุฒิสภาเพื่อให้นําส่งผู้ตรวจการแผ่นดิน

พิจารณา 
(๔) เลขาธิการวุฒิสภา  หรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ข้อ ๙ ผู้ร้องทุกข์สามารถดําเนินการร้องทุกข์ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ย่ืนคําร้องทุกข์เป็นหนังสือด้วยตนเอง 
(๒) ส่งคําร้องทุกข์เป็นหนังสือทางไปรษณีย์ 
(๓) ร้องทุกข์ด้วยวาจา  ทั้งที่มาด้วยตนเอง  หรือทางโทรศัพท์ 
(๔) ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อ ๑๐ ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ต้องร้องทุกข์ด้วยตนเอง  เว้นแต่ในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปน้ี 

จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได้ 
(๑) ไม่สามารถเขียนหนังสือได้ 
(๒) เจ็บป่วยจนไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ 
(๓) อยู่ในต่างประเทศ 
(๔) มีเหตุจําเป็นอย่างอื่นที่เห็นสมควร 
การมอบฉันทะดังกล่าวจะต้องทําเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ  เว้นแต่ในกรณีไม่สามารถ 

ลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือแทน 
ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้และไม่สามารถมอบฉันทะ 

ให้ผู้ใดร้องทุกข์แทนได้  ให้ผู้บุพการี  ผู้สืบสันดาน  สามีภริยา  หรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดการร้องทุกข์แทนได้ 
ข้อ ๑๑ คําร้องทุกข์ให้เป็นไปตามแบบคําร้องทุกข์ท้ายระเบียบนี้  หรืออย่างน้อยต้องมีรายการ 

และลักษณะ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เก่ียวกับเร่ืองที่ร้องทุกข์ 
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(๓) ใช้ถ้อยคําสุภาพ 
(๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน 
การย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ให้แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ

หรือสําเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้  พร้อมทั้งลงลายมือชื่อรับรองสําเนาถูกต้อง
ในเอกสารดังกล่าวด้วย  เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจําเป็นอันสมควรหรือมีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าเป็น 
ผู้ย่ืนคําร้องทุกข์จริงและในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะ 
ให้ร้องทุกข์ไปด้วย 

ข้อ ๑๒ กรณีผู้ร้องทุกข์มาย่ืนคําร้องทุกข์ด้วยตนเอง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์แจ้งให้ผู้ร้องทุกข์
ดําเนินการให้คําร้องทุกข์เป็นไปตามแบบที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๑ 

กรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์เห็นว่าคําร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่งมีรายการไม่ครบถ้วน  หรือไม่ชัดเจน  
หรือไม่อาจเข้าใจได้ตามข้อ  ๑๑  ให้เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนําแก่ผู้ร้องทุกข์เพื่อดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 

เม่ือดําเนินการตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสองแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ออกใบรับคําร้องทุกข์ 
ให้ผู้ร้องทุกข์ทันที 

ข้อ ๑๓ กรณีผู้ร้องทุกข์ส่งคําร้องทุกข์ทางไปรษณีย์  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งการรับคําร้องทุกข์
ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ 

ข้อ ๑๔ ใบรับคําร้องทุกข์ให้มีรายละเอียด  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) วัน  เดือน  ปี  ที่รับคําร้องทุกข์ 
(๓) เร่ืองที่ร้องทุกข์ 
(๔) เลขรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
(๕) หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ 
(๖) ลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์โดยระบุชื่อ  ชื่อสกุล  ตําแหน่ง  และชื่อส่วนราชการ

ที่รับเร่ืองกํากับไว้ให้ชัดเจน 
ข้อ ๑๕ กรณีมีผู้ ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์เนื่องจากมีเหตุผลแห่งความจําเป็นไม่สามารถ   

ทําคําร้องทุกข์เป็นหนังสือได้  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์สอบถามข้อเท็จจริงเก่ียวกับคําร้องทุกข์   
และบันทึกข้อเท็จจริงที่ได้รับแจ้งลงในใบรับคําร้องทุกข์ให้ครบถ้วนเพียงพอตามที่กําหนดไว้ในข้อ  ๑๑  
(๑)  และ  (๒)  โดยบันทึกถึงเหตุแห่งความจําเป็นที่ผู้ร้องทุกข์จําต้องแจ้งด้วยวาจาไว้ด้วย  และให้ผู้ร้องทุกข์ 
ลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่สามารถจะกระทําได้ 
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ข้อ ๑๖ กรณีมีผู้ร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หรือทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบคําร้องทุกข์ว่ามีรายละเอียดครบถ้วนตามข้อ  ๑๑  
หรือไม่  หากเห็นว่ารายละเอียดของคําร้องทุกข์ไม่ครบถ้วนหรือมีความไม่ชัดเจนเพียงพอที่สามารถ   
จะเข้าใจได้  ให้ประสานไปยังผู้ร้องทุกข์เพื่อดําเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง   

ข้อ ๑๗ ให้ เจ้าหน้าที่ผู้ รับคําร้องทุกข์ บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการรับคําร้องทุกข์   
ลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์โดยไม่ชักช้า 

กรณีมีการยื่นหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อคณะกรรมาธิการโดยตรง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์แจ้งไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราว 
ร้องทุกข์ต่อไป 

ข้อ ๑๘ เม่ือเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ได้รับคําร้องทุกข์ตามข้อ  ๙  เป็นที่เรียบร้อยแล้ว   
ให้ดําเนินการตามหมวด  ๓  หรือหมวด  ๔  แล้วแต่กรณีต่อไป 

บรรดาข้อมูลที่ได้มาจากการให้ถ้อยคํา  คําชี้แจงเป็นหนังสือ  เอกสารหรือหลักฐานใด ๆ   
ที่มีลักษณะเป็นข้อมูลเฉพาะของบุคคล  ส่วนราชการ  องค์การหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  หรือเป็นข้อมูล  
ที่ต้องคุ้มครองเป็นความลับ  ให้ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบตามวรรคหนึ่งจัดเก็บรักษาและใช้ประโยชน์   
จากข้อมูลนั้นอย่างระมัดระวัง  โดยต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ 

ข้อ ๑๙ กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป  ผู้ร้องทุกข์
อาจถอนคําร้องทุกข์ในเวลาใดก่อนที่จะได้รับแจ้งผลการวินิจฉัยก็ได้ 

เม่ือมีการถอนคําร้องทุกข์แล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา   
เพื่อสั่งจําหน่ายคําร้องทุกข์นั้นและให้ลงสารบบบัญชี  รวมทั้งแจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์เพื่อรวบรวมข้อมูล
และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

หมวด  ๒ 
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา 

 
 

ข้อ ๒๐ ให้มีศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  เรียกโดยย่อว่า   
“ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์”  โดยกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงานประธานวุฒิสภา  เป็นเจ้าหน้าที่
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ผู้ปฏิบัติงานประจําศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  รับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองที่ประชาชนร้องทุกข์ 
และทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินการต่อคําร้องทุกข์ทั้งหมด   
เพื่อประโยชน์ในการพิจารณาการติดตามผลการดําเนินการ  การจัดวางและพัฒนาระบบทะเบียนข้อมูล
เร่ืองราวร้องทุกข์  และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ข้อ ๒๑ ให้ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์มีอํานาจและหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดทําและเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
(๒) ดําเนินการเก่ียวกับการรับคําร้องทุกข์ขอความเป็นธรรมและการขอความช่วยเหลือ   

ที่ย่ืนผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของคําร้องทุกข์  
ตลอดจนให้บริการประชาชนให้คําแนะนําเก่ียวกับกฎหมายและการดําเนินคดี  การเผยแพร่ความรู้   
ทางกฎหมาย  การร้องทุกข์  การร้องเรียน  ร้องขอความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาขอความช่วยเหลือ
และขอคําแนะนํา 

(๓) ในกรณีที่ มีการเสนอคําร้องทุกข์ ย่ืนต่อประธานวุฒิสภา   รองประธานวุฒิสภา   
หรือเลขาธิการวุฒิสภา  ผ่านศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  ให้ดําเนินการจัดทําบันทึกและความเห็นเบ้ืองต้น
เสนอประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อพิจารณา  โดยสรุปสาระสําคัญ  
ในข้อเท็จจริง  รวมทั้งข้อกฎหมายจากคําร้องทุกข์  พร้อมทั้งเสนอความเห็นเบ้ืองต้นเพื่อส่งคําร้องทุกข์
ดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๔) ดําเนินการติดตามผลการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมาธิการหรือหน่วยงานอื่น 
ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบคําร้องทุกข์  เพื่อจัดทําเป็นฐานข้อมูลเก่ียวกับคําร้องทุกข์ 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่ อื่ น ใดเพื่ อ ให้ เ ป็นไปตามระเบียบนี้ห รือตามที่ ผู้ อํ านวยการสํ านัก   
หรือเลขาธิการวุฒิสภามอบหมาย 

ข้อ ๒๒ ให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์พิจารณาว่าคําร้องทุกข์นั้น  จัดอยู่ใน
ประเภทลําดับความสําคัญใด  และเป็นเร่ืองลักษณะใด  ดังต่อไปนี้  

  ก. ประเภทลําดับความสําคัญของคําร้องทุกข์ 
   (๑) เร่ืองทั่วไป  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

เป็นปัญหาความเดือดร้อนเฉพาะตัว  หรือเป็นกลุ่มเล็ก  หรือจํานวนน้อยราย  และให้หมายความรวมถึง  
เร่ืองเกี่ยวกับการขอข้อมูล  การแสดงความคิดเห็น  หรือบัตรสนเท่ห์ 
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   (๒) เร่ืองสําคัญ  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายค่อนข้างยุ่งยาก  
ซับซ้อน  เป็นปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวมทั่วไป 

   (๓) เร่ืองสําคัญมาก  หมายความว่า  เร่ืองที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมายยุ่งยาก  
ซับซ้อนหรือเก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล  ส่งผลกระทบทางการเมือง  เป็นปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนหรือกระทบกับสังคมของคนจํานวนมาก  เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ของรัฐระดับสูง  เก่ียวข้อง
กับการเมือง  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  และสถาบันพระมหากษัตริย์ 

  ข. ลักษณะของคําร้องทุกข์  
   (๑) การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ   

หรือหน่วยงานของรัฐ 
   (๒) การคัดค้านโครงการของรัฐ 
   (๓) สิ่งแวดล้อม 
   (๔) การเกษตร 
   (๕) เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  และบริการ 
   (๖) แรงงาน 
   (๗) ที่ดินทํากิน  ที่อยู่อาศัย 
   (๘) การศึกษา  ศาสนา  ศิลปะ 
   (๙) ความผิดอาญา 
   (๑๐) การเมืองและความม่ันคง 
   (๑๑) สาธารณูปโภค 
   (๑๒) กฎหมาย/คดีความ 
   (๑๓) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   (๑๔) องค์กรอิสระ 
   (๑๕) เบ็ดเตล็ด/บัตรสนเท่ห์ 

หมวด  ๓ 
การจัดการคําร้องทุกข์ของสํานักงานประธานวุฒิสภา 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การรับคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๒๓ คําร้องทุกข์ที่ ย่ืนเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ต่อประธานวุฒิสภา   
รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)   
ให้สํานักบริหารงานกลางลงเลขรับ  วัน  เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่ง
คําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
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กรณีตามวรรคหนึ่ง  ให้เจ้าพนักงานธุรการของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  ลงเลขรับ  วัน  
เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ือง  ในทะเบียนหนังสือรับ  และดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของกลุ่มงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึก  และเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
ก่อนนําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาต่อไป 

ข้อ ๒๔ กรณีคําร้องทุกข์ด้วยวาจาที่ผู้ร้องทุกข์มาร้องทุกข์ด้วยตนเองต่อประธานวุฒิสภา   
รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)   
ให้กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดเจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์เพื่อจดบันทึกคําร้องทุกข์นั้น  แล้วอ่านข้อความ 
ที่จดบันทึกให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ  และส่งเร่ืองให้สํานักบริหารงานกลางเพื่อลงทะเบียนรับ  และส่งคําร้องทุกข์
ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ในการนี้ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ตามวรรคหน่ึง  บันทึกเหตุแห่งความจําเป็นที่ผู้ร้องทุกข์
จําต้องร้องทุกข์ด้วยวาจาไว้ด้วย  หลังจากนั้นใหบั้นทึกคําร้องทุกข์โดยให้มีรายละเอียดตามข้อ  ๑๑ 

ในกรณีทําการแทนจะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ทําการแทนของผู้ร้องทุกข์แนบมาด้วย   
ข้อ ๒๕ กรณีคําร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการวุฒิสภา

หรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๑)  และ  (๔)  ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
จดบันทึกคําร้องทุกข์นั้น  และให้คําปรึกษาหรือแนะนําผู้ร้องทุกข์ในเบื้องต้น 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายยุ่งยากซับซ้อน   
ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์แจ้งผู้ร้องทุกข์เพื่อจัดทําคําร้องทุกข์เป็นลายลักษณ์อักษร  
โดยให้มีรายละเอียดตามข้อ  ๑๑  และส่งเร่ืองมายังสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ข้อ ๒๖ กรณีคําร้องทุกข์ทางเว็บไซต์ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  หากเป็นเร่ือง   
ที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  สํานักงาน
ประธานวุฒิสภาสําเนาเอกสาร  จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน  เพื่อพิจารณาต่อไป 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายยุ่งยากซับซ้อน   
ให้เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น
ก่อนนําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาต่อไป 

ส่วนที่  ๒ 
การพิจารณาคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๒๗ คําร้องทุกข์ที่มีลักษณะอย่างหน่ึงอย่างใดต่อไปนี้  ให้ยุติเร่ือง  แต่ต้องจัดทําบันทึก
เสนอผู้อํานวยการสํานักเพื่อทราบ   
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(๑) คําร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อ  ที่อยู่  และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
(๒) เนื้อหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เก่ียวกับคําร้องทุกข์ไม่เพียงพอที่จะเข้าใจได้

ตามสมควร 
(๓) เร่ืองที่เคยทําบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
(๔) เร่ืองที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
(๕) เร่ืองที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล  หรือที่ศาลมีคําพิพากษา  หรือมีคําสั่งเด็ดขาดแล้ว   
กรณีตาม  (๑)  (๒)  (๓)  และ  (๔)  หากคําร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ  

หรือประโยชน์ส่วนรวม  หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นสาระสําคัญที่ควรแก่การพิจารณา  
ผู้อํานวยการสํานักอาจพิจารณาสั่งการเป็นอย่างอื่นได้ 

ข้อ ๒๘ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานอาจมอบหมายคําร้องทุกข์  ให้เจ้าหน้าที่คนใดคนหน่ึง 
หรือหลายคน  เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อพิจารณาจัดทําบันทึกและเสนอความเห็น 

คําร้องทุกข์เร่ืองใดที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพิจารณาแล้วเห็นว่าควรจัดอยู่ในประเภทลําดับ
ความสําคัญที่เป็นเร่ืองทั่วไปตามข้อ  ๒๒  ก  (๑)  ให้ระบุลงเป็นความเห็นในบันทึก  พร้อมเสนอวิธีการ
หรือแนวทางประสานงาน  ช่วยเหลือ  แก้ไข  และเยียวยาในเบ้ืองต้นให้เหมาะสมแก่กรณีที่จะต้อง
ดําเนินการต่อไป  เพื่อประกอบการพิจารณาสั่งการของผู้มีอํานาจวินิจฉัยด้วย 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพิจารณาเห็นว่าคําร้องทุกข์ใดเป็นเร่ืองที่จัดอยู่ในประเภท 
ลําดับความสําคัญที่เป็นเร่ืองสําคัญหรือสําคัญมากตามข้อ  ๒๒  ก  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
อาจกําหนดให้พิจารณาคําร้องทุกข์นั้นโดยการประชุมกลุ่มงาน  เพื่อจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นก็ได้ 

การจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นให้สรุปสาระสําคัญในข้อเท็จจริงรวมทั้งข้อกฎหมาย   
จากคําร้องทุกข์  และนําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้นเพื่อพิจารณานําเรียนผู้มีอํานาจวินิจฉัยต่อไป 

ข้อ ๒๙  เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบคําร้องทุกข์เร่ืองใดอาจแสวงหาหรือรวบรวมข้อเท็จจริง
เก่ียวกับคําร้องทุกข์ที่รับผิดชอบนั้นเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาก็ได้ 

กรณีตามวรรคหน่ึง  หากมีความจําเป็นต้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่น
ของรัฐที่เก่ียวข้อง  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกความเห็นเสนอเลขาธิการวุฒิสภาเพื่อขอข้อมูล
ไปยังสว่นราชการหรือหน่วยงานน้ัน ๆ   

กรณีหากเห็นว่าผลการดําเนินการในเบื้องต้นของคําร้องทุกข์ใดยังไม่ได้รับการพิจารณา   
การช่วยเหลือหรือการแก้ไขเยียวยาจากส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่เก่ียวข้องตามควรแก่กรณี
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอาจเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภา  เพื่อพิจารณา
ดําเนินการต่อไป 



  หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๓๐ กรณีคําร้องทุกข์เร่ืองใด  หากมีข้อเท็จจริงใหม่และสําคัญปรากฏขึ้นในระหว่าง 
การพิจารณาหรือภายหลังที่ประธานวุฒิสภาหรือรองประธานวุฒิสภาพิจารณามีบัญชาแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบแจ้งข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยเพื่อพิจารณาตามที่จะเห็นสมควรโดยเร็ว 

ข้อ ๓๑ กรณีผู้ร้องทุกข์ย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  
เลขาธิการวุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พร้อมทั้งย่ืนหรือส่งต่อประธานคณะกรรมาธิการ
คณะกรรมาธิการคณะใดคณะหนึ่ง  หรือสมาชิกวุฒิสภาด้วย  โดยมีลักษณะเนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน 
เป็นอย่างเดียวกัน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา   
ส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการคณะนั้นเพื่อรวมการพิจารณาต่อไป 

หากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเห็นว่าคําร้องทุกข์ใดตามวรรคหนึ่งมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับอํานาจ
หน้าที่ของคณะกรรมาธิการคณะอื่นนอกเหนือจากประธานคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมาธิการตามที่ 
ผู้ร้องทุกข์ได้ย่ืนหรือส่งมา  อาจจัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณา  ส่งเร่ืองดังกล่าว
ไปยังคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

กรณีผู้ร้องทุกข์ย่ืนหรือส่งคําร้องทุกข์ต่อประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  เลขาธิการ
วุฒิสภาหรือสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  พร้อมทั้งย่ืนหรือส่งต่อประธานคณะกรรมาธิการคณะกรรมาธิการ
มากกว่าหนึ่งคณะด้วย  โดยมีลักษณะเนื้อหาของเรื่องร้องเรียนเป็นอย่างเดียวกัน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
จัดทําบันทึกและเสนอความเห็นต่อผู้มีอํานาจวินิจฉัยพิจารณาส่งเร่ืองดังกล่าวไปยังคณะกรรมาธิการ
วิสามัญกิจการวุฒิสภาเพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

ในระหว่างการพิจารณาดําเนินการของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาตามวรรคสอง
หรือวรรคสาม  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งไปยังคณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้อง  เพื่อรอผลการพิจารณา
ของคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภา  เว้นแต่คณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้องนั้นเห็นเป็นอย่างอื่น 

ส่วนที่  ๓ 
การดําเนินการและการติดตามผล 

 
 

ข้อ ๓๒ บันทึกความเห็นเก่ียวกับคําร้องทุกข์ใดที่ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา   
หรือเลขาธิการวุฒิสภาได้พิจารณาเป็นประการใดแล้ว  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการติดตามผล 
การพิจารณาดังกล่าวต่อไป  และจัดทําหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ  เว้นแต่กรณีที่ไม่อาจทราบชื่อ   
และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ตามข้อ  ๒๗  (๑)  



  หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ก่อนดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ให้สําเนาเอกสารหรือสําเนาภาพถ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ 
คําร้องทุกข์นั้น  พร้อมทั้งเอกสารที่เก่ียวข้องเก็บไว้ในแฟ้มงานและดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบ
สารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ข้อ ๓๓ กรณีที่ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  ได้มีคําสั่ง 
ให้ส่งคําร้องทุกข์ไปยังคณะกรรมาธิการ  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําบันทึก
และหนังสือเรียนประธานคณะกรรมาธิการ  หรือหัวหน้าหน่วยงานอื่นของรัฐ  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป  
และดําเนินการนําเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

ข้อ ๓๔ ให้กลุ่มงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  ติดตามผลการดําเนินการของคําร้องทุกข์  ที่ส่งไปยัง
คณะกรรมาธิการทางระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์   

การติดตามผลการดําเนินการของคําร้องทุกข์ที่ส่งไปยังหน่วยงานอื่นของรัฐ  ให้กลุ่มงาน 
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ประสานเพื่อขอทราบผลการพิจารณาเป็นระยะ  เม่ือได้รับการแจ้งผลการพิจารณา
เป็นหนังสือแล้วให้นําเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น  เพื่อพิจารณานําเสนอประธานวุฒิสภา   
หรือรองประธานวุฒิสภา  หรือเลขาธิการวุฒิสภา  เพื่อพิจารณาต่อไป 

หมวด  ๔ 
การจัดการคําร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การรับคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๓๕ คําร้องทุกข์ที่ย่ืนเป็นหนังสือด้วยตนเองหรือส่งทางไปรษณีย์ถึงประธานคณะกรรมาธิการ  
คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภาตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  ให้สํานักบริหารงานกลางลงเลขรับ  
วัน  เดือน  ปี  และเวลาที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ
ไปยังคณะกรรมาธิการที่เก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

หากกรณีคําร้องทุกข์ที่ประธานคณะกรรมาธิการ  คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภา 
ได้รับมาโดยตรงตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  ให้สํานักกรรมาธิการลงเลขรับ  วัน  เดือน  ปี  และเวลา   
ที่ได้รับเร่ืองในทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติไปยังคณะกรรมาธิการ
ที่เก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 



  หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

การดําเนินการของคณะกรรมาธิการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ เจ้าหน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการนั้น  แจ้งข้อมูลการรับคําร้องทุกข์ไปยังศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์  เพื่อรวบรวมข้อมูล 
และจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

ข้อ ๓๖ ให้นําความในข้อ  ๒๔  ข้อ  ๒๕  และข้อ  ๒๖  มาใช้กับการรับคําร้องทุกข์   
ต่อประธานคณะกรรมาธิการ  คณะกรรมาธิการ  หรือสมาชิกวุฒิสภา  ตามข้อ  ๘  (๒)  และ  (๓)  โดยอนุโลม 

ข้อ ๓๗ เม่ือคณะกรรมาธิการได้รับคําร้องทุกข์ที่จัดส่งมาให้ตามข้อ  ๓๑  หรือข้อ  ๓๓  แล้ว  
ให้สํานักกรรมาธิการลงทะเบียนหนังสือรับ  และส่งคําร้องทุกข์ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ไปยัง
คณะกรรมาธิการนั้น  เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไป 

การดําเนินการและการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  ให้ดําเนินการนําเข้าข้อมูล  ในระบบ
สารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ  และแจ้งผลการดําเนินการ  ให้ศูนย์รับเร่ืองราว
ร้องทุกข์ทราบ  เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 

ส่วนที่  ๒ 
การกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ข้อ ๓๘ กรณีคณะกรรมาธิการได้รับคําร้องทุกข์ตามส่วนที่  ๑  แล้ว  ให้ผู้บังคับบัญชา 
กลุ่มงานคณะกรรมาธิการดังกล่าวมอบหมายให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญประจํากลุ่มงานคณะกรรมาธิการน้ัน ๆ  
คนหนึ่ง  เป็นเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบสํานวน  ตรวจสอบคําร้องทุกข์ในเบ้ืองต้น  
และจัดทําบันทึกความเห็นเก่ียวกับคําร้องทุกข์ดังกล่าวเสนอคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณา 

การมอบหมายให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหน่ึง  ให้คํานึงถึงความยุ่งยาก
ซับซ้อนของคําร้องทุกข์  ความรู้ความสามารถ  และความรับผิดชอบที่มีต่อเร่ืองนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที่  ๓ 
การตรวจสอบคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๓๙ การตรวจสอบคําร้องทุกข์ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นไปโดยรวดเร็ว  แต่ทั้งนี้ต้อง 
เปิดโอกาสให้ผู้ร้องทุกข์ได้แสดงพยานหลักฐานประกอบคําร้องทุกข์ของตนตามสมควร 

ข้อ ๔๐ การตรวจสอบคําร้องทุกข์ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ  ดังนี้ 



  หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๑) จัดทําบันทึกและความเห็นเบ้ืองต้น  โดยสรุปสาระสําคัญในข้อเท็จจริง  รวมทั้ง   
ข้อกฎหมายจากคําร้องทุกข์  พร้อมทั้งเสนอความเห็นเบ้ืองต้นเพื่อนําเสนอให้คณะกรรมาธิการ   
ที่เก่ียวข้องพิจารณา 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่เห็นว่าจําเป็นแก่การพิสูจน์ข้อเท็จจริง  หรือกรณี
จําเป็นจะแสวงหาพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาคําร้องทุกข์  ในเบ้ืองต้น
ด้วยก็ได้ 

(๓) ประสานผู้ร้องทุกข์หรือพยานให้จัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา 
คําร้องทุกข์ในเบื้องต้น 

ส่วนที่  ๔ 
การจัดทํารายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 

 
 

ข้อ ๔๑ เม่ือการพิจารณาคําร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการได้ผลสรุปเป็นประการใดแล้ว   
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํารายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ตามข้อ  ๔๒  ตามมติของ
คณะกรรมาธิการ  พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อพิจารณาดําเนินการ  
ตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 

ข้อ ๔๒ รายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ของคณะกรรมาธิการอย่างน้อยต้องประกอบด้วย
รายการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) เหตุแห่งการร้องทุกข์ 
(๓) ข้อเท็จจริงของคําร้องทุกข์ 
(๔) ข้อเท็จจริงในชั้นตรวจสอบแสดงข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเอกสารหลักฐานพยาน 

ที่เก่ียวข้อง 
(๕) การดําเนินการในชั้นพิจารณาของคณะกรรมาธิการ 
(๖) ความเห็นและมติของคณะกรรมาธิการ 
ข้อ ๔๓ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบดําเนินการหรือติดตามผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 

ของคณะกรรมาธิการ  และแจ้งผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ให้ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือตามแบบ   
ที่กําหนดไว้ท้ายระเบียบนี้ภายในห้าวันทําการนับแต่วันที่คณะกรรมาธิการได้มีมติเห็นชอบเกี่ยวกับ
รายงานผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ดังกล่าว 



  หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๒๗   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   กุมภาพันธ์   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๔๔ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ 
ลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์ของสํานักกรรมาธิการ  และแจ้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์   
เพื่อลงในระบบสารสนเทศรับเร่ืองราวร้องทุกข์  เพื่อรวบรวมข้อมูลและจัดทําสถิติเร่ืองราวร้องทุกข์ต่อไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  ๑๒  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
นรรัตน์  พิมเสน 
เลขาธิการวุฒิสภา 

ปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 



แบบคําร้องทุกข์ 
เลขรับ......./…. 

ผู้รับคําร้องทุกข์................................. 
ตําแหน่ง.......................................... 

วันที่...........เดือน..........................พ.ศ. …. 
เร่ือง   การร้องทุกข์ 
เรียน  ........................................ (ประธานวุฒิสภา  รองประธานวุฒิสภา  คณะกรรมาธิการ  หรือ 
    เลขาธิการวุฒิสภาที่รับคําร้องทุกข์) 
สิ่งที่ส่งมาด้วย ๑.  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ 
  ๒.  บัตรอื่น (ระบุ)................................................................... 
  ๓.  ใบมอบฉันทะ 
  ๔.  หลักฐานประกอบคําร้องทุกข์ประกอบด้วย 
       ๔.๑.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
       ๔.๒.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
       ๔.๓.....................................................................................จํานวน...............แผ่น 
  ด้วยข้าพเจ้า....................................................................................................................... 
เกิดวันที่.................เดือน........................พ.ศ.............อายุ............ปีอาชีพ.................................................. 
บ้านเลขที่....................หมู่ที่...........อาคาร.....................................ซอย....................................................... 
ถนน......................................ตําบล/แขวง.....................................อําเภอ/เขต............................................ 
จังหวัด................................รหัสไปรษณีย์................................โทรศัพท์...................................................... 
  มีความประสงค์ขอร้องทุกข์ 
  ๑. ................(ชื่อหน่วยงานหรือชื่อบุคคล)....................................................................... 
  ๒. .................................................................................................................................... 
  ๓...................................................................................................................................... 
  โดยมีรายละเอียดการร้องทุกข์ดังนี้  (โปรดใช้ถ้อยคําสุภาพและระบุเร่ืองอันเป็นเหตุให้
ต้องร้องทุกข์พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเร่ืองที่ร้องทุกข์) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 



  ข้าพเจ้าได้ย่ืนคําร้องทุกข์อย่างเดียวกันไปยังคณะกรรมาธิการอื่นหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  
  o ไม่ได้ย่ืน 
  o ย่ืนที่............................................................................................................................. 
  ผลการดําเนินการของหน่วยงาน....................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

(ลงชื่อ).............................................................. 
(........................................................) 

ผู้ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ  : ๑.  หากประสงค์ไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องทุกข์หรือปิดเป็นความลับกรุณาระบุ 
  ๒.  แบบคําร้องทุกข์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออํานวยความสะดวกในการย่ืนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ไม่จําเป็นจะต้องใช้แบบคําร้องนี้  โดยอาจจะทําเป็นหนังสือร้องทุกข์ที่มีข้อเท็จจริงอย่างเดียวกันก็ได้ 
 

- ๒ - 



ใบรับคําร้องทุกข์ 
๑.  เลขรับ............/…............. 

๒.  ....../........../.....…. 
๓.  เร่ืองร้องทุกข์......................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
๔.  ได้รับคําร้องทุกข์จาก............................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
๕.  สิ่งที่ส่งมาด้วย 
 ๕.๑  สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือสําเนาบัตรประจําตัวข้าราชการ 
 ๕.๒  บัตรอื่น  (ระบุ)...................................................................................................................... 
 ๕.๓  ใบมอบอํานาจ 
๖.  ได้รับหลักฐานประกอบคําร้องทุกข์ดังนี้ 
 ๖.๑ ...........................................................................................................จํานวน.................แผ่น 
 ๖.๒ ...........................................................................................................จํานวน.................แผ่น 
 ๖.๓ ...........................................................................................................จํานวน.................แผ่น 
 ๖.๔ ...........................................................................................................จํานวน.................แผ่น 
 ๖.๕ ...........................................................................................................จํานวน.................แผ่น 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ................................................  ลงชื่อ................................................ 
         (........................................)           (........................................) 
                 ผู้ร้องทุกข์                                       เจ้าหน้าที่ผู้รับคําร้องทุกข์ 

 
 
 



รายงานผลการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ของคณะกรรมาธิการ.............................................. 

ที่..................../………………… 
เร่ือง........................................................................................................ 

  
  (ข้อเท็จจริงนั้นให้กล่าวถึงถ้อยคําของผู้ร้องทุกข์  ผู้ถูกร้องเรียน  พยานหลักฐาน) 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
  (การตรวจสอบและความเห็นของเจ้าหน้าที่นั้นให้อ้างเหตุผลบทกฎหมายและมาตรา
เอกสารหลักฐาน  พยานที่เก่ียวข้องประกอบด้วย)...................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
  (การตรวจสอบและความเห็นของคณะกรรมาธิการ)…………………………………………………. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
  (คําวินิจฉัยหรือการดําเนินการเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์)……………………………………… 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

 
(ลงชื่อ)................................................ 
       (...........................................) 
       ประธานคณะกรรมาธิการ 

 
 
 
….......... (หน่วยงาน).............. 
.................................................... 



ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
ว่ำดว้ยกำรจัดกำรเรื่องรำวรอ้งทุกข ์ (ฉบบัที่  ๒) 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่เป็นกำรสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร  
เรื่องรำวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ  ๑๑  แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ  
พ.ศ.  ๒๕๕๔  เลขำธิกำรวุฒิสภำจึงวำงระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้ เรียกว่ำ  “ระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร 
เรื่องรำวร้องทุกข์  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจำกวันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเป็นต้นไป   
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกควำมในข้อ  ๙  แห่งระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร

เรื่องรำวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน 
“ข้อ ๙ ผู้ร้องทุกข์สำมำรถด ำเนินกำรร้องทุกข์ด้วยวิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ยื่นค ำร้องทุกข์เป็นหนังสือด้วยตนเอง 
(๒) ส่งค ำร้องทุกข์เป็นหนังสือทำงไปรษณีย์ 
(๓) ร้องทุกข์ด้วยวำจำ  ทั้งที่มำด้วยตนเอง  หรือทำงโทรศัพท์ 
(๔) ร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์” 
ข้อ ๔ ให้ยกเลิกควำมในข้อ  ๑๖  แห่งระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร

เรื่องรำวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน 
“ข้อ ๑๖ กรณีมีผู้ร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส ์ ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบค ำร้องทุกข์ว่ำมีรำยละเอียดครบถ้วนตำมข้อ  ๑๑  หรือไม่  
หำกเห็นว่ำรำยละเอียดของค ำร้องทุกข์ไม่ครบถ้วนหรือมีควำมไม่ชัดเจนเพียงพอที่สำมำรถจะเข้ำใจได้    
ให้ประสำนไปยังผู้ร้องทุกข์เพื่อด ำเนินกำรแก้ไขให้ถูกต้อง” 

ข้อ ๕ ให้ยกเลิกควำมในข้อ  ๒๒  แห่งระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร
เรื่องรำวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน 

“ข้อ ๒๒ ให้เจ้ำหน้ำที่ของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์พิจำรณำว่ำค ำร้องทุกข์นั้น  จัดอยู่ในประเภท
ล ำดับควำมส ำคัญใด  และเป็นเรื่องประเภทใด  ดังต่อไปนี้ 

     ก. ประเภทล ำดับควำมส ำคัญของค ำร้องทุกข์ 
    (๑) เรื่องทั่วไป  หมำยควำมว่ำ  เรื่องที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมำยไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  

เป็นปัญหำควำมเดือดร้อนเฉพำะตัว  หรือเป็นกลุ่มเล็ก  หรือจ ำนวนน้อยรำย  และให้หมำยควำมรวมถึง
เรื่องเกี่ยวกับกำรขอข้อมูล  กำรแสดงควำมคิดเห็น  หรือบัตรสนเท่ห์ 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   กรกฎาคม   ๒๕๖๒



    (๒) เรื่องส ำคัญ  หมำยควำมว่ำ  เรื่องที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมำยค่อนข้ำง
ยุ่งยำกซับซ้อน  เป็นปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนและมีผลกระทบต่อสังคมโดยส่วนรวมทั่วไป 

    (๓) เรื่องส ำคัญมำก  หมำยควำมว่ำ  เรื่องที่มีข้อเท็จจริง  ข้อกฎหมำยยุ่งยำก
ซับซ้อนหรือเกี่ยวข้องกับนโยบำยของรัฐบำล  ส่งผลกระทบทำงกำรเมือง  เป็นปัญหำควำมเดือดร้อน 
ของประชำชนหรือกระทบกับสังคมของคนจ ำนวนมำก  เกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐระดับสูง   
เกี่ยวข้องกับกำรเมือง  องค์กรอิสระตำมรัฐธรรมนูญ  และสถำบันพระมหำกษัตริย์ 

   ข. ประเภทของค ำร้องทุกข์   
    (๑) กฎหมำย 
    (๒) กำรเมือง  กำรปกครอง 
    (๓) กำรร้องเรียนกล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ   
    (๔) ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม   
    (๕) เศรษฐกิจ 
    (๖) สังคมและสวัสดิกำร   
    (๗) กฎหมำยว่ำด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต 

ของทำงรำชกำร” 
ข้อ ๖ ให้ยกเลิกควำมในข้อ  ๒๖  แห่งระเบียบส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำว่ำด้วยกำรจัดกำร

เรื่องรำวร้องทุกข์  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และให้ใช้ควำมต่อไปนี้แทน 
“ข้อ ๒๖ กรณีค ำร้องทุกข์ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์  หำกเป็นเรื่องที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  ให้เจ้ำหน้ำที่ของ 
กลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์   ส ำนักงำนประธำนวุฒิสภำ  ส ำเนำเอกสำร  จัดท ำบันทึกและเสนอ
ควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน  เพื่อพิจำรณำต่อไป 

กรณีตำมวรรคหนึ่ง  หำกค ำร้องทุกข์เป็นเรื่องที่มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยยุ่งยำกซับซ้อน   
ให้เจ้ำหน้ำที่ของกลุ่มงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์จัดท ำบันทึกและเสนอควำมเห็นต่อผู้บังคับบัญชำ 
ตำมล ำดับชั้นก่อนน ำเรียนผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยเพ่ือพิจำรณำต่อไป” 

 
ประกำศ  ณ  วนัที่  ๑๔  มถิุนำยน  พ.ศ.  ๒๕๖2 

นัฑ  ผำสขุ 
เลขำธกิำรวฒุิสภำ 

้หนา   ๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๗๒    ง ราชกิจจานุเบกษา ๘   กรกฎาคม   ๒๕๖๒



                    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม โทร. ๙๑๘๖ - ๗  
ที่                                                      วันที่   ๑  มกราคม ๒๕๖๘ 
เรื่อง  บันทึกความเห็นของฝ่ายเลขานุการเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน กรณี………………………. 

เรียน  ประธานคณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา          

 ด้วย.........(ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน) ...................  ได้มีหนังสือลงวันที่ ............................ 
เรียน ประธานคณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา เรื่อง ............................................ 

ซ ึ่งฝ ่ายเลขาน ุการคณะกรรมาธ ิการได ้ร ับเร ื่องร ้องเร ียนด ังกล ่าวไว ้ในสารบบรับ เร ื่องร ้องเร ียน                
เลขรับที่ (ร) ๑/๒๕๖๘ ลงวันที่ ....................................... และได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งจัดทำ
บันทึกความเห็นในเบื้องต้นเพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 ผู้ร้องเรียน  .........(ชื ่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน) ................... 

 ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงาน ....(ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน) /ชื่อหน่วยงานผู้ถูกร้องเรียน..........   

 ๑. สาระส าคัญและประเด็นของเรื่องร้องเรียน   
 ...........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................... 
 
 ๒. ความประสงค์ของผู้ร้องเรียน   
 ...........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................... 
   
 ๓.  การรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ (ถ้ามี) 
 ...........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
........................................................... 
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 ๔. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ๔.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
   มาตรา ๑๒๙  สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภามีอำนาจเลือกสมาชิกของแต่ละสภา
ตั้งเป ็นคณะกรรมาธิการสามัญ และมีอำนาจเลือกบุคคลผู้เป็นสมาชิกหรือมิได้เป็นสมาชิก ตั้งเป ็น
คณะกรรมาธิการวิสามัญ หรือคณะกรรมาธิการร่วมกันตามมาตรา ๑๓๗ เพื่อกระทำกิจการ พิจารณาสอบ
หาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงานให้สภาทราบตามระยะเวลาที่สภากำหนด 
    การกระทำกิจการ การสอบหาข้อเท็จจริง หรือการศึกษาตามวรรคหน่ึง ต้องเป็นเร่ือง
ที่อยู่ในหน้าที่และอำนาจของสภา และหน้าที่และอำนาจตามที่ระบุไว้ในการตั้งคณะกรรมาธิการก็ดี  
ในการดำเนินการของคณะกรรมาธิการก็ดี ต้องไม่เป็นเร่ืองซ้ำซ้อนกัน ในกรณีท่ีการกระทำกิจการ การสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือการศึกษาในเรื่องใดมีความเกี่ยวข้องกัน ให้เป็นหน้าที่ของประธานสภาที่จะต้องดำเนินการ  
ให้คณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องทุกชุดร่วมกันดำเนินการ 
     ในการสอบหาข้อเท็จจริง คณะกรรมาธิการจะมอบอำนาจหรือมอบหมายให้
บุคคลหรือคณะบุคคลใดกระทำการแทนมิได้ 
    คณะกรรมาธิการตามวรรคหนึ่งมีอำนาจเรียกเอกสารจากบุคคลใด หรือเรียก
บุคคลใดมาแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็นในกิจการที่กระทำหรือในเรื่องที่พ ิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริงหรือศึกษาอยู่นั้นได้ แต่การเรียกเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่ผู้พิพากษาหรือตุลาการที่ปฏิบัติตาม
หน้าที่หรือใช้อำนาจในกระบวนวิธีพิจารณาพิพากษาอรรถคดี หรือการบริหารงานบุคคลของแต่ละศาล 
และมิให้ใช้บังคับแก่ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหน้าที่และอำนาจ
โดยตรงในแต่ละองค์กรตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญหรือตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
แล้วแต่กรณี 
    ให้เป็นหน้าท่ีของรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบในกิจการท่ีคณะกรรมาธิการสอบหาข้อเท็จจริง
หรือศึกษาที่จะต้องสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดหรือในกำกับ ให้ข้อเท็จจริง ส่งเอกสาร  หรือแสดง
ความเห็นตามที่คณะกรรมาธิการเรียก 
    ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเปิดเผยบันทึกการประชุม รายงานการดำเนินการ 
รายงานการสอบหาข้อเท็จจริง หรือรายงานการศึกษา แล้วแต่กรณี ของคณะกรรมาธิการให้ประชาชนทราบเว้น
แต่สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา แล้วแต่กรณี มีมติมิให้เปิดเผย 
    เอกสิทธ์ิท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๒๔ ให้คุ้มครองถึงบุคคลผู้กระทำหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติ
ตามคำเรียกตามมาตรานี้ด้วย  
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  ๔.๒ ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับ 
การประชุมวุฒิสภา (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗  
   ข้อ ๗๘ ให้วุฒิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสามัญประจำวุฒิสภาขึ้นเพื่อพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป  
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในด้านที่เกี่ยวข้อง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในหน้าที่              
และอำนาจของวุฒิสภาหรือตามที่วุฒิสภามอบหมาย  
  ........................................................ ฯลฯ ………………………………………………………. 
   (๑) คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม  

     มีหน้าท่ีและอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ที่เก่ียวกับการดำเนินการตามนโยบายด้านกฎหมาย การบริหารงานยุติธรรม 
กระบวนการยุติธรรม ตำรวจ อัยการ และราชทัณฑ์ การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ป้องกันและรักษา 
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การพัฒนากลไก
และวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

  ๔.๓ ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
     ข้อ ๑๑ คำร้องทุกข์ให้เป็นไปตามแบบคำร้องทุกข์ท้ายระเบียบนี้ หรืออย่างน้อย 
ต้องมีรายการและลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
      (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
      (๒) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 
ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
      (๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
      (๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน 
     การยื่นหรือส่งคำร้องทุกข์ให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือสำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการหรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้ พร้อมทั้งลงลายมือ
ชื่อรับรองสำเนาถูกต้องในเอกสารดังกล่าวด้วย เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำเป็นอันสมควรหรือมีหลักฐานอันควร
เชื่อได้ว่าเป็นผู้ยื่นคำร้องทุกข์จริงและในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบหนังสือ  
มอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย 
     ข้อ ๒๗ คำร้องทุกข์ที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ ให้ยุติเรื่อง แต่ต้องจัดทำ
บันทึกเสนอผู้อำนวยการสำนักเพื่อทราบ  
      (๑) คำร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู ่และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
      (๒) เน้ือหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เก่ียวกับคำร้องทุกข์ไม่เพียงพอ 
ที่จะเข้าใจได้ตามสมควร 
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      (๓) เรื่องที่เคยทำบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
      (๔) เรื่องที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
      (๕) เรื่องที่มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลมีคำพิพากษา หรือมีคำสั่ง
เด็ดขาดแล้ว 
     กรณ ีตาม  (๑ ) (๒ ) (๓ ) และ (๔ ) หากคำร้องท ุกข ์เป ็นเร ื่องท ี่เป ็นประโยชน ์ 
แก่ทางราชการหรือประโยชน์ส่วนรวม หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นสาระสำคัญ 
ที่ควรแก่การพิจารณา 

  ๔.๔  กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 …………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….. 

 ๕.  ข้อเสนอเพื่อประกอบการพิจารณา 
  จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารเรื่องร้องเรียนเบื้องต ้น ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมาธิการมีความเห็นและข้อเสนอเพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้ 
    ๕.๑ กรณีตามข้อร้องเรียนเป็นเร่ืองท่ัวไป/เร่ืองสำคัญ/เร่ืองสำคัญมาก ตามข้อ ๒๒ ก (..) และ
เป็นเร่ืองร้องเรียนประเภท .......... ตามข้อ ๒๒ ข (..) ซ่ึงเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวน้ีมีรายการและมีลักษณะเป็นไป
ตามท ี่กำหนดไว้ในข ้อ ๑๑ และไม่ม ีล ักษณะอย่างหน ึ่งอย่างใดท ี่ต ้องยุต ิเร ื่องตามที่กำหนดไว ้ใน 
ข้อ ๒๗ ของระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ ดังนั้น 
จึงเป็นกรณีที่สามารถรับไว้เสนอต่อคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณาได้ (หากมีลักษณะที่ต้องยุติเรื ่อง  
ให้เสนอความเห็นไม่รับเรื่องไว้พิจารณา)  
  ๕.๒ กรณีตามข้อร้องเรียนผู้ร้องเรียนอ้างว่า..... (สาระสำคัญโดยย่อ) ...... โดยขอให้
คณะกรรมาธิการ.......(วัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน) ..............กรณีจึงมีประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาว่า..............
(ประเด็นข้อร้องเรียน)................ ผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงานได้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์
และวิธีการที่กำหนดไว้ตาม......ชื่อกฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน ...... ....... 
ห ร ือ ไม ่ อย ่า ง ไร  อ ัน เป ็น กรณ ีท ี่อ ย ู่ใน ห น ้าท ี่แ ละอ ำน าจของ คณะกรรมาธิการการกฎหมาย  
และการยุติธรรม ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๘ วรรคสอง (๑) แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับการ
ประชุมวุฒิสภา (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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   ๕.๓  ตามข้อ ๕.๑ และข้อ ๕.๒ คณะกรรมาธิการจึงอาจรับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้
พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงเพื่ออำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชนได้ และเพื่อให้การพิจารณาเป็นไป
ด้วยความละเอียด รอบคอบ และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย คณะกรรมาธิการอาจมีหนังสือไปยัง...(หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง)... เพื่อขอข้อมูลข้อเท็จจริงเก่ียวกับกรณีตามข้อร้องเรียน หรือเชิญ.... (ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน 
และเจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้อง) .... มาร่วมประชุมเพ่ือให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมประกอบการพิจารณาดำเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ตามข้อ ๙๐ แห่งข้อบังคับการประชุมวุฒ ิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ หรืออาจมีมติให ้ 
คณะอนุกรรมาธิการ.......................... ช่วยรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับเรื่องดังกล่าวและให้รายงานผล
การพิจารณารวบรวมข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมาธิการเพ่ือพิจารณาต่อไป ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๗ วรรคสี่ หรืออาจจะส่งเร่ืองไปยัง................. (หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง) ............. เพื่อพิจารณา
ในส่วนที่เกี่ยวข้องตามหน้าที่และอำนาจต่อไป 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

       
    (.....................................................) 
      นิติกรชำนาญการ 
 
 
    (................................................................) 
             ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน 
    ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการ 
 คณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และการตำรวจ 
 
 
    (..............................................................................) 

            ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ 



รายงานผลการพิจารณาเรือ่งร้องเรยีน 
กรณี .................................................. 

........................................................ 
 
๑.  ข้อมูลทั่วไป 
 ด ้วย...... . . .(ช ื ่อ -สก ุล  ผ ู ้ร ้อ ง เร ียน ) ........ ได ้ม ีหน ังส ือร ้องขอความเป ็นธรรมมายัง
คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา ซึ่งฝ่ายเลขานุการคณะกรรมาธิการได้รับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ในสารบบรับเรื่องร้องเรียนเลขรับที่ เลขรับที่ (ร) ๑/๒๕๖๘ ลงวันที่ ๑ มกราคม ๒๕๖๘ และ
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมาธิการก่อนการสอบหาข้อเท็จจริง  ในคราวประชุม
คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา คร้ังท่ี ๑/๒๕๖๗ วันจันทร์ท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๘ 
คณะกรรมาธิการจึงได้มีมติให้คณะอนุกรรมาธิการ.......................... ช่วยรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
เรื่องดังกล่าวและให้รายงานผลการพิจารณารวบรวมข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมาธิการเพื่อพิจารณาต่อไป 
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๗ วรรคสี่ 
 

๒.  ประเด็นและวัตถุประสงค์ของการร้องเรียน 
 ................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.........................................................   
 (ตัวอย่าง) 
 ขอให ้คณะกรรมาธิการตรวจสอบและเร่งร ัดการปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ของเจ ้าหน ้าท ี่ตำรวจ 
กรณีผู้ร้องเรียนได้แจ้งความร้องทุกข์ให้ดำเนินคดีกับกลุ่มบุคคลข้อหาร่วมกันบุกรุกและร่วมกันลักทรัพย์  
เนื่องจากระยะเวลาได้ล่วงเลยมานานแล้วแต่คดียังไม่มีความคืบหน้า 
 
๓.  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ๓.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
   มาตรา ๑๒๙  สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภามีอำนาจเลือกสมาชิกของแต่ละสภา 
ตั้งเป็นคณะกรรมาธิการสามัญ และมีอำนาจเลือกบุคคลผู้เป็นสมาชิกหรือมิได้เป็นสมาชิก ตั้งเป็น
คณะกรรมาธิการวิสามัญ หรือคณะกรรมาธิการร่วมกันตามมาตรา ๑๓๗ เพื่อกระทำกิจการ พิจารณา
สอบหาข้อเท็จจริงหรือศึกษาเรื่องใด ๆ และรายงานให้สภาทราบตามระยะเวลาที่สภากำหนด 
   การกระทำกิจการ การสอบหาข้อเท็จจริง หรือการศึกษาตามวรรคหน่ึง ต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่
ในหน้าที่และอำนาจของสภา และหน้าที่และอำนาจตามที่ระบุไว้ในการตั้งคณะกรรมาธิการก็ด ี  
ในการดำเนินการของคณะกรรมาธิการก็ดี ต้องไม่เป็นเร่ืองซ้ำซ้อนกัน ในกรณีท่ีการกระทำกิจการ การสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือการศึกษาในเรื่องใดมีความเกี่ยวข้องกัน ให้เป็นหน้าที่ของประธานสภาที่จะต้องดำเนินการ 
ให้คณะกรรมาธิการที่เกี่ยวข้องทุกชุดร่วมกันดำเนินการ 
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   ในการสอบหาข้อเท็จจริง คณะกรรมาธิการจะมอบอำนาจหรือมอบหมายให้บุคคล 
หรือคณะบุคคลใดกระทำการแทนมิได้ 
   คณะกรรมาธิการตามวรรคหนึ่งมีอำนาจเรียกเอกสารจากบุคคลใด หรือเรียกบุคคลใด 
มาแถลงข้อเท็จจริงหรือแสดงความเห็นในกิจการที่กระทำหรือในเรื่องที่พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง  
หรือศึกษาอยู่นั้นได้ แต่การเรียกเช่นว่านั้นมิให้ใช้บังคับแก่ผู้พิพากษาหรือตุลาการที่ปฏิบัติตามหน้าที่  
หรือใช้อำนาจในกระบวนวิธีพิจารณาพิพากษาอรรถคดี หรือการบริหารงานบุคคลของแต่ละศาล และ  
มิให้ใช้บังคับแก่ผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามหน้าที่และอำนาจโดยตรง 
ในแต่ละองค์กรตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญหรือตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ แล้วแต่กรณี 
   ให้เป็นหน้าที่ของรัฐมนตรีที่รับผิดชอบในกิจการที่คณะกรรมาธิการสอบหาข้อเท็จจริง
หรือศึกษาที่จะต้องสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดหรือในกำกับ ให้ข้อเท็จจริง ส่งเอกสาร หรือ 
แสดงความเห็นตามที่คณะกรรมาธิการเรียก 
   ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเปิดเผยบันทึกการประชุม รายงานการดำเนินการ 
รายงานการสอบหาข้อเท็จจริง หรือรายงานการศึกษา แล้วแต่กรณี ของคณะกรรมาธิการให้ประชาชน
ทราบเว้นแต่สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภา แล้วแต่กรณี มีมติมิให้เปิดเผย 

  เอกสิทธ์ิท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๒๔ ให้คุ้มครองถึงบุคคลผู้กระทำหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติตาม
คำเรียกตามมาตรานี้ด้วย   

 ๓.๒  ข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ แก้ไขเพ่ิมเติมโดยข้อบังคับการประชุม
วุฒิสภา (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๖๗  
   ข้อ ๗๘ ให ้วฒุ ิสภาตั้งคณะกรรมาธิการสาม ัญประจำวุฒ ิสภาขึ้นเพ ื่อพ ิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหาข้อเท็จจริง ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูป  
และการจัดทำและดำเนินการตามยุทธศาสตร์ในด้านที่เกี่ยวข้อง หรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในหน้าที่              
และอำนาจของวุฒิสภาหรือตามที่วุฒิสภามอบหมาย  
  ........................................................ ฯลฯ ………………………………………………………. 
  (๑) คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม  

      มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ กระทำกิจการ พิจารณาสอบหา
ข้อเท็จจริง หรือศึกษาเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการดำเนินการตามนโยบายด้านกฎหมาย การบริหารงานยุติธรรม 
กระบวนการยุติธรรม ตำรวจ อัยการ และราชทัณฑ์ การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ป้องกันและรักษา 
ความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การพัฒนากลไก
และวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ๓.๓ ระเบียบส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
    ข้อ ๑๑ คำร้องทุกข์ให้เป็นไปตามแบบคำร้องทุกข์ท้ายระเบียบนี้ หรืออย่างน้อย 
ต้องมีรายการและลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
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    (๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
    (๒ ) ระบุเร ื่องอ ันเป ็นเหต ุให ้ต ้องร้องท ุกข ์ พร้อมทั้งข ้อเท ็จจริงหรือพฤติการณ ์ 
ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
    (๓) ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
    (๔) ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้ซึ่งร้องทุกข์แทน 
    การยื่นหรือส่งคำร้องทุกข์ให้แนบสำเนาบัตรประจำตัวประชาชนหรือสำเนาบัตร
ประจำตัวข้าราชการหรือสำเนาเอกสารทางราชการอื่นที่สามารถยืนยันตัวผู้ร้องทุกข์ได้  พร้อมทั้ง 
ลงลายมือชื่อรับรองสำเนาถูกต้องในเอกสารดังกล่าวด้วย  เว้นแต่กรณีที่มีเหตุจำเป็นอันสมควรหรือ 
มีหลักฐานอันควรเชื่อได้ว่าเป็นผู้ยื่นคำร้องทุกข์จริงและในกรณีที่เป็นการมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน
จะต้องแนบหนังสือมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ไปด้วย 
    ข้อ ๒๗ คำร้องทุกข์ที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดต่อไปนี้ ให้ยุติเรื่อง แต่ต้องจัดทำ
บันทึกเสนอผู้อำนวยการสำนักเพื่อทราบ  
    (๑) คำร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อ ที่อยู ่และลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ 
    (๒) เนื้อหาหรือสาระของข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เกี่ยวกับคำร้องทุกข์ไม่เพียงพอ 
ที่จะเข้าใจได้ตามสมควร 
    (๓) เรื่องที่เคยทำบันทึกและเสนอความเห็นแล้ว 
    (๔) เรื่องที่เป็นข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทระหว่างเอกชน 
    (๕) เรื่องที่ม ีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลมีคำพิพากษา หรือมีคำสั่ง
เด็ดขาดแล้ว 
   กรณีตาม (๑) (๒) (๓) และ (๔) หากคำร้องทุกข์เป็นเร่ืองที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ 
หรือประโยชน์ส่วนรวม หรือมีข้อเท็จจริงหรือพยานหลักฐานใหม่อันเป็นสาระสำคัญท่ีควรแก่การพิจารณา 

 ๓.๔ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา 
 …………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………… 

   

๔.  วิธีการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และการต ารวจ 
 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบ ัต ิหน้าที่ของคณะกรรมาธิการก่อนการสอบหาข้อเท็จจริง  
ในคราวประช ุมคณะกรรมาธ ิการการกฎหมาย และการย ุต ิธรรม ว ุฒ ิสภา คร ั้งท ี่ ๑/๒๕๖๘  
วันจันทร์ท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๘ จึงได้มีมติให้คณะอนุกรรมาธิการ................... ช่วยรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น
เก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวและให้รายงานผลการพิจารณารวบรวมข้อมูลเสนอต่อคณะกรรมาธิการเพ่ือพิจารณาต่อไป 
ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๗๗ วรรคส่ี  



- ๔ - 
 

 คณะกรรมาธิการได้พิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว โดยนำข้อมูลจากเอกสารคำร้องเรียน 
และข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมในเบ้ืองต้นของคณะอนุกรรมาธิการ............ มาพิจารณาประกอบข้อกฎหมาย 
ระเบียบ และคำสั่งที่เกี่ยวข้อง  
 
๕.  ผลการพิจารณาของคณะกรรมาธิการการกฎหมาย การยุติธรรม และการต ารวจ  
 ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๖๘ 
 วันจันทร์ที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๘ คณะกรรมาธิการได้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดังกล่าวนี้โดยอาศัยข้อมูลจาก
เอกสารคำร้องเรียนและข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้นของคณะอนุกรรมาธิการ ........... ประกอบข้อกฎหมาย 
ระเบียบ คำส่ัง และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยมีความเห็นตามประเด็นข้อร้องเรียนและข้อเท็จจริง ดังนี้ 
 กรณตีามข้อร้องเรียนรับฟังข้อเท็จจริงจากฝ่ายผู้ร้องเรียน สรุปได้ว่า  .............................. 
....................................................................................................................................................................
.................................................................................. (หลีกเล่ียงชื่อและข้อมูลส่วนบุคคล) 
 
  กรณีตามข้อร้องเรียนรับฟังข้อเท็จจริงจากผู้ถูกร้องเรียน/หน่วยงาน สรุปได้ว่า ………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… (หลีกเลี่ยงชื่อและข้อมูลส่วนบุคคล) 
 
  คณะกรรมาธิการพิจารณาแล้วเห็นว่า ………………………………………………………………………… 
....................................................................................................................................................................
................................................................................... (หลีกเลี่ยงชื่อและข้อมูลส่วนบุคคล) 
 
๖. มติของคณะกรรมาธกิารการกฎหมาย การยตุิธรรม และการต ารวจ วุฒิสภา 
 ในคราวประชุมคณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา ครั้งที่ ๒/๒๕๖๘ 
วันจันทร์ท่ี ๘ มกราคม ๒๕๖๘ คณะกรรมาธิการพิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าวแล้วมีมติยุติการพิจารณา 
(และให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงาน........................................................เพื่อพิจารณา (ถ้ามี)) และแจ้งผล 
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
๗. ผลการด าเนินการ  
  คณะกรรมาธิการได้มีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบแล้ว ตามหนังสือ
คณะกรรมาธิการการกฎหมาย และการยุติธรรม วุฒิสภา ด่วนท่ีสุด ท่ี สว (กมธ ๒) ๐๐๑๐/๒๐๘๘ ลงวันที่ ๙ 
มกราคม ๒๕๖๘ 

........................................................... 



คูมือ “แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีฝายคูมือ “แนวทางการปฏิบัติหนาท่ีฝาย
เลขานุการในการพิจารณาเร่ืองรองเรียนเลขานุการในการพิจารณาเร่ืองรองเรียน

หรือเร่ืองราวรองทุกขของคณะกรรมาธิการ”หรือเร่ืองราวรองทุกขของคณะกรรมาธิการ”

สํานักกรรมาธิการ ๒ 
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา


