


การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ การขอหนังสือเดินทางราชการ 
และหนังสือน าตรวจลงตราหนังสือเดินทางราชการ 

 
หลักการและเหตุผล 
   ส ำนักกำรต่ำงประเทศมั่งมั่นปฏิบัติหน้ำที่ในกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรจัดท ำหนังสออเดินทำงให้กับสมำชิกวุฒิสภำ ข้ำรำชกำรและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงงำนวุฒิสภำ 
ดังนั้น เพอ่อให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจ เกิดผลดีกับองค์กร และกำรสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรของส ำนักกำรต่ำงประเทศ ส ำนักกำรต่ำงประเทศ จึงได้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
ในกำรให้บริกำรเพอ่อน ำข้อมูลที่ได้ส ำรวจมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขให้งำนมีประสิทธิภำพยิ่ง ๆ 
ขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพอ่อส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดท ำหนังสออ
เดินทำงรำชกำรและหนังสออน ำตรวจลงตรำหนังสออเดินทำงรำชกำร 
 2. เพอ่อน ำข้อมูลที่ได้รับมำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพ
ต่อไป 
 
กลุ่มเป้าหมาย  1. สมำชิกวฒุิสภำ    จ ำนวน  11 คน 
  2. เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนเลขำธิกำรวฒุิสภำ  จ ำนวน 110 คน 
   
การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ คออ กำรรวบรวมข้อมูลและควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรโดยอำศัยเครอ่องมออต่ำง ๆ เช่น แบบสอบถำม หรออกำรสัมภำษณ์ เพอ่อวัดระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำร และเพอ่อค้นหำวิธีกำรตอบสนองควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

ส ำนักกำรต่ำงประเทศจึงได้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรในกำร
ขอหนังสออเดินทำงรำชกำรและหนังสออน ำตรวจลงตรำหนังสออเดินทำงรำชกำร เพอ่อน ำผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจมำวิเครำะห์ ปรับปรุง แก้ไขในกำรให้บริกำรในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีประสิทธิภำพให้
ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ดังนี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน 

ของส านักการต่างประเทศ 
ในการขอหนังสือเดินทางราชการและหนังสอืน าตรวจลงตราหนังสือเดินทางราชการ 

 ประจ าปีงบประมาณ  2568 
.................................... 

 
ส านักการตา่งประเทศได้จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจสรุปผลไดด้ังน้ี 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบประเมิน จ านวน 121 คน 
 

 
 
  ตำรำงสรปุข้อมูลประเภทผู้ตอบแบบประเมนิที่มำขอรบับริกำรกำรขอหนังสออเดินทำง
รำชกำรและหนังสออน ำตรวจลงตรำหนังสออเดินทำงรำชกำร (ข้อมูล ณ วนัที่ 30/5/2568) 
 

 
 
 
 

11, 9%

110, 91%

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน
จ ำนวน 121 คน

สมาชิกวฒุิสภา

เจา้หนา้ที่ส  านกังานเลขาธิการวฒุิสภา

ประเภทบุคลำกร จ ำนวนกำรขอรับบริกำร คิดเป็นรอ้ยละ 
สมำชิกวุฒิสภำ 11 9 
เจ้ำหนำ้ที่ส ำนักงำนเลขำธกิำรวฒุิสภำ 110 91 

รวม 121 100 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
 

 
 
  จำกกำรส ำรวจแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่หรออบุคลำกรที่ให้บริกำร โดยมี
ผู้ใช้บริกำรตอบแบบประเมินจ ำนวน 121 คน พบว่ำ 
  - ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจโดยรวมในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 99.67  
  - ผูใ้ห้บริกำรให้ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 99.67 
   - ผู้ให้บริกำรมีควำมตรงต่อเวลำ ปฏิบัติภำรกิจอย่ำงรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 99.83 
  - ผู้ให้บริกำรมีควำมเต็มใจให้บริกำร บริกำรด้วยควำมเท่ำเทียมกัน คิดเป็นร้อยละ 100 
  - สรปุค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจทั้ง 4 ด้ำน คดิเปน็ร้อยละ 99.79 
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ระดับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
การขอหนังสือเดินทางราชการ และการขอหนังสือน าตรวจลงตรา           

หนังสือเดินทางราชการ

ความพงึพอใจโดยรวมในการบรกิาร ความถกูตอ้ง ความตรงตอ่เวลา / รวดเรว็ เตม็ใจใหบ้รกิาร คา่เฉล่ียความพีงพอใจ
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  ทั้งนี้ ส ำนักกำรต่ำงประเทศได้ท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏบิัตหิน้ำทีร่ำชกำร
ของส ำนัก ดังนี ้
  1. แบบฟอร์มแบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนของส ำนัก
กำรต่ำงประเทศ ในกำรขอหนังสออเดินทำงรำชกำรและหนังสออน ำตรวจลงตรำหนังสออเดินทำงรำชกำร 
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  2. กำรส ำรวจโดยกำรใช้  Google Form แบบออนไลน์  และสำมำรถสแกนได้ 
จำก QR Code 
 

 
 
  3. จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ที่ขอรับบริกำรในกำรขอหนังสออเดินทำง
รำชกำร และหนังสออน ำตรวจลงตรำหนังสออเดินทำงรำชกำร ที่มีต่อเจ้ำหน้ำที่หรออบคุลำกรที่ให้บริกำรนัน้
เป็นผู้ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพอ่อนน้อม เป็นกันเอง ให้บริกำรที่มีควำมเอำใจใส่ กระตออรออร้น และเต็มใจ
ให้บริกำร มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรชี้แจงให้ค ำปรึกษำและให้บริกำรอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วนชัดเจน 
ไม่เลออกปฏิบัติ โดยมีกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรเข้ำถึงได้ง่ำย ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำม
รวดเร็วเหมำะสม มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลำในกำรให้บริกำรรับทรำบ ทั้งนี้   
ในภำพรวมผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดในกำรให้บริกำรของส ำนักกำรต่ำงประเทศ  
โดยผู้รับบริกำรยินดีที่จะใช้บริกำรของส ำนักกำรต่ำงประเทศอีกในอนำคต และจะแนะน ำบริกำรนี้ 
ให้บุคคลออ่นทรำบต่อไป 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ    
   ส ำนักกำรต่ำงประเทศสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ส ำรวจเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุง
แก้ไขให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรของส ำนักมีประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมถึงเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์
ที่ดีให้กับหน่วยงำน 
 
 
 

............................................. 




