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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 
สำนักประชาสัมพันธ ์สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 
 สำนักประชาสัมพันธ์ มีภารกิจในการดำเนินการประสานงานและอำนวยความสะดวกในงาน
ด้านพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่าง ๆ ของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา สมาชิกวุฒิสภา 
และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา การดำเนินการเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่กิจกรรม 
และผลงานทุกด้านของวุฒิสภา และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้การต้อนรับ รับรอง อำนวย 
ความสะดวก ให้คำแนะนำ ข้อมูล รายละเอียดต่าง ๆ แก่สมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการ และลูกจา้งของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา บุคคลที่เกี่ยวข้องในวงงานวุฒิสภา ประชาชน และผู้มาติดต่อราชการ 
รวมทั้งการประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียนของประชาชน ดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม 
ประมวลผล วิเคราะห์ เสนอแนะ แก้ไขข่าว ติดตามข่าวเกี่ยวกับวุฒิสภา และสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา รวมทั้งติดต่อประสานงาน และอำนวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนทุกประเภท  การศึกษา 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการวางแผนจัดหา  ควบคุม ดูแลรักษาติดตั้ง
เครื ่องมือและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในด้านการประชุมวุฒิสภา คณะกรรมาธิการ สำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และการประชุมหรือการสัมมนาที่เกี่ยวข้องในวงงานของวุฒิสภา  ดำเนินการผลิต
เอกสารและสิ่งพิมพ์เพื ่อเผยแพร่กิจกรรมผลงานของวุฒิสภา คณะกรรมาธิการและสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมทั้งบทบาทอำนาจหน้าที ่ของวุฒิสภา การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญฯ และติดตามผล  ตลอดจน ดำเนินการศึกษา 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และจัดทำแผนงาน โครงการ การสัมมนา เสวนา การจัดนิทรรศการ การ
อภิปราย เพื่อเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตย กิจกรรมวุฒิสภา บทบาท อำนาจหน้าที่
ของวุฒิสภา การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญฯ 
และมีการติดตามผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง เพื ่อนำข้อมูลมาประกอบการพัฒนาและ
ยกระดับแนวทางการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น โดยสำนักประชาสัมพันธ์มีการสำรวจความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ดังน้ี 

1. ด้านการประสานงานและอำนวยความสะดวกในงานด้านพระราชพิธี รัฐพิธี และ 
พิธีการต่าง ๆ 

2. ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร การรับรองคณะเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
    2.1 ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชิกวุฒิสภา ชั้น 2 โซนกลาง  

(ฝั่งวุฒิสภา) 
2.2 โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยสำหรับเด็ก เยาวชน

และประชาชนทั่วไป (ความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ อาคารรัฐสภา) 
 
 
 
 



๒ 
 

 
3. ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมวุฒิสภา 

4. ด้านการให้บริการเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

5. ด้านการเผยแพร่ระบอบประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค  
    5.1 โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้นำ  
นักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”     

    5.2 โครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ ่นใหม่ก ับการเรียนร ู ้ว ิถี ประชาธิปไตย ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๘ 
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 สำนักประชาสัมพันธ์ โดยกลุ ่มงานบริหารทั ่วไปและพิธีการ มีภารกิจสำคัญ  
ในการดำเนินการเกี ่ยวกับการประสานงาน วางแผนการดำเนินงานและอำนวยความสะดวก             
ในงานพระราชพิธ ี  ร ัฐพ ิธ ี และพิธ ีการต่าง ๆ ของประธานวุฒิสภา รองประธานวุฒิสภา  
สมาชิกวุฒิสภา และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตลอดจนมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
งานพิธีการต่าง ๆ โดยในที่นี่จะเป็นการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวก
การเข้าร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานในนาม “วุฒิสภา"  ประจำปีพุทธศักราช 2566  
ณ วัดบุรณศิริมาตยาราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื่อวันพฤหัสบดีที่  7 พฤศจิกายน 2567 
ดังนี้ 

1. แบบสำรวจ 

 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
    - สมาชิกวุฒิสภา 

  - ผู้บริหารสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  - ข้าราชการสำนักงาน/พนักงานราชการ/ลูกจ้าง 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ  
    - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 

  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่พร้อมและเต็มใจบริการด้วยความสุภาพ กิริยา  
    และวาจาที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ 
  - ความพึงพอใจด้านการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในครั้งนี้  

              เช่น ที่นั่ง ยานพาหนะ ช่างภาพ ร่ม เสื้อกันฝน และอุปกรณ์อื่น ๆ 
  - ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงาน  

              พระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  - ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการปฏิบัติหน้าที ่และอำนวยความสะดวก 
     ในงานพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธีการต่าง ๆ 

ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น 5 ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจน้อยที่สุด  =  1 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   =  2 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  =  3 คะแนน  
 พึงพอใจมาก   =  4 คะแนน  
 พึงพอใจมากที่สุด  =  5 คะแนน 
 

1. ด้านการประสานงานและอำนวยความสะดวกในงานดา้นพระราชพิธี รัฐพิธี และพิธกีารต่าง ๆ  
 



๔ 
 

 

จากนั้น นำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และแปลผลความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

1.00 ถึง 1.49 ต่ำกว่าร้อยละ 30 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1.50 ถึง 2.49 ระหว่างร้อยละ 30 – ร้อยละ 49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

2.50 ถึง 3.49 ระหว่างร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.50 ถึง 4.49 ระหว่างร้อยละ 70 – ร้อยละ 89 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.50 ถึง 5.00 ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
 
2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 

 สำรวจความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานในนาม “วุฒิสภา" 
ประจำปีพุทธศักราช 2567 ณ วัดบุรณศิริมาตยาราม เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
7 พฤศจิกายน 2567 จำนวนทั้งสิ้น 150 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการ 
จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.33 

 
3. ผลการสำรวจ 

3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจ  

จากผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 104 คน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสมมากที่สุด ร้อยละ 97.31 รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่พร้อมและ
เต็มใจบริการด้ายความสุภาพ กิริยา และวาจาที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 96.73 ความพึงพอใจ 
ด้านการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในครั้งนี้ เช่น ที่นั ่ง ยานพาหนะ ช่างภาพ  
ร่ม เสื้อกันฝน และอุปกรณ์อื่น ๆ ร้อยละ 96.35 ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการปฏิบัติหน้าที่ 
และอำนวยความสะดวกในงานพระราชพิธ ี  ร ัฐพ ิธ ี  และพิธ ีการต ่าง ๆ ร ้อยละ 96.54  
และความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูล หรือตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานพระราชพิธี รัฐพิธี 
และพิธีการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ร้อยละ 96.15 ตามลำดับ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ร้อยละ ความหมาย 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่แตง่กายสุภาพ 
เรียบร้อยเหมาะสม 

97.31 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่พร้อมและเต็มใจบรกิาร
ด้ายความสุภาพ กิริยา และวาจาทีด่ี ไม่เลือกปฏิบตัิ 

96.73 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจด้านการเตรียมความพร้อมด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกในครั้งนี ้เช่น ที่นัง่ ยานพาหนะ 

ช่างภาพ รม่ เสื้อกันฝน และอุปกรณ์อื่น ๆ 
96.35 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจด้านภาพรวมในการปฏิบัตหิน้าที่ 
และอำนวยความสะดวกในงานพระราชพิธ ีรัฐพธิี  

และพิธกีารต่าง ๆ 
96.54 มากที่สดุ 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่สามารถให้ขอ้มูล หรือ
ตอบข้อซกัถามเกี่ยวกับงานพระราชพิธ ีรฐัพิธี  

และพิธกีารต่าง ๆ ได้เปน็อยา่งด ี
96.15 มากที่สดุ 

 

 3.2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการ : 
        1. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรับบริจาคสำหรับสมาชิกวุฒิสภา ควรให้ชัดเจน  
                     มากยิ่งขึ้น  
        2. พิธีกรควรกล่าวแนะนำ พระเถรานุเถระให้แขกผู้ร่วมพิธีได้รู้จักพอสังเขป 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

ภาพกิจกรรมการปฏิบัติหนา้ที่อำนวยความสะดวกแก่ สมาชกิวุฒิสภา ผู้บริหาร ขา้ราชการ  
ในงานพิธีต่าง ๆ 
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แบบสำรวจควาพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมพิธถีวายผา้พระกฐินพระราชทานในนาม “วุฒิสภา”  
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ประกอบด้วย 

    2.1 ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชิกวุฒิสภา ชั้น 2 โซนกลาง ฝั่งวุฒิสภา 
    2.2 โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยสำหรับเด็ก เยาวชน    
            และประชาชนทั่วไป (ความพึงพอใจในการเขา้เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ อาคารรฐัสภา) 

       

 

ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชิกวฒุิสภา ชั้น 2 โซนกลาง ฝั่งวุฒิสภา 
เป็นศูนย์ประสานงานในการติดต่อสอบถามข้อมูล อำนวยความสะดวก และบริการทั่วไปในด้านต่าง ๆ 
ให้กับสมาชิกวุฒิสภา ข้าราชการและลูกจ้าง ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และประชาชนทั่วไป 
เกี ่ยวกับความรู ้ กิจกรรม ผลงาน ภารกิจของวุฒิสภา และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา การ
ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์และร้องเรียนของประชาชน รวมทั้งการติดตามผลเรื่องราวร้องทุกข์
และร้องเรียน เพื ่อแจ้งให้ผู ้ร ้องทราบ โดยเป็นการปฏิบัติงานการบริการตามมาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ประกอบด้วยการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ และการ
ให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการฯ ตลอดจนมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย
ตนเอง ณ ศูนย์บริการฯ ดังนี้ 

1. แบบสำรวจ 

 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
    - สมาชิกวุฒิสภา 

  - บุคคลในวงงานวุฒิสภา 
  - บุคลากรสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  - ประชาชนทั่วไป 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ  
    - ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  

  - ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 
  - ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการ/ช่องทางการให้บริการ  
  - ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 
 

2. ด้านการให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร การรับรองคณะเยี่ยมชมและศกึษาดูงาน 

2.1 ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชกิวุฒิสภา ชั้น 2 โซนกลาง  
ฝั่งวุฒิสภา 
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ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น 5 ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจน้อยที่สุด  =  1 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   =  2 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  =  3 คะแนน  
 พึงพอใจมาก   =  4 คะแนน  
 พึงพอใจมากที่สุด  =  5 คะแนน 
 

จากนั้น นำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และแปลผลความพึงพอใจได้ดังนี้ 

 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

1.00 ถึง 1.49 ต่ำกว่าร้อยละ 30 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1.50 ถึง 2.49 ระหว่างร้อยละ 30 – ร้อยละ 49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

2.50 ถึง 3.49 ระหว่างร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.50 ถึง 4.49 ระหว่างร้อยละ 70 – ร้อยละ 89 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.50 ถึง 5.00 ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 

 

2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 

 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยตนเอง ณ ศูนย์บริการฯ  ระหว่างเดือนตุลาคม 
2568 – พฤษภาคม 2569 จำนวนทั้งสิ้น 163 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการรับ
บริการ จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 61.35 
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3. ผลการสำรวจ 

3.1 ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 100 คน พบว่าเป็นสมาชิกวุฒิสภามากที่สุด 
จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือบุคคลในวงงานวุฒิสภา จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38 บุคลากรสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และประชาชน
ทั่วไปน้อยที่สุด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกวุฒิสภา, 45%

บุคคลในวงงานวุฒิสภา, 
38%

บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 14%

ประชาชนทั่วไป, 3%

แผนภูมิวงกลมแสดงร้อยละประเภทของผู้รบับริการที่ตอบแบบส ารวจ
ความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนย์ Happy Call Center วุฒิสภา



๑๑ 
 

 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ  

จากผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 100 คน พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ในการรับบริการ ณ ศูนย์ Happy Call Center วุฒิสภา ในภาพรวมและในทุกด้านในระดับมากทีส่ดุ 
โดยมี ร ้อยละความพ ึ งพอใจในภาพรวม ร ้อยละ 97.8 เม ื ่ อพ ิจารณารายด ้ าน พบว่ า 
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่มากที่สุด ร้อยละ 100 รองลงมาคือ
ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ เท่ากันกับด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 98 และด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 97.6 ตามลำดับ 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ด้านของความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

ข้อมูลขา่วสารที่ให้บริการ/ 
ช่องทางการใหบ้รกิาร 

4.90 98 มากที่สดุ 

การใหบ้ริการของเจ้าหน้าทีท่ี่
ให้บริการ 

5.00 100 มากที่สดุ 

กระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.88 97.6 มากที่สดุ 

สถานทีแ่ละสิง่อำนวยความสะดวก 4.90 98 มากที่สดุ 
ความพึงพอใจรวม 4.89 97.8 มากที่สดุ 

 

 3.3 ความคิดเห็นต่อการให้บริการ :  

  - สมาชิกวุฒิสภามีความประสงค์ให้มีการจัดวางสำเนารายงานการประชุมวุฒิสภา  
ซึ่งคณะกรรมาธิการวิสามัญกิจการวุฒิสภาตรวจเสร็จแล้ว เพื่อให้สมาชิกวุฒิสภาได้ตรวจดูไม่น้อยกว่า
สามวันก่อนเสนอให้วุฒิสภารับรอง ตามข้อบังคับการประชุมวุฒิสภา พ.ศ. ๒๕๖๒ ข้อ ๒๘ วรรคหนึ่ง  
ไว้ ณ ศูนย์บริการฯ ซึ่งได้มีการดำเนินการเรียบร้อยแล้ว  

  - สมาชิกวุฒิสภา แสดงความชื่นชมในการให้บริการขอองเจ้าหน้าที่ ว่าให้การบริการ
อย่างครอบคลุม เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และสามารถให้ข้อมูล หรือประสานงานข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
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ภาพการให้บริการ 

ณ ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชกิวุฒิสภา ชั้น 2 โซนกลาง ฝั่งวุฒิสภา 
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แบบสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

ของ ศูนย์บริการ Call Center วุฒิสภา ณ ห้องรับรองสมาชกิวุฒิสภา ชั้น 2 โซนกลาง ฝั่งวุฒิสภา 
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โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยสำหรับเด็ก เยาวชน และ

ประชาชนทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน และประชาชน เข้าเยี่ยมชมและศึกษา
ดูงาน ณ อาคารรัฐสภา โดยเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านบทบาท หน้าที่ และอำนาจของวุฒิสภา 
ความรู้ความเข้าใจในการเป็นองค์กรต้นแบบของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ตลอดจนสำรวจ 
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม เพื่อนำไปสู่การพัฒนามาตรฐาน
การบริการเยี่ยมชมอาคารรัฐสภา ดังนี้ 

1. แบบสำรวจ 

 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ วุฒิสภา 

 ส่วนที่ 2 ผลสัมฤทธิ์ในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ วุฒิสภา 

ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น 5 ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นน้อยที่สุด  =  1 คะแนน 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นน้อย   =  2 คะแนน 
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นปานกลาง  =  3 คะแนน  
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นมาก   =  4 คะแนน  
มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นมากที่สุด  =  5 คะแนน 

จากนั้น นำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และแปลผลความรู้ความเข้าใจได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

1.00 ถึง 1.49 ต่ำกว่าร้อยละ 30 มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นน้อยที่สุด 

1.50 ถึง 2.49 ระหว่างร้อยละ 30 – ร้อยละ 49 มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นน้อย 

2.50 ถึง 3.49 ระหว่างร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นปานกลาง 

3.50 ถึง 4.49 ระหว่างร้อยละ 70 – ร้อยละ 89 มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นมาก 

4.50 ถึง 5.00 ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นมากที่สดุ 

  

 

2.2 โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตยสำหรับเด็ก เยาวชน 
และประชาชนท่ัวไป (ความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ อาคารรัฐสภา) 



๑๕ 
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ วุฒิสภา 

ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น 5 ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจน้อยที่สุด  =  1 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   =  2 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  =  3 คะแนน  
 พึงพอใจมาก   =  4 คะแนน  
 พึงพอใจมากที่สุด  =  5 คะแนน 

จากนั้น นำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และแปลผลความพึงพอใจได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

1.00 ถึง 1.49 ต่ำกว่าร้อยละ 30 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1.50 ถึง 2.49 ระหว่างร้อยละ 30 – ร้อยละ 49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

2.50 ถึง 3.49 ระหว่างร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.50 ถึง 4.49 ระหว่างร้อยละ 70 – ร้อยละ 89 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.50 ถึง 5.00 ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
 
2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 

 สำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา โดยการแจกแบบสอบถาม 
ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – พฤษภาคม 2568 จำนวน 3,526 คน มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม ทั้งสิ้นจำนวน 3,225  คน คิดเป็นร้อยละ 91.46 คน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 
3. ผลการสำรวจ 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจการเขา้เยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 31 พฤษภาคม 2567 

-------------------------------------------------   
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ณ 
วุฒิสภาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลความพึงพอของโครงการเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้
เกี่ยวกับประชาธิปไตยสำหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
โดยการประเมินความพึงพอใจในการเขา้เยี่ยมชมและศกึษาดงูาน การเพิ่มพูนองค์ความรู้ดา้นบทบาท 
หน้าที่และอำนาจของวุฒิสภา ความรู้ ความเข้าใจในการเป็นองค์กรต้นแบบของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาตลอดจนสำรวจความคิดเห็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือ
นำไปสู่การพัฒนามาตรฐานการบริการเยี่ยมชมอาคารรัฐสภา 
 ตอนที่ ๑  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
 ตอนที่ ๒  ความรู้ ความเข้าใจและความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
     - ผลสัมฤทธิ์ในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
     - ระดับความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
 ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 

 การประเมินความพึงพอใจการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
2567 – 31 พฤษภาคม 2567 จำนวน 3,526 คน โดยมีผู ้ตอบแบบประเมิน จำนวนทั้งสิ้น 
3,225 คน คิดเป็น ร้อยละ 91.46 สรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน ร้อยละ 

   - นักเรียน/นักศึกษา 1,148 35.60 
   - ครู/อาจารย์ 203 6.29 
   - ข้าราชการ/บุคคลในหน่วยงานรัฐสภา 571 17.71 
   - ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานภายนอก/ 
     องค์กร/รัฐวิสาหกิจ 

1,284 39.81 

   - ประชาชนทั่วไป - - 
   - อื่น ๆ  19 0.59 

รวม 3,225 ๑๐๐ 

 



๑๗ 
 

ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าที่หน่วยงานภายนอก/องค์กร/
รัฐวิสาหกิจ จำนวน 1,284 คน คิดเป็นร้อยละ 39.81 รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 
1,148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 ข้าราชการ/บุคคลในหน่วยงานรัฐสภา จำนวน 571 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.71 ครู/อาจารย์ จำนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 6.29 
 

ตอนที่ ๒ ความรู้ ความเข้าใจ และความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 

 การประเมินผลความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับหน้าที่และอำนาจของวุฒิสภา และความรู้          
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นองค์กรต้นแบบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา และความพึงพอใจในการ     
เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา สรุปผลการประเมินได้ ดังนี้  
 

ประเด็นคำถาม ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความหมาย 

𝑋̅ 
๑. ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และ
อำนาจของวุฒิสภา  

4.72 94.30 มากที่สดุ 

๒. ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับการเป็นองค์กร
ต้นแบบของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  

4.71 94.15 มากที่สดุ 

๓. หลังจากเข้าเยี ่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
ท่านรับรู ้ภาพลักษณ์ของวุฒิสภาและสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  

4.77 95.49 มากที่สดุ 

๔. สามารถนำความรู ้และประสบการณ์ที ่ได้รับ        
ไปประยุกต์ใช้ในสถาบัน/องค์กร /หน่วยงาน         

4.73 94.60 มากที่สดุ 

๕. สนใจเข้าร่วมกิจกรรมของสำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในโอกาสต่อไป  

4.78 95.62 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.74 94.83 มากที่สดุ 

จากตารางแสดงข้อมูลผลสัมฤทธิ์ในการเข้าเยี่ยมชมและศึกดูงานวุฒิสภา ผู้ตอบแบบ
ประเมินมีความรู้ ความเข้าใจและความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
๔.74 คิดเป็นร้อยละ 94.83 เมื่อพิจารณาแยกประเด็นคำถามสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

๑. ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และอำนาจของวุฒิสภา      
เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.30 

 ๒. ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นองค์กรต้นแบบของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ 94.15 

 



๑๘ 
 
 ๓. หลังจากเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ รับรู้ภาพลักษณ์ของวุฒิสภา
และสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.77 คิดเป็นร้อยละ 95.49 

 ๔. ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ สามารถนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในสถาบัน/
องค์กร/ หน่วยงาน เพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 

 ๕. ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ สนใจเข้าร่วมกิจกรรมของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาในโอกาสต่อไป        
อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.62 

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 
 

ประเด็นคำถาม ระดับ 
ความพึงพอใจ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความหมาย 

𝑋̅ 
๑. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม 4.81 96.21 มากที่สดุ 
๒. การบรรยายให้ความรู้ คำแนะนำ และการตอบ
คำถามของเจ้าหน้าที่ 

4.84 96.94 มากที่สดุ 

๓. การให้บริการและการอำนวยความสะดวกของ
เจ้าหน้าที่ 

4.86 97.10 มากที่สดุ 

๔. ความเหมาะสมของสถานที่และความพร้อมของ
อุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

4.86 97.10 มากที่สดุ 

๕. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเยี่ยมชม
และศึกษาดูงาน 

4.80 96.16 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.84 96.70 มากที่สดุ 
 

 จากตารางที่ ๔ แสดงข้อมูลความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา ผู้ตอบ         
แบบประเมินมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย ๔.84 คิดเป็นร้อยละ 
96.70 เมื่อพิจารณาแยกประเด็นคำถามสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ๑. ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม ผู้เข้าเยี ่ยมชมฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  
มากที่สดุ  มีค่าเฉลี่ย 4.81 คิดเป็นร้อยละ 96.21 

๒. การบรรยายให้ความรู้ คำแนะนำ และการตอบคำถามของเจ้าหน้าที่  ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ      
มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมีค่าเฉลี่ย 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.94 

 

 



๑๙ 
 
 ๓. การให้บริการและการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.10 

 ๔. ความเหมาะสมของสถานที่และความพร้อมของอุปกรณ์อำนวยความสะดวกต่าง ๆ         
ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.10 

 ๕. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ผู้เข้าเยี่ยมชมฯ มีความ      
พึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.16 

 

ตอนที่ ๓ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ผู้ตอบแบบประเมินให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าเยี่ยมชมอาคารรัฐสภา และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมสำหรับการจัดโครงการฯ ดังน้ี 

 ๓.๑ ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา  

1. ความประทับใจในการต้อนรับและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมีความประทับใจอย่างยิ่งต่อการให้การต้อนรับและการดูแล
ของเจ้าหน้าที่ โดยเจ้าหน้าที่ได้ให้การต้อนรับอย่างอบอุ่น สุภาพ ให้ความช่วยเหลือและอำนวยความ
สะดวกอย่างเต็มที่ตลอดระยะเวลาของการเยี่ยมชม ส่งผลให้บรรยากาศของการศึกษาดูงานเป็นไป
อยา่งราบรื่น และสร้างความประทับใจให้กับคณะผู้เยี่ยมชมอย่างมาก 

2. การให้ข้อมูลและความรู้จากเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับวุฒิสภา การดำเนินงานของวุฒิสภา และขั้นตอน
ของการประชุมวุฒิสภาได้อย่างชัดเจนและน่าสนใจ สร้างความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และภารกิจ
ของวุฒิสภาได้เป็นอย่างดี คณะผู้เยี ่ยมชมให้ความสนใจในการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมและได้รับ
คำตอบที่ชัดเจนจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งแสดงถึงความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความพร้อมในการให้บริการ
ข้อมูล 

3. ประสบการณ์จากการเยี่ยมชมห้องประชุมวุฒิสภาและอาคารรัฐสภา 

คณะผู้เยี่ยมชมรู้สึกพึงพอใจและประทับใจเป็นอย่างมากกับประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้า
เยี่ยมชมห้องประชุมวุฒิสภา ซึ่งเป็นพื้นที่สำคัญในการดำเนินงานด้านนิติบัญญัติของประเทศ การ
ออกแบบห้องประชุมและสถาปัตยกรรมภายในอาคารรัฐสภาได้รับความชื่นชมจากคณะผู้เยี่ยมชมใน
ด้านความงดงาม ทันสมัย และมีเอกลักษณ์ โดยคณะมีโอกาสถ่ายภาพและบันทึกวิดีโอห้องประชุมไว้
เป็นที่ระลึก สะท้อนถึงความสนใจและความชื่นชมต่อวุฒิสภาของไทย 
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4. สรุปผลการเยี่ยมชม 

สรุปผลการเยี ่ยมชมวุฒิสภาในภาพรวม คณะผู ้เยี ่ยมชมวุฒิสภามีความพึงพอใจและ
ประทับใจต่อการเยี่ยมชมและศึกษาดูงานเป็นอย่างยิ่ง ทั้งในด้านการต้อนรับ การให้ความรู้ และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเยี่ยมชมสถานที่จริง ซึ่งถือเป็นโอกาสอันมีคุณค่าในการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเชิงบวกต่อบทบาทของวุฒิสภาไทย 

 ๓.๒ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานวุฒิสภา 

1. ความต้องการในการกลับมาเยี่ยมชมอีกในอนาคต 

คณะผู้เข้าเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมีความประทับใจและสนใจที่จะกลับมาเยี่ยมชมและศึกษา
ดูงานอีกครั้งในอนาคต เนื่องจากกิจกรรมในครั้งนี้ให้ทั้งความรู้และประสบการณ์ที่ดี โดยเฉพาะการ
ได้เรียนรู้เกี่ยวกับวุฒิสภาและกระบวนการประชุมวุฒิสภาในสถานที่จริง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความ
เข้าใจด้านประชาธิปไตยและการทำงานของรัฐสภาไทยได้อย่างลึกซึ้ง 

2. ข้อชื่นชมต่อการจัดกิจกรรมและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

คณะผู้เยี่ยมชมมีความชื่นชมในกระบวนการจัดกิจกรรมตลอดการเข้าศึกษาดูงาน โดยเฉพาะ
การดูแลของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้วยความใส่ใจ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามด้วยความเต็มใจ
และชัดเจน ทำให้การศึกษาดูงานดำเนินไปอย่างราบรื่น และส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความ
สนใจต่อบทบาทและหน้าที่ของวุฒิสภาไทยมากยิ่งขึ้น 
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ภาพการเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
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แบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าเยี่ยมชมและศึกษาดงูาน ณ วุฒสิภา 
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 สำน ักประชาสัมพันธ ์ โดยกลุ ่มงานโสตทัศนูปกรณ์ ม ีภารกิจในการ ควบคุมระบบ
โสตทัศนูปกรณ์ในการประชุมวุฒิสภา เพื่อให้การประชุมวุฒิสภาดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย โดยมี
การสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาต่อการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุม
วุฒิสภา ดังนี้ 
1. แบบสำรวจ 

 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ  
    - ความพึงพอใจต่อความชัดเจนของภาพและองค์ประกอบภาพมีความเหมาะสม 

  - ความพึงพอใจต่อไมค์โครโฟนใช้งานได้ดี เสียงคมชัด และระบบเสียงใน 
              การประชุมวุฒิสภาสามารถฟังได้ชัดเจน 

  - ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบลงคะแนนใช้งานถูกต้อง ไม่พบการขัดข้อง 
  - ความพึงพอใจต่อสัญญาณเรียกลงมติมีความชัดเจน 
  - ความพึงพอใจต่อกรณีที ่พบปัญหา มีแก้ไขปัญหาที ่พบได้อย่างเหมาะสม  
    และรวดเร็ว 

ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น 5 ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจน้อยที่สุด  =  1 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   =  2 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  =  3 คะแนน  
 พึงพอใจมาก   =  4 คะแนน  
 พึงพอใจมากที่สุด  =  5 คะแนน 

จากนัน้ นำมาหาคา่เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง และแปลผลความพึงพอใจไดด้ังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความหมาย 

1.00 ถึง 1.49 ต่ำกว่าร้อยละ 30 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

1.50 ถึง 2.49 ระหว่างร้อยละ 30 – ร้อยละ 49 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

2.50 ถึง 3.49 ระหว่างร้อยละ 50 – ร้อยละ 69 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

3.50 ถึง 4.49 ระหว่างร้อยละ 70 – ร้อยละ 89 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.50 ถึง 5.00 ร้อยละ 90 ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
 

3. ด้านการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ในการประชมุวุฒิสภา 
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2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 
 สำรวจความพึงพอใจของสมาชิกวุฒิสภาต่อการควบคุมระบบโสตทัศนูปกรณ์ในการประชุม
วุฒิสภา สมัยสามัญประจำปีครั้งที่ 2  เดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม 2568 จำนวนทั้งสิ้น  
200 คน มีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจในการรับบริการ จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 
3. ผลการสำรวจ 

3.1 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 
จากผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 81 คน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน

ระดับมากที่สุดในทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความพึงพอใจต่อความชัดเจนของภาพและ
องค์ประกอบภาพมีความเหมาะสมที่ร้อยละ 95.56 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อสัญญาณเรียกลง
มติมีความชัดเจนร้อยละ 93.09 และความพึงพอใจต่อไมค์โครโฟนใช้งานได้ดี เสียงคมชัด ระบบ
เสียงในการประชุมวฒุิสภาสามารถฟังได้ชัดเจน ร้อยละ 92.10 ความพึงพอใจต่อกรณีที่พบปัญหา มี
แก้ไขปัญหาที่พบได้อย่างเหมาะสม 92.59 และความพึงพอใจต่อการใช้ระบบลงคะแนนใช้งานได้
ถูกต้องไม่พบการขัดข้อง ร้อยละ 91.85 
  

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ ร้อยละ ความหมาย 

ความพึงพอใจต่อความชดัเจนของภาพและองค์ประกอบ
ภาพมีความเหมาะสม 

95.56 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อไมค์โครโฟนใช้งานไดด้ี เสียงคมชัด  
และระบบเสียงในการประชมุวุฒสิภาสามารถฟังได้ชดัเจน 

92.10 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบลงคะแนนใช้งานถกูตอ้ง  
ไม่พบการขดัข้อง 

91.85 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อสัญญาณเรยีกลงมตมิีความชดัเจน 93.09 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่อกรณีที่พบปัญหา มแีกไ้ขปญัหาที่พบได้
อย่างเหมาะสม และรวดเรว็ 

92.59 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

  
3.2 ความคิดเห็นต่อการให้บริการที่เกี่ยวข้อง : ไม่มี 
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 สำนักประชาสัมพันธ์ โดยกลุ่มงานผลิตเอกสารเผยแพร่ เป็นผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
เอกสารเผยแพร่กับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ จึงได้จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีความพึงพอใจ  
ด้านเอกสาร และด้านการให้บริการเอกสารเผยแพร่ เพื่อจะได้นำไปพัฒนาและปรับปรุงในด้าน
เอกสารและด้านการให้บริการให้ดีมากยิ่งขึ้น เพื่อนำไปใช้ประโยชน์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
ต่อผู้รับบริการโดยมีการสำรวจความพึงพอใจและความความคิดเห็นของผู้รับบริการเอกสารเผยแพร่ 
ดังนี้ 

๑. แบบสำรวจ 
 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของ
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประกอบด้วย ๔ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้ขอรับบริการ 
 ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการรับบริการ (ด้านเอกสาร และด้านการให้บริการ) 
 ส่วนที่ ๓ ข้อมูลหรือเอกสารอื่น ๆ ที่ต้องการได้รับจากสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ส่วนที่ ๔ ข้อเสนออื่น ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการด้านเอกสารเผยแพร่ 

ทั้งนี้ แบง่คำตอบออกเป็น ๕ ระดบั และมหีลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 พึงพอใจน้อยที่สุด  =  ๑ คะแนน 
 พึงพอใจน้อย   =  ๒ คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง  =  ๓ คะแนน  
 พึงพอใจมาก   =  ๔ คะแนน  
 พึงพอใจมากที่สุด  =  ๕ คะแนน 

๒. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 
 สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเอกสารเผยแพร่ โดยให้ผู้รับบริการสแกนคิวอาร์โค้ด 
เพื่อทำแบบสอบถามความพึงพอใจผ่านระบบสำรวจความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – พฤษภาคม ๒๕๖๘ จำนวน  ๒๖ คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทั้งสิ้นจำนวน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๓. ผลการสำรวจ 
๓.๑ ผู้ตอบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเอกสาร

เผยแพร่ของกลุ ่มงานผลิตเอกสารเผยแพร่ สำนักประชาสัมพันธ์ จำนวน ๒๖  คน พบว่าเป็น
ข้าราชการสำนักประชาสัมพันธ์มากที ่สุด จำนวน ๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗ รองลงมา คือ 
ข้าราชการสำนักวิชาการ จำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๔ และข้าราชการสำนักนโยบายและแผน 
และข้าราชการสำนักกรรมาธิการ ๑ มีผู้รับบริการ สำนักละ ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๓.๘ ตามลำดับ 

 

 

4.  ด้านการให้บริการเอกสารเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ 



๓๐ 
 

 
๓.๒ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านเอกสารเผยแพร่ จากผู้ตอบแบบสำรวจความพึง

พอใจทั้งสิ้น ๒๖ คน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้าน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า 

- ด้านเอกสาร  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจรูปแบบเอกสาร มีความทันสมัยและสวยงาม มีข้อมูล
ความน่าเชื่อถือสามารถใช้อ้างอิงได้ และเนื้อหาตรงกับความต้องการ โดยมีค่าเฉลี่ย ๕ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

- ด้านการให้บริการ  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว เจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความเต็มใจ และเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้อง  คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลผู้รับบริการ  
 

ลำดับที ่ ผู้ขอใช้บรกิาร จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
๑ สำนักประชาสัมพันธ์ ๒๐ ๗๗ 
๒ สำนักวิชาการ ๔ ๑๕.๔ 
๓ สำนักนโยบายและแผน ๑ ๓.๘ 

๔ สำนักกรรมาธิการ ๒ ๑ ๓.๘ 
รวม ๒๖ ๑๐๐ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจตอ่การรับบรกิาร 

ด้านเอกสาร 
 

พึงพอใจตอ่การรับบรกิาร 
ด้านเอกสาร 

จำนวน (คน) ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

๑. รูปแบบเอกสารมีความทันสมัย 
    และสวยงาม 

๒๖  ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

๒. ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 
    สามารถใช้อา้งอิงได ้

๒๖ ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

๓. เนื้อหาตรงกับความต้องการ ๒๖ ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

   

 

 

 

 



๓๑ 
 

 

 ด้านการให้บริการ  
 

พึงพอใจต่อการรับบรกิาร 
ด้านการให้บรกิาร 

จำนวน (คน) ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

๑. เจ้าหนา้ที่ให้บริการดว้ยความ 
    รวดเร็ว 

๒๖ ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

๒. เจ้าหนา้ที่ให้บริการดว้ยความ 
    เตม็ใจ 

๒๖ ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

๓. เจ้าหนา้ที่ให้บริการดว้ยความ 
    ถูกต้อง 

๒๖ ๕ ๑๐๐ มากที่สดุ 

 
 

ส่วนที่ ๓  ข้อมูลหรือเอกสารอื่น ๆ ท่ีต้องการได้รับจากสำนักงานเลขาธิการวุฒสิภา (ระบุ) 
     ไมม่ีคำแนะนำ 
 

ส่วนที่ ๔  ข้อเสนออื่น ๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการดา้นเอกสารเผยแพร่ (ระบุ) 
     ไม่มคีำแนะนำ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 
 

แบบฟอร์มการใช้บรกิารขอรับเอกสารเผยแพร ่

 

 

 

 

 



๓๓ 
 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นผูร้ับบรกิารเอกสารเผยแพร ่

 

       

              
                     

 

 

 

 
 



๓๔ 
 

 
ประกอบด้วย     
1. โครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรู้วิถีประชาธิปไตย ประจำปีงบประมาณ 2568 
2. โครงการเสริมสร้างความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้นำ 
    นักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”    
  

 

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสำนักประชาสัมพันธ์ ได้ดำเนินการจัดโครงการเสริมสร้าง
ความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสูตร “กระบวนการเสริมสร้างผู้นำนักประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม”  
โดย สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ ระหว่างวันอังคารที่ ๑๙ - วันพฤหัสบดีที่ ๒๑ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ณ ห้องประชุมนันทภรณ์ โรงแรมแฟนตาซี รีสอร์ท อำเภอเมืองชัยนาท 
จังหวัดชัยนาท โดยมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 

 

1. แบบสำรวจ 
 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจระบบงานรัฐสภา บทบาท หน้าที่ และอำนาจของวุฒิสภา 
 ส่วนที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
 ส่วนที่ ๔ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการส่งเสริมประชาธิปไตย 
ในพื้นที่ 

ส่วนที่ ๕ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการฯ 
ส่วนที่ ๖ ความเช่ือมั่นต่อสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

  ส่วนที่ ๗ ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ต่อการนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และขยายผล 
สร้างเครือข่ายได้ 

ส่วนที่ ๘ ความคิดเห็นของผู ้เข้าร่วมโครงการฯ ต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเมือง 
ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ 
 ส่วนที่ ๙ ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

5. ด้านการเผยแพรร่ะบอบประชาธิปไตย และกิจกรรมวุฒิสภาภูมิภาค 

5.2  โครงการเสริมสรา้งความพร้อมแก่ทอ้งถิ่น 
หลักสตูร “กระบวนการเสริมสรา้งผู้นำนักประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม” 



๓๕ 
 
2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 

 สำรวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย มีผู้เข้าร่วมโครงการประกอบด้วย 
ผู ้แทนภาคราชการ ประกอบด้วย นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สมาชิกองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และหัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่  ผู้แทนภาคประชาชน ประกอบด้วย คณะกรรมการ
พัฒนาสตรีจังหวัด (กพสจ.) ผู้นำสตรี อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) สื่อมวลชน 
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนภาคเอกชน ประกอบด้วย ประธาน/กรรมการ/สมาชิกจากหอการค้า
จังหวัด และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และผู้แทนภาควิชาการ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา/ 
ครูสอนสังคมศึกษา และอาจารย์มหาวิทยาลัยในพื้นที่  กลุ่มเป้าหมายมาจากจังหวัดชัยนาท จังหวัด
ลพบุรี และจังหวัดสิงห์บุรี รวมทั้งสิ้นจำนวน ๑๑๓ คน มีผู้ผ่านการอบรมและได้รับสัมฤทธิบัตร 
จำนวนทั้งสิ้น ๑๑๓ คน การประเมินผลโครงการในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถาม จำนวน ๑๑๓ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐.๐๐ และใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยสถิตเิชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3. ผลการสำรวจ 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 

  ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มาจากจังหวัดชัยนาท จำนวน ๔๓ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๓๘.๐๕) รองลงมา ได้แก่ จังหวัดลพบุรี จำนวน ๓๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๗๔) และจังหวัดสิงห์บุรี 
จำนวน ๓๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๒๐) ตามลำดับ 
 ๓.๒ ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา  

       ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาของหลักสูตรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ ๙๒.๔๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาแล้ว พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจอยู ่ในระดับมากที ่สุดทุกรายวิชา ตามลำดับดังนี้  การเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของไทยในระบบรัฐสภา และวิชาระบบงานรัฐสภา บทบาท หน้าที ่ และอำนาจ 
ของวุฒิสภา เท่ากันร้อยละ ๙๖.๒๐ วิชาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ร้อยละ ๙๔.๖๐ 
และวิชาบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ ต่อการส่งเสริมประชาธิปไตยในพื้นที่ ร้อยละ ๘๘.๖๐ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๑ แผนภูมิเปรียบเทียบค่าร้อยละ ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 
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94
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98 การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยของไทย
ในระบบรัฐสภา
ระบบงานรัฐสภา บทบาท หน้าที่ อ านาจของ
วุฒิสภา
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน

บทบาทของภาคส่วนต่างๆ ต่อการส่งเสริม
ประชาธิปไตยในพ้ืนที่

ร้อยละ ๙๖.๒๐ ร้อยละ ๙๖.๒๐ 
ร้อยละ ๙๔.๖๐ 

ร้อยละ ๙๘.๖๐ 



๓๖ 
 
 ๓.๓ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการอบรม  

   จากแบบประเมินผู้เข้าร่วมโครงการมีความคาดหวังว่าจะได้รับประโยชน์จากการ
เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๘.๔๐ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นแล้วพบว่า 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๙๕.๖๐ 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเห็นว่าจะสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และขยายผลสร้างเครือข่าย 
ได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๙๐.๐๐ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นว่าได้รับประโยชน์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๙.๔๐ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเชื่อมั่นต่อสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๙.๐๐และผู้เข้าร่วมโครงการต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา
การเมืองทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ ๘๗.๔๐ ตามลำดับ 

 

   

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ แผนภูมิเปรียบเทียบค่าร้อยละ ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการอบรม 

 

 ๓.๔ การนำความรู้ที่ได้รับจากการอบรมในโครงการฯ ไปเผยแพร่และขยายผล 

  - สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปสร้างเครือข่ายในสถานที่ศึกษาให้เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ของวุฒิสภา เพื่อปลูกฝังจิตสำนึก และเจตจำนงที่ดี และสามารถนำข้อมลูที่ได้รบัจากการอบรม
เผยแพร่ให้ประชาชนในชุมชน 
  - สามารถขยายผลความรู้ด้วยการออกแบบการจัดการการเรียนรู้ในชั้นเรียนและ
การบริการวิชาการสู่ชุมชน เริ่มตั้งแต่การประชาสัมพันธ์ให้คนในครอบครัว เพื่อนที่ใกล้ชิด เพื่อสร้าง
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมได้ชัดเจน ถูกต้องมากขึ้น 
  - นำความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่และขยายผลต่อทุกเวทีในหมู่บ้านหรือนำไปใช้ในเวที 
การประชุม อบรมสัมมนา ของหน่วยงานได้ เช่น ประชุมคณะกรรมการกลางหมู่บ้านและเสียง  
ตามสาย หรือประชุมคณะกรรมการหน่วยงานต่าง ๆ  
  - นำความรู้ที ่ได้จากการอบรมไปปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาให้เกิดความรู้ให้ความรู้ และประโยชน์กับผู้เรียน อีกทั้งยังสามาถนำเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประชาธิปไตยไปสอดแทรกในรายวิชาสังคมศึกษาให้กับนักเรียนได้อีกด้วย 
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96 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ

สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปเผยแพร่
และขยายผลสร้างเครือข่ายได้

ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม
โครงการ

ความเชื่อมั่นต่อส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา

ร้อยละ ๙๕.๖๐ 

ร้อยละ ๙๐.๐๐ 
ร้อยละ ๘๙.๔๐ ร้อยละ ๘๙.๐๐ 

ร้อยละ ๘๗.๔๐ 



๓๗ 
 
 
  - สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตจริงได้ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาชุมชนและ 
การสร้างสังคมที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส และมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคม 
  - นำไปเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ถึงวิธีการหน้าที่  สิทธิของประชาชน  
เพื่อจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศต่อไป 
  - ส่งเสริมความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างทางความคิดเห็น 
  - การเผยแพร่ให้กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข การจัดประชุมประชาคมกับเพื่อน ๆ 
สมาชิก อบต. และผู้นำชุมชนทุกหน่วยงานเผยแพร่ความรู้ที่อบรมไป 
 
 ๓.๕ สรุปประเด็นปัญหาในพื้นที่หรือของประเทศ ที่ควรได้รับการแก้ไขโดยด่วน
พร้อมข้อเสนอ ดังน้ี 

 จังหวัดชัยนาท 
 - ปญัหาทีด่นิทำกนิของชาวบ้านซับซ้อนกับที่สาธารณะโดยยังไมม่ีการแก้ไข 
 - ขาดแคลนน้ำเพื่อการเกษตรในพื้นทีน่อกเขตชลประทาน 
 - ปญัหาสิง่เสพตดิ 
 - หนี้สินครวัเรือน ทัง้ในและนอกระบบ 
 - ปญัหาความรนุแรงในครอบครวั 
 - ปญัหาการพนนัออนไลน์ 
 - ปญัหาผูป้กครองละเลยการดแูลเดก็ 
 - ปัญหาน้ำท่วมที่น้ำไม่สามารถระบายออกจากที่จังหวัดเข้าไปอีกจังหวัดใกล้เคียง
ไม่ได้ 
 - หนี้สินภาคประชาชน 
 - ปัญหาการรับสินบนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 จังหวัดลพบุรี 
 - ปญัหาทีด่นิไมม่ีเอกสารสิทธิ์  และไม่สามารถพัฒนาได้ 
 - คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกของบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
บริหารบ้านเมือง 
 - อุทกภัย 
 - ปญัหายาเสพตดิ เชน่ บุหรี่ไฟฟ้า กญัชา ทีน่ักเรียนเขา้ถึงได้งา่ยเกนิไป 
 - ปัญหาในท้องถิ่น ในเรื่องการขาดแคลนน้ำทำนา เนื่องจากอยู่บนพื้นที่จัดรูป 
แต่กลับมีปัญหาด้านน้ำ 
 - ปญัหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตำ่ 
 - สิ่งแวดล้อม ขยะ ฝุ่นจากการเผาวัชพืชและอ้อย 
 - ปญัหาผูด้้อยโอกาส 
 
 
 



๓๘ 
 
 จังหวัดสิงห์บุร ี
 - ระบบสาธารณูปโภค ถนนในหมู่บา้น ไมม่ีทางระบายนำ้ 
 - ถนน/ไฟฟ้า/น้ำขาดแคลน 
 - วัชพืชในแมน่้ำทีข่วางทางน้ำ 
 - หนี้สินครวัเรือน ทัง้ในและนอกระบบ 
 - สิ่งแวดล้อม  ขยะ  ฝุ่นจากการเผาวัชพืชและอ้อย 
 - ไฟฟ้าในพื้นที่การเกษตรไม่ครอบคลุม 
 - ปญัหาสิง่เสพตดิ 
  - การถูกหลอกลวงจากแก๊งคอลเซน็เตอร์ 
  - ปญัหาทีอ่ยู่อาศัยไม่มีเอกสารสิทธิป์ระชาชนเดือดรอ้น 
 
 ๓.๖ ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 - ควรให้เน้นเนื้อหาวิชาการมากขึ้น 
 - ควรนำความคิดเห็นจากการอบรมไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 - ปรับการอบรมให้เหลือ ๒ วัน ๑ คืน เพ่ือสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายภาคเอกชน 
 - การแสดงความคิดเห็นควรแบ่งเป็นกลุ ่มย่อยมีจำนวนสมาชิกไม่มาก เพื ่อให้
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างทั่วถึง 
 - ควรประชาสัมพันธ์เรื่องของวุฒิสภาให้ประชาชนมีการรับรู้มากยิ่งขึ้น 
 

หมายเหตุ :  

  ลักษณะคำถามของแบบสอบถาม แบ่งระดับการวัด แบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) ๕ ระดับ โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 - การแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา ความคิดเห็นต่อ
ประโยชน์ 
ที่คาดวา่จะได้รับจากการอบรม และระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

๔.๒๑ – ๕.๐๐  มากที่สดุ 

๓.๔๑ - ๔.๒๐ มาก 

๒.๖๑ - ๓.๔๐ ปานกลาง 

๑.๘๑ - ๒.๖๐ น้อย 

๑.๐๐ – ๑.๘๐ น้อยที่สุด 

 

 



๓๙ 
 

 

 - การคำนวณค่าร้อยละเฉลี่ย 

   ร้อยละเฉลี่ย =  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบสอบถาม      X   ๑๐๐ 
                                         คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม 

 

 

 เนื่องจากตวัชีว้ัดของโครงการ ได้กำหนดการประเมินผลโครงการโดยใชค้่าสถติิร้อยละ  
จึงไดน้ำสถิตคิ่าเฉลี่ยมาแปลเป็นคา่ร้อยละ ไดด้ังนี้ 

ค่าร้อยละ  ความหมาย 

  ๘๔.๐๑ – ๑๐๐.๐๐  มากที่สดุ 

๖๘.๐๑ – ๘๔.๐๐ มาก 

๕๒.๐๑ – ๖๘.๐๐ ปานกลาง 

๓๖.๐๑ – ๕๒.๐๐ น้อย 

๒๐.๐๐ – ๓๖.๐๐ น้อยที่สุด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๐ 
 

ภาพการจดักิจกรรม 
โครงการเสริมสรา้งความพร้อมแก่ท้องถิ่น 

หลักสตูร “กระบวนการเสริมสรา้งผู้นำนักประชาธิปไตยแบบมีสว่นร่วม” 
วันพฤหัสบดีที่ 21 พฤศจิกายน 2567 

ณ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ ระหว่างวันอังคารที่ ๑๙ - วันพฤหัสบดีที่ ๒๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗  
ณ ห้องประชุมนันทภรณ์ โรงแรมแฟนตาซี รีสอร์ท อำเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท 

 

 
 

 



๔๑ 
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 
 

 
แบบสอบถาม 

โครงการเสริมสรา้งความพร้อมแก่ท้องถิ่น หลักสตูร “กระบวนการเสริมสรา้งผู้นำนัก
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนรว่ม” 

  

 
 



๔๓ 
 
 

 

 

 

 

 



๔๔ 
 

 
 
สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสำนักประชาสัมพันธ์ ได้ดำเนินการจัด โครงการพัฒนา

เยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรู้วิถีประชาธิปไตย ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘ 
ระหว่างวันอังคารที่ ๔ - วันศุกร์ที ่ ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ โรงแรมริเวอร์ไซด์ อาคารรัฐสภา 
ศาลฎีกา และทำเนียบรัฐบาล กรุงเทพมหานคร โดยมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ดังนี้ 

 

1. แบบสำรวจ 
 เป็นการสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ประกอบด้วย ๕ ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในกิจกรรมศึกษาดูงาน 
ส่วนที่ ๔ ความพึงพอใจต่อวิทยากรและการบริหารจัดการ 
ส่วนที่ ๕ ข้อเสนอแนะ 

 

2. วิธีการและขั้นตอนการสำรวจ 
 สำรวจความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย กลุ ่มเป้าหมายเป็นเด็กนักเรียน 
ในสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจากสถานศึกษาในพื้นที่ที่มีพรมแดนติดประเทศ  
เพื่อนบ้าน (สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และราชอาณาจักรกัมพูชา) จำนวน ๑๐ จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น ๑๔๙ คน การประเมินผลโครงการในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จำนวน 1๔๙ ชุด โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 138 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
๙2.61 และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา1 ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3. ผลการสำรวจ 

 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 เพศ 
 ผู้เข้ารว่มกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 92 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 66.67) 
รองลงมา ไดแ้ก ่เพศชาย จำนวน 31 คน (คดิเปน็ร้อยละ 22.46) และ LGBTQ+ จำนวน 15 คน 
(คิดเป็นรอ้ยละ 10.87) ตามลำดบั 

 
 
 
 
 

5.2  โครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรูว้ิถีประชาธิปไตย ประจำปงีบประมาณ 
๒๕๖๘ 



๔๕ 
 
 
 อายุ  
 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่มีอายุ 17 ปี จำนวน 63 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.65) 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 16 ปี จำนวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.33) อายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 24 
คน (คิดเป็นร้อยละ 17.39) อายุ 1๘ ปี จำนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.90) และอายุน้อยกว่า 16 
ปี จำนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.72) ตามลำดับ 
 
 ๓.๒ ความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชา  
 ก่อนเข้ารับการอบรม  
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู ้ความเข้าใจในเนื ้อหาวิชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ร้อยละ 75.40 เมื ่อพิจารณาเป็นรายวิชาแล้ว พบว่า ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความรู ้ความเข้าใจ  
อยู่ในระดับมากทุกวิชา เรียงตามลำดับ ดังนี้ Soft Power กับเยาวชนคนรุ่นใหม่ ร้อยละ 77.20 
ถอดบทเรียนการจัดกิจกรรม ร้อยละ 74.40 และหน้าที่และอำนาจของวุฒิสภา ร้อยละ 73.60 
ตามลำดับ 
 ภายหลังการอบรม  
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 90.40 เมื ่อพิจารณาเป็นรายวิชาแล้ว พบว่า ผู ้เข้าร่วมโครงการมีความรู ้ความเข้าใจ  
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกวชิา เรียงตามลำดับ ดังนี้ Soft Power กับเยาวชนคนรุน่ใหม ่ร้อยละ 91.60 
ถอดบทเรียนการจัดกิจกรรม ร้อยละ 90.40 และหน้าที่และอำนาจของวุฒิสภา ร้อยละ 89.20 
ตามลำดับ 
 

 
 

ภาพที่ ๑ แผนภูมิเปรียบเทียบค่าร้อยละ ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาของหลักสูตร 
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๔๖ 
 
 
 3.3 การรับรู้และความเข้าใจ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการมีการรับรู ้และความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยโดยรวม  
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ  
มีการรับรู ้และความเข้าใจอยู่ในระดับมากที ่สุดทุกด้าน  เรียงตามลำดับ ดังนี ้ บทบาท หน้าที่ 
และอำนาจของวุฒิสภา ร้อยละ 90.80 และการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ร้อยละ 90.20 ตามลำดับ 
 
 ๓.4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมศึกษาดูงาน วิทยากร และการบริหารจัดการ 
  ๓.4.๑ ความพึงพอใจต่อกิจกรรมศึกษาดูงาน  
   จากแบบประเมิน ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมศึกษาดูงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายสถานที่แล้วพบว่าทุกสถานที่  
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ ดังนี้ รัฐสภา ร้อยละ 92.80 ศาลฎีกา ร้อยละ 
92.60 ทำเนียบรัฐบาล ร้อยละ 91.20 และพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  
ร้อยละ 90.80 ตามลำดับ 
 
  3.4.2 ความพึงพอใจต่อวิทยากร 
   จากแบบประเมิน ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรโดยรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.๔0 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นแล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มีความพึงพอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามลำดับ ดังนี้ ความเหมาะสม 
ของวิทยากรโดยภาพรวม ร้อยละ 92.40 การตอบคำถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น ร้อยละ 91.80 
การเปิดโอกาสให้ซักถามแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 91.60 และกระบวนการ/เทคนิคการอบรม 
มีความสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา ร้อยละ 90.60 ตามลำดับ 
 
  ๓.4.๓  ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
   จากแบบประเมิน ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.๖0 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นแล้วพบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน เรียงตามลำดับ ดังนี้ ความพร้อม
และการอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่  ร้อยละ 94 ความเหมาะสมของสถานที่
อบรม ร้อยละ 92.60 ความเหมาะสมของอาหารและเครือ่งดื่ม ร้อยละ 92.20 และความเหมาะสม
ของระยะเวลาการอบรมตลอดโครงการ ร้อยละ 91.20 ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ๒ แผนภูมิเปรียบเทียบค่าร้อยละ ความพึงพอใจต่อกิจกรรมศึกษาดูงาน วิทยากร และการบริหารจัดการ 

 

ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ จำแนกได้ ดังนี้ 
 
 ด้านวิทยากร 

- วิทยากรมีความรู้และเทคนิคในการเอนเตอร์เทน ไม่น่าเบื่อ เป็นกันเอง 
 
ด้านอื่น ๆ 
- อยากให้เพ่ิมระยะเวลาการจัดโครงการ 
- อยากให้มีงานเลี้ยงรุ่นหรือรวมรุ่น 
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ระดับความพึงพอใจ



๔๘ 
 

 
หมายเหตุ :  
  ลักษณะคำถามของแบบสอบถาม แบ่งระดับการวัด แบบมาตราประมาณค่า (Rating 
Scale) ๕ ระดับ โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
 - การแปลความหมายของระดับความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชา ความคิดเห็นต่อประโยชน์ 
ที่คาดวา่จะได้รับจากการอบรม และระดับความพึงพอใจ 
 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

๔.๒๑ – ๕.๐๐  มากที่สดุ 

๓.๔๑ - ๔.๒๐ มาก 

๒.๖๑ - ๓.๔๐ ปานกลาง 

๑.๘๑ - ๒.๖๐ น้อย 

๑.๐๐ – ๑.๘๐ น้อยที่สุด 

 

 - การคำนวณค่าร้อยละเฉลี่ย 

   ร้อยละเฉลี่ย  =   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากแบบสอบถาม      X   ๑๐๐ 
                                         คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม 
 
 
 เนื่องจากตวัชีว้ัดของโครงการ ได้กำหนดการประเมินผลโครงการโดยใชค้่าสถติิร้อยละ  

จึงไดน้ำสถิตคิ่าเฉลี่ยมาแปลเป็นคา่ร้อยละ ไดด้ังนี้ 
 

ค่าร้อยละ  ความหมาย 

  ๘๔.๐๑ – ๑๐๐.๐๐  มากที่สดุ 

๖๘.๐๑ – ๘๔.๐๐ มาก 

๕๒.๐๑ – ๖๘.๐๐ ปานกลาง 

๓๖.๐๑ – ๕๒.๐๐ น้อย 

๒๐.๐๐ – ๓๖.๐๐ น้อยที่สุด 

 

 



๔๙ 
 

ภาพการจดักิจกรรม 
โครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรียนรู้วถิีประชาธิปไตย 
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๕๒ 
 

 
แบบประเมินโครงการพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่กับการเรยีนรู้วถิีประชาธิปไตย 
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๕๗ 
 
  

 

 
 
 
 
 

 


