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 ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้การ
ดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของสำนักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับ
เรื ่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์  ประกอบกับแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดให้สำนักมีการรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน ดังนั้น 
คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ของสำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๘ จึงดำเนินการรวบรวมและจัดทำรายงานผลการรับเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘) เพื่อให้
การดำเนินการดงักล่าวบรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ 
 

คณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
สำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 มิถุนายน ๒๕๖๘ 
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แนวคิดเก่ียวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ๑ 

การดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ๒ 

แนวทางการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ๓ 

ผังข้ันตอนการปฏิบัติงานในการรับเรื่องร้องเรียน ๔  

แบบรายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน  ๕ 

แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจัดการเร่ืองร้องเรียน ๖ 

สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน ๗ 

ภาคผนวก 
 -  ระเบียบสำนักกรรมาธิการ ๒ ว่าด้วยการจัดการเร่ืองร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓ ๙ 
 -  คำส่ังสำนักกรรมาธิการ ๒ ท่ี ๗/๒๕๖๗ ลงวันท่ี ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ ๑๒ 
  เร่ือง แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 -  รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ๑๓ 
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
  (เดือนตุลาคม ๒๕๖๖ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๗) 

 

 

 

 

 



๑ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ความหมายของการร้องเรียน/ร้องทกุข1์  
 ราชบัณฑิตยสถาน (๒๕๔๖: ๙๒๘) ให้ความหมายของค าว่า ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้ 

          ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 
         ร้องทุกข์ หมายถึง บอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ 

 ระเบียบสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภาว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ข้อ ๔ ได้กำหนดคำนิยามสำคัญไว้ ดังน้ี 

 “คำร้องทุกข์” หมายความว่า เรื่องร้องเรียนหรือเรื่องราว 

ร้องทุกข์เพื่อขอความเป็นธรรมหรือขอความช่วยเหลือที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าท่ี 

ผู้รับคำร้องทุกข์ตามระเบียบน้ี และหมายความรวมถึงคำร้องทุกข์ท่ีได้ย่ืนแก้ไขเพ่ิมเติมคำร้องทุกข์เดิม

โดยมีประเด็นหรือข้อเท็จจริงขึ้นใหม่ด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาเร่ืองราว 

ร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 

 “ผู้ร้องทุกข์” หมายความว่า ผู้ยื่นคำ ร้องทุกข์ด้วยวิธีการตามระเบียบน้ี และให้

หมายความรวมถึงผู้ท่ีได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทน 

ผู้ร้องทุกข์ด้วย 

 คู่มือการด าเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน (๒๕๕๓: ๑-๒) ได้แบ่งแยก
พิจารณาความหมายของค าว่า “เรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน” ไว้ ๒ ประการ คือ 

 (๑)  เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนข้าราชการ  หมายถึง เรื่องราวที่ข้าราชการเป็นผู้ถูก
ร้องเรียน เนื่องจากปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 

 (๒)  เรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนของประชาชน หมายถึง เรื่องราวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้

ได้รับการปลดเปลื้องความทุกข์ที่ตนได้รับหรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อื่นหรือสาธารณชนได้รับ
ความเสียหาย และยังรวมถึงข้อขัดแย้งระหว่างประชาชนกับประชาชนอีกด้วย 

 อุกฤษ มงคลนาวิน (๒๕๔๐: ๓) การร้องทุกข์ คือ การที่บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคล ข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างขององค์การของรัฐหรือของเอกชน ซึ่งได้รับ
ความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้จากการปฏิบัติหน้าท่ี

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือจากหน่วยงานของรัฐ และต้องการให้มีการแก้ไขเยียวยาความเดือดร้อน 
 

                                                           
1 คู่มือการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ดำรงธรรม สำนักตรวจราชการและเร่ืองราวร้อง

ทุกข์ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พฤษภาคม ๒๕๕๔ 



๒ 
 

หรือเสียหายนั้นหรือแก้ไขข้อบกพร่องในระบบราชการ การร้องทุกข์นี้จึงเป็นการร้องเรียนเพื่อขอให้
มีการแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดแย้งที่มีอยู่ระหว่างบุคคลดังกล่าวกับหน่วยงานของรัฐหรือ
หน่วยราชการ มิใช่การแก้ไขความเดือดร้อนหรือข้อขัดข้องที่มีอยู่ระหว่างประชาชนด้วยกันเอง 

 ชาญชัย แสวงศักดิ์ (๒๕๔๐: ๑๓-๑๔) การร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของ
รัฐฝ่ายปกครอง แบ่งได้เป็น ๓ กรณี 

 (๑) โดยการร้องทุกข์ต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือองค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็นต้นเหตุ
แห่งการร้องทุกข์นัน้เองเพ่ือให้พิจารณาทบทวนเรื่องนั้นใหม่ เช่น ร้องทุกข์ต่อนายอ าเภอให้พิจารณา
ทบทวนค าสั่งของนายอ าเภอที่เป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์ 

 (๒) โดยการร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ “หน่วยเหนือ” ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
องค์กรของรัฐฝ่ายปกครองซึ่งเป็นต้นเหตุแห่งการร้องทุกข์เพ่ือให้พิจารณาแก้ไขปัญหาในเรื่องนั้น  
เช่นในกรณีที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของก านัน ประชาชนก็อาจร้องทุกข์ต่อ
นายอ าเภอหรือผู้ว่าราชการจังหวัดให้สั่งระงับหรือยกเลิกการกระท าดังกล่าวของก านันได้ 

 (๓) โดยการร้องทุกข์ต่อองค์กรต่างๆ ของฝ่ายปกครองซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการรับ
พิจารณาค าร้องทุกข์ของประชาชน เช่น ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการต่างๆ ส านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรี หรือ คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ เป็นต้น 

 สรุป การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การท่ีประชาชนบอกเล่าเร่ืองราวต่อหน่วยงานของรัฐเพือ่

ขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับ
ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือ พบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 
 
การด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๑. สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้ออกระเบียบ ว่าด้วยการจัดการเรื่องร้องเรียน พ.ศ. ๒๕๖๓  
เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 ๒. สำนักกรรมาธิการ ๒ ได้ออกคำสั ่ง ที ่ ๗/๒๕๖๗ ลงวันที ่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
เรื ่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่และอำนาจในการกำหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณา  
เรื่องร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนตามที่ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย จัดทำรายงานผลการพิจารณา
เรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ และปฏิบัติหน้าที่อื ่น
ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 



๓ 
 

 ๓. สำนักกรรมาธิการ ๒ โดยคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ จัดทำคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
สำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนที่ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐร้องเรียนข้าราชการ 
พนักงานราชการ หรือลูกจ้างในสำนักกรรมาธิการ ๒ 
 
แนวทางการพิจารณาเรื่องร้องเรยีนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๑. เมื่อมีผู้ร้องเรียนมายังผู ้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ ให้เจ้าหน้าที่รับเรื ่อง
ร้องเรียนลงรับเร่ืองร้องเรียนและนำเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ ภายในหน่ึงวันทำการ 
 ๒.  เม ื ่อได้ร ับเร ื ่องร ้องเร ียนตามข้อ ๑. ให ้ผ ู ้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒  
แจ้งคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ เพื่อดำเนินการรวบรวม
ข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเร่ืองร้องเรียน 
 ๓.  ให้คณะทำงานจัดการเรื ่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับมอบหมายให้แล้ว
เสร็จภายในสิบห้าวันทำการนับแต่ได้รับแจ้งจากผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ หากดำเนินการ
ไม่แล้วเสร็จตามกำหนดดังกล่าวอาจขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู ้ อำนวยการสำนัก
กรรมาธิการ ๒ ได้อีกไม่เกินสิบห้าวันทำการ 
 ๔.  เมื่อดำเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนตามที่ได้รับ
มอบหมายเสร็จแล้ว ให้คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
จัดทำรายงานผลการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื ่องร้องเรียน แล้วเสนอต่อ
ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ เพื่อพิจารณา 
 ๕.  เมื่อได้รับรายงานผลการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียน
ตามข้อ ๔. หากเห็นว่าข้อมูลและข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนยังไม่ครบถ้วน ผู้อำนวยการสำนัก
กรรมาธิการ ๒ จะมีคำสั่งให้คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
รวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติมภายในเวลาที่กำหนดก็ได้  
  กรณีที่ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ พิจารณารายงานผลการรวบรวมข้อมูล
และสอบหาข้อเท็จจริงของเรื่องร้องเรียนแล้ว มีผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้มีหนังสือแจ้งผล 
การพิจารณาไปยังผู้ร้องเรียนภายในสองวันทำการนับแต่วันที่พิจารณาเรื่องนั้นแล้วเสร็จ 
 ๖. ให้ผู้รับเร่ืองร้องเรียนจัดทำรายงานผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาสเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักทราบ 

 



๔ 
 

(1) ช่องทางการให้บริการ : สถานที่สำนักกรรมาธิการ 2 ทางไปรษณีย์ เว็บไซต์สำนักกรรมาธิการ 2 
(2) ค่าธรรมเนียม (ไม่มีค่าธรรมเนียมในการขอรับบริการ) 

 

 

 



๕ 
 

แบบรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนของส านักกรรมาธกิาร ๒ 

ประจ าเดอืน ...................................................... 

ล าดับที ่ เลขรับที่ วันเดือนปีที่รับเรื่อง ผลการด าเนินการ หมายเหต ุ
๑     
๒     
๓     
๔     
๕     

 

 

 (นางสาวบุษยพรรณ ปักการะโน) 
 หัวหน้าคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารต่อการจัดการเรื่องร้องเรยีนของส านกักรรมาธกิาร ๒ 
 

วันที่ .................. เดือน ............................................ พ.ศ. .................. 
 
ท่านมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานท่ีท่านได้รับมากน้อยเพียงใด โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
ที่ตรงกับความเห็นมากท่ีสุด 
 

ประเด็นค าถาม ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

๑. ความพึงพอใจด้านการให้บริการ       
มีความรวดเร็วในการรับเรื่องร้องเรียน      
๒.ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ให้บริการ       
ให้บริการด้วยความสุภาพเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่  

     

ให้คำแนะนำและเต็มใจให้บริการโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

     

 
 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 



๗ 
 

สรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน 
 สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
(ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๗– เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘) 
 

ล าดับที ่ ประจ าเดอืน ผลการด าเนินการ 
๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓ ธันวาคม ๒๕๖๗ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๔ มกราคม ๒๕๖๘ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๖ มีนาคม ๒๕๖๘ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๗ เมษายน ๒๕๖๘ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๘ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 สำนักกรรมาธิการ ๒ โดยคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนัก
กรรมาธิการ ๒ ควรดำเนินการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เกี่ยวกับวินัยของข้าราชการ กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรของสำนักกรรมาธิการ ๒ มี
ความรู ้ ความเข้าใจ และนำไปใช้เป็นแนวทางการดำเนินงานเพื่อให้งานประสบความสำเร็ จ 
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือป้องกันมิให้เกิดข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมและการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 









 
- ๒ - 

 
 
 

 
 
 
 

ค ำสั่งส ำนักกรรมำธิกำร ๒ 
ที ่๗/๒๕๖๗ 

เรื่อง แต่งต้ังคณะท ำงำนจัดกำรเรื่องรอ้งเรียนหรือรอ้งทุกข์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
 

 ตามที่ได้มีค ารับรองการปฏิบัติราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินการ            
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการ          
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีความต่อเนื่องเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้ง การมีระบบและกลไกในการจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ นั้น 

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นไป       
ตามมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ รวมทั้ง เพ่ือสะท้อนความมุ่งมั่นในการด าเนินการ               
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของส านักกรรมาธิการ ๒ จึงแต่งตั้งคณะท างานเรื่องร้องหรือร้องทุกข์          
ของส านัก ดังนี้ 

๑. ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ ประธานที่ปรึกษาคณะท างาน 
๒. นางสาวบุษยพรรณ  ปักการะโน หัวหน้าคณะท างาน 
๓. นายปัญญา  โสสีภา   รองหัวหน้าคณะท างาน 
๔. นายณธกร  เมธาวริศากุล  คณะท างาน 
๕. นายฌาณวัชร์  หุ้นอิทธิดิษฐ์  คณะท างาน 
๖. นายภานุพงศ์  ดีแก้ว   คณะท างาน 
๗. นายฤทธิเดช  ลิ่มพิพิธสุวรรณ  คณะท างานและเลขานุการ 
๘. นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ  คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะท างานมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
 ๑. ก าหนดกรอบแนวทางและขั้นตอนในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนของส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๒. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามที่
ผู้อ านวยการส านักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย 
 ๓. จัดท ารายงานผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามที่ไดร้ับมอบหมายเสนอตอ่ผู้อ านวยการ
ส านักกรรมาธิการ ๒ 
 ๔. ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

    สั่ง ณ วันที ่๒ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 

 (นายอุสาห์  ชูสินธ์) 
 ผู้อ านวยการส านักกรรมาธกิาร ๒ 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  คณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ โทร. ๙๑๘๖ - ๗ 

ที ่                                                     วันท่ี    ๔  มิถุนายน  ๒๕๖๘            .     

เรื่อง  รายงานผลการดำเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนและการให้บริการต่อผู้ร้องเรียน 

เรียน  ผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ 

                ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ระดับความสำเร็จของการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการ 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินการ  
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
มีความต่อเนื่องและเป็นไปตามเกณฑ์ รวมทั้งการมีระบบ/กลไกการจัดการรับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
ประกอบกับแผนบูรณาการส่งเสริม สนับสนุนการดำเนินการด้านคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 
และป้องกันการทุจริตของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้กำหนดให้
สำน ักม ีการรายงานผลการร ับ เร ื่องร ้องเร ียน  และในส่วนของสำน ักกรรมาธิการ ๒ ได ้ม ีคำส ั่ง 
สำนักกรรมาธิการ ๒ ที่ คำสั่ง ที่ ๗/๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงานจัดการ 
เรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้คณะทำงานมีหน้าที่และอำนาจ 
ในการกำหนดกรอบแนวทางและข้ันตอนในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนของสำนักกรรมาธิการ ๒ ดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนตามท่ีผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ มอบหมาย 
จัดทำรายงานผลการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนตามท่ีได้รับมอบหมายเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักกรรมาธิการ ๒ 
และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย นั้น 

 ในการนี้ ตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ สำนักกรรมาธิการ ๒  
ไม่มีผู้ร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ ผ่านทางคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ จึงไม่มีการดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลและสอบหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและไม่มีการแจ้งเรื่องให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
                     
 (นางสาวบุษยพรรณ ปักการะโน) 
 หัวหน้าคณะทำงานจัดการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของสำนักกรรมาธิการ ๒ 
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๖๙ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๖  มกราคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน                           
           การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 
 

              ตามท่ีไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๗/๒๕๖๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการเรื่อง
รองเรียนหรือรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรือ่ง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น 

 

 ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน  
ตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๖๗ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
 (นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
   เจาพนักงานธุรการชาํนาญงาน 
 
  ทราบ  

 

 
        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 
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 บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๖๙ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๓  กมุภาพันธ  ๒๕๖๘ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน                           
           การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 
 

              ตามท่ีไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๗/๒๕๖๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการเรื่อง
รองเรียนหรือรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรือ่ง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น 

 

 ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน  
มกราคม ๒๕๖๘ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
 (นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
   เจาพนักงานธุรการชาํนาญงาน 
 
  ทราบ  

 

 
        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 
  
 

 

 

Mobile User



 

 บันทึกขอความ 
สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โทร. ๙๑๖๙ 

ท่ี                                                       วันท่ี     ๓  มนีาคม  ๒๕๖๘ 

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนตามแผนปฏิบัติการการสงเสริม สนับสนุน                           
           การดําเนินการดานคุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใสของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
           ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

เรียน  ผูอํานวยการสํานักกรรมาธกิาร ๒ 
 

              ตามท่ีไดมีคําส่ังสํานักกรรมาธิการ ๒ ที่ ๗/๒๕๖๗ เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานจัดการเรื่อง
รองเรียนหรือรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ลงวันที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๖๗ โดยมอบหมายให 
นางสาวปนัดดา  โพธิเจริญ เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน กลุมงานบริหารท่ัวไป เปนผูรับผิดชอบเรือ่ง
รองเรียนของสํานักกรรมาธิการ ๒ และสงตอผูท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนการปฏิบัติ นั้น 

 

 ในการนี้ ขอรายงานผลการดําเนินการท่ีเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนดังกลาว ในชวงเดือน  
กุมภาพันธ ๒๕๖๘ นั้น ไมมีเรื่องรองเรียนแตอยางใด 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
 (นางสาวปนัดดา  โพธิเจรญิ) 
   เจาพนักงานธุรการชาํนาญงาน 
 
  ทราบ  

 

 
        (นายอุสาห  ชูสินธ) 
ผูอํานวยการสํานักกรรมาธิการ ๒ 
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